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“ DICT 5 8 ) T ION AL C EL PETENCIA R

AVISOS / EDICTOS

LEY No. 45
De 31 de octubre de 2007
Que dicta normas sobre proteccién al consumidor
y defensa de la competencia y otra disposicién
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:
Titulo [
Monapolio
Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. Qbjeto, La presente Ley tiene por objcto proteger y asegurar el proceso de libre competencia econamica y la
libre concurrencia, erradicando las practicas monopolisticas y otras restricciones en ¢l funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor.

Articulo 2. Ambito de aplicacign. Fsta Ley sc aplicard a todos los agentes econdmicos, sean personas naturales o
juridicas, empresas privadas o instituciones estatales o municipales, industriales, comerciantes o profesionales, entidades
Jucrativas o sin fines de lucro, o a quienes, por cualquier otro titulo, participen como sujetos activos en la actividad
economica.

Igualmente, sc aplicara a todos los actos o practicas que surtan sus efectos en la Republica de Panama, indistintamente del
lugar en donde se perfeccionen.
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Articulo 3. Monopolios v actuaciones oficiales. Esta Ley no se aplicard a las actividades econdmicas que Ia& on

Politica y las leyes reserven exclusivamente al Estado y no hayan sido otorgadas en concesion. En lo que ndcon lema‘a ‘
tales actividades econémicas reservadas, las instituciones y dependencias del Estado y los municipios estin obligados 2~ : J 4
acatar las disposiciones contenidas en la presente Ley. .

Fl Estado velara por que en sus decisiones y actos administrativos se resguarden los principios de libre competencia y
libre concurrencia economica, sefialados en esta Ley. A tal efecto, todos los municipios, instituciones auténomas o
semiautonomas e instituciones estatales en general podran solicitar concepto a la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia, en adelante la Autoridad, cuando en el &mbito de sus decisiones se pueda afectar la libre
competencia o la proteccion al consumidor,

Se exceptia de la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley cualquier acto, reunién, acuerdo, arreglo,
convenio o formula, o cualquier otro mecanismo o modalidad que promueva el Estado con agentes econémicos,
cuando dicho mecanismo o modalidad se realice con miras a salvaguardar el interés publico.

El interés pablico debera ser declarado por el Consejo de Gabinete, para lo cual se podra solicitar opinion del
Consejo Asesor.

Articulo 4. Exclusiongs. No se consideran practicas monopolisticas:

1. Las convenciones colectivas de trabajo que celebren las organizaciones sindicales de trabajadores asalariados con un
empleador o con un grupo de empleadores, para obtener mejores condiciones laborales.

2. El gjercicio de los derechos de propiedad intelectual ¢ industrial que la ley reconozca a sus titulares, los que conceda
durante un tiempa determinado a los titulares de los Derechos de Autor y Derechos Conexos para el gjercicio de sus
derechos y los que otorgue a inventores para el uso exclusivo de sus inventos,

Articulo 5. Eficiencia econdémica, Cualquier acto, acuerdo, alianza, asociacién, convenio o contrato que genere
incremento en la eficiencia econémica y no perjudique al consumidor no se considerara que restringe, disminuye,
dafa, impide o vulnera la libre competencia y la libre concurrencia econémica. El agente ccondmico que alegue lo
anterior debera acreditarlo,

Articulo 6. Excepcion. Se exceptian de la aplicacion de la presente Ley los actos. los acuerdos, las alianzas, las
asociaciones, los convenios, los contratos o cualquier otro que realicen agentes economicos, que tengan como objetivo el
incremento, el ahorro o la mejora de la produccion y/o distribucion de bienes o servicios o fomenten el progreso téenico o
econdmico y que generen beneficios para los consumidores o el mercado, siempre que consistan en:

1. El intercambio de informacion técnica o de tecnologia.

2. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de infraestructura, equipos, recursos o facilidades de produccion y
tecnologia.

3. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de facilidades de acopio, almacenaje, transporte y distribucion.

4, Que el producto de dichos actos sea exportado.

Capitulo I
Practicas Monopolisticas

Articulo 7. Prohibicion, Se prohibe, en las formas contempladas en esta Ley, cualquier acto, contrato o practica que
restrinja, disminuya, dafie, impida o, de cualquier otro modo, vulnere la libre competencia econdémica y la libre
concurrencia en la produccién, procesamiento, distribucién, suministro o comercializacion de bienes o servicios.

Articulo 8. Mgrcado pertinente, El mercado pertinente se determina por la existencia de un producto o servicio o de un
grupo de productos o servicios y de otras productos o servicios sustitutivos, dentro del drea geografica en que tales
productos o servicios son producidos o vendidos. En los casos que asi se requiera, ademas de las dimensiones previamente
sefialadas, podra considerarse una dimension funcional y temporal en la definicién de mercado pertinente.

Articulo 9. Libre competencia gcondmica. Se entiende por libre competencia econdmica la participacién de distintos
agentes econdmicos en el mismo mercado pertinente, actuando sin restricciones ilicitas en el proceso de produccion,
compra, venta, fijacion de precios y otras condiciones inherentes a su actividad econdmica.
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Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente econdmico ¢l conjunto de personas juridicas de Derecfio P vado* “
que estén controladas por un mismo grupo econdmico. '
ah
Articulo 10. Libre concurrencia. Se entiende por libre concurrencia la posibilidad de acceso de nuevos compet wg’al,
mismo mercado pertinente. N

Articulo 11. Posicién monopolistica. No infringe csta Ley el agente econdmico que se encuentrc en una posicion de
monopolio o la alcance, si tal posicion no ha sido obtenida mediante pricticas prohibidas por esta Ley.

Articulo 12, absolutas. Las practicas monopolisticas absolutas, definidas
en el articulo siguiente, tienen en si mismas cardcter ilicito, salvo las excepciones y los casos previstos en esta Ley.

Articulo 13, Pricticas_monopolisticas absolutas, Son practicas monopolisticas absolutas cualquier acto, combinacién,
arreglo, convenio o contrato, entre agentes econdmicos competidores o potencialmente competidores, entre si, o a través

de asociaciones cuyos objetos o efectos sean cualesquiera de los siguientes:

1. Fijar, manipular, concertar, acordar o imponer el precio de venta o compra de bicnes o servicios, o intercambiar
informacion con el mismo ohjeto o efecto.

2. Acordar la obligacion de producir, procesar, distribuir 0 comercializar solamente una cantidad limitada de bienes, o la
de prestar un numero, un volumen o una frecuencia limitado de servicios.

3. Dividir, distribuir, asignar, acordar o imponer porciones 0 segmentos de un mercado existente o potencial de bienes y
servicios, mediante clientela, proveedores, tiempo o espacios determina-dos o determinables.

4. Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en licitaciones publicas, por mejor valor, para convenio
marco y de subasta en reversa, subasta de bienes publicos, asi como cualquier otra forma de contratacion con el Estado.

Articulo 14. Sanciones. [.0s aclos que constituyan practicas monopolisticas absolutas no tendran validez juridica, y los
agentes econdmicos que los realicen seran sancionados conforme a esta Ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
les corresponda.

Lstos actos seran sancionados aun cuando no se hayan perfeccionado o no hayan surtido sus cfectos,

Articulo 15, 5. Son practicas monopolisticas relativas ilicitas las que
disminuyan o impidan la libre competencia o la libre concurrencia entre agentes economicos, de conformidad con los
supuestos previstos en los articulos 16, 17, 18 y 19 de esta [.ey.

Articulo 16. Pricticas 5 ilicitas. Con sujecién a que se comprucben los supuestos previstos en los
articulos 15, 17, 18 y 19 de la presente Ley, sc consideran practicas monopolisticas relativas y, por consiguiente, se
prohiben los actos unilaterales, las combinaciones, los arreglos, los convenios o los contratos cuye objeto o efecto sea
desplazar irrazonablemente a2 otros agentes del mercado, impedirles irrazonablemente su acceso o establecer
irrazonablemente ventajus exclusivas a favor de uno o varios agentes econdémicos, en los casos siguientes:

1. Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si. la fijacién, la imposicion o el establecimiento de la
distribucion exclusiva de hicnes o servicios, por razén del sujeto o de la situacion geografica o por periodo de tiempo
determinado, incluyendo la division, distribucion o asignacion de clientes o proveedores, asi como la imposicion de
la obligacion de no producir o distribuir bienes o scrvicios por un tiempo determinado o determinable.

2. Laimposicién o fijacion de precios y demas condiciones por parte del fabricante, productor o proveedor para la
reventa de bienes o servicios.

3. La venta o transaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio adicional,
normalmente distinto o distinguible, o sobre bases de reciprocidad.

4. La venta o transaccion sujeta a la condicién de no usar o adquirir, vender o proporcionar los bienes o servicios
producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero,

5. La accion unilateral consistente en rehusarse a vender o proporcionar, a determinadas personas, bienes o servicios
disponibles y normalmente ofrecidos a terceros, salvo que medie incumplimiento por el cliente o potencial cliente de
obligaciones contractuales con el agente econémico, o que el historial comercial de dicho cliente o potencial cliente
demuestre un alto indice de devoluciones o mercancias dafiadas.

6. La concertacién entre varios agentes econdmicos o la invitacion de estos para ejercer presion contra algun cliente o |
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proveedor, con el propésito de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar represalias o de obligarlo a actliiq: ctr ) ]
un sentido determinado. el T
7. Cualquier acto predatorio realizado unilateral o concertadamente por un agente econdrmico, tendiente a causar dafios " e B
y petjuicios o a sacar del mercado pertinente a un competidor, o a prevenir que un potencial competidor entre a dicho
mercado, cuando de tal acto no puede esperarse razonablemente la obtencién o el incremento de ganancias, sino por la
expectativa de que el competidor o potencial competidor abandonaré la competencia o saldra del mercado, dejando al
agente con un poder sustancial o con una posicion monopolistica sobre el mercado pertinente.
8. La accion unilateral o concertada, consistente en acaparar la produccién, distribucion o venta de bienes o servicios,
con el objeto o efecto de obtener ganancias en su posible posterior venta o tendiente a favorecer a un tercero en la
produccion, distribucion o venta de dicho producto o servicio,
9. En general, todo acto que irrazonablemente dafie o impida el proceso de libre competencia econémica y la libre
concurrencia en la produccién, el procesamiento, la distribucidn, el suministro o la comercializacién de bienes o servicios.

Articulo 17, Supuestos de hecho. Las practicas monopolisticas relativas se consideraran violatorias de la presente Ley sl
el agente o los agentes econdmicos tienen poder sustancial, individual o colectivo sobre el mercado pertinente.

Articulo 18, Determinacién del mercado pertinente. El mercado pertinente, en el caso de que se trate, se determinara con
base en los siguientes elementos:

. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen nacional como extranjero, y la
capacidad de los consumidores de contar con bienes o servicios sucedaneos.

2. L.os costos de distribucion del bien mismo, de sus insumos, de sus complementos y de sus sustitutos dentro del territorio
nacional o en el extranjera, teniendo en cuenta los costos de transporte, los aranceles y las restricciones no arancelarias,
las restricciones impuestas por 1os agentes eCONGMICOS 0 sus asociaciones, asi como el tiempo requerido para abastecer cl
mercado pertinente.

3. Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

4. Las restricciones normativas que limiten el acceso de consumnidores a fuentes de abasto alternativas, o el acceso de los
proveedores a clientes alternativos.

5. La dinamica de innovaciones.

Articulo 19. Poder sustancial. Para determinar si un agente econémico tienc o no poder sustancial sobre el mercado
pertinente, se tomaran en cuenta los siguientes factores:

1. Su participacion en este mercado y su capacidad de fijar precios unilateralmente o de restringir el abasto cn ¢l mercado
pertinente, sin que los agentes competidores puedan, efectiva o potencialmente, contrarrestar dicha capacidad.

2. La cxistencia de barreras de cntrada al mercado pertinente y los elementos que, previsiblemente, puedan alterar las
barreras y la oferta de otros competidores.

3. La existencia y el p(;der de los agentes competidores.

4. 1.as posibilidades de acceso del agente economico y sus competidores a fuentes de insumos.
5. Su comportamiento reciente,

6. 105 demas factores que se establezcan mediante decreto gjecutivo.

Articulo 20. Consulta sobre viabilidad. El agente econdmico que desee establecer s1 un determinado acto, contrato o
practica que intente realizar constituye o no una practica monopolistica absoluta o relativa prohibida por esta Ley podra
formular consulta escrita, sobre la licitud de dicho acto, a la Autoridad.

Cuando s¢ hubiera hecho uso de cste derecho dos veces en un afio sobre la misma materia, serd potestativo de la
Autoridad acceder a nuevas solicitudes.
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La Autoridad deberd resolver la solicitud dentro de los treinta dias siguientes a su presentacion. Vencido el plazy) sin que
hubiera resolucion expresa, se entenderd que el acio ¢s licito. Sin embargo, si el concepto favorable se hubiera emitido
con basc en informacion falsa o incompleta proporcionada por el agente econdmico interesado, tal concepto se tendra
como no expedido.

Capitulo HI
Concentraciones Econdémicas

Articulo 21. Congepto y prohibigiones. Se entiende por concentracion econdmica la fusion, la adquisicion del control o
cualquier acto en virtud del cual se agrupen sociedades, asociaciones, acciones, partcs sociales, fideicomisos,
establecimientos o activos en general, que se realice entre proveedores o potenciales proveedores, entre clientes o
potenciales clicntes, y otros agentes econémicos competidores o potenciales competidores entre si. Al momento de
verificar el efecto, la adquisicion o fusion se podrd tomar en consideracion si dicha concentracion economica promueve
y/o presenta, dentro de sus objetivos, el incremento de la produccion o la distribucion de bienes y/o servicios para el
mercado doméstico o internacional, fomenta el progreso técnico o econdmico o impulsa el desarrollo competitivo de una
industria o sector. En estos casos, 10s beneficios deben poder ser objeto de verificacion.

Se prohiben las concentraciones econdmicas cuyo efecto sea o pueda ser disminuir, restringir, dafiar o impedir, de manera
irrazonable, la libre competencia econdmica y la libre concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, similares o
sustancialmente relacionados.

No se consideran como concentraciones econémicas prohibidas, para los efectos de este Capitulo, las asociaciones
accidentales que se realicen por un tiempo definido para desarrollar un proyecto determinado, asi como las
concentraciones entre competidores 0 no competidores que no generen efectos nocivos para la competencia y el mercado.

lgualmente, no se consideran concentraciones econdmicas prohibidas las que recaigan sobre un agente econdmico que
haya incurrido en pérdidas de forma sistematica y perdido participacion de mercado de forma tal que esto amenace su
permanencia en dicho mercado, siempre que este compruebe haber buscado infructuosamente compradores no
competidores. FEsta materia serd reglamentada mediante guia.

Articulo 22. Efecto favorable. No obstante lo dispuesto en el iltimo parrafo del articulo anterior, las concentraciones que
comporten efectos restrictivos sobre la competencia podran contar con el efecto favorable si la Autoridad considera que
dichos cfectos se ven compensados por contribuir a la consecucion de eficiencias, tales como:

1. Mejora de los sistemas de produccion o comercializacion.
2. Fomento del progreso téenico o econdmico.
3. Mejora de la competitividad de la industria,

4. Contribucion a los intereses de los consurmidores.

Articulo 23, Verificacion previa, Antes de surtir sus efectos, las concentraciones podran ser notificadas y sometidas, por
¢l agente ccondmico interesado, a la verificacion de la Autoridad.

Articulo 24. Efectos de la verificacion. l.as concentraciones que hayan sido verificadas y cuenten con el concepto
favorable de la Autoridad podran operar vilidamente y no podrin ser impugnadas posteriormente por razon de los
elementos verificados, salvo cuando dicho concepto favorable se hubiera obtenido con base en informacion falsa o
incompleta proporcionada por el agente interesado.

Articulo 25. Prescripcion de impugnacidn, Las concentraciones que no se hayan sometido voluntariamente a verificacion
no podran ser impugnadas después de tres afios de haberse efectuado.

Articulo 26. Impugnacidn dc concentraciones econgmicas. La Autoridad podrd negar el concepto favorable a la

concentracion que se someta a su verificacion, cuando esta sea de las prohibidas por el articulo 21 de esta Ley.
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Cualquier persona podré impugnar una concentracion ejercitando la correspondiente accion ante los tribunales previstos
en la presente Ley. Fsta causa se tramitard por la via del proceso sumario, en la forma sefialada en esta Ley, y
supletoriamente por las normas del proceso sumario del Codigo Judicial,

Articulo 27. Presunciones. Para los efectos de la verificacion que debe conducir la Autoridad, se presumird que la
concentracion tiene un ohjeto o efecto prohibide por esta Ley cuando el acto o la tentativa:

1. Confiera o pueda conferir, al fusionante, al adquirente o al agente econdmico resultante de la concentracion, ¢l poder de
fijar precios unilateralmente o de restringir sustancialmente el abasto o suministro en el mercado pertinente, sin que los
agentes competidores puedan, efectiva o potencialmente, contrarrestar dicho poder.

2. Tenga o pueda tencr por objeto desplazar a otros competidores existentes o potenciales, o impedirles ¢l acceso al
mercado pertinente.

3. Tenga por objeto o efecto facilitar sustancialmente, a los participantes en dicho acto o tentativa, el gjercicio de practicas
monopolisticas prohibidas.

Iistas presunciones podran desvirtuarse aportando al efecto prueba en contrario.

Articulo 28, Elementos para la_impugnacion. Para determinar si una concentracion debe ser impugnada o sancionada, la
Autoridad tomara en cuenta los siguientes elementos:

1. [l mercado pertinente, en los términos prescritos en los articulos 8 y 18 de esta Ley.

2. La identificacion de los agentes econdmicos que abastecen el mercado de que se traic, el andlisis de su poder en cl
mercado pertinente en la forma sefalada en el articulo 19 y el grado de concentracion en dicho mercado.

3. Los demas elementos que se establezcan mediante decreto gjecutivo.

Articulo 29. Medidas correctivas. Si de la investigacion que la Autoridad realice de una concentracion sometida a
verificacién o no verificada previamente se establece la existencia de uno de los supuestos prohibidos por esta Ley, la
Autoridad podra:

1. Sujetar la realizacion de la transaccion al cumplimiento de las condiciones necesarias para que se ajuste a la ley.

2. Ordenar la desconcentracion parcial o total de lo que se hubiera concentrado indebidamente, la terminacion del control
o la supresion de los actos, segin corresponda.

Las medidas correctivas anteriores se tomardn sin perjuicio de las sanciones que la Autoridad o los tribunales de justicia
puedan imponer, o de la responsabilidad penal que resulte.

Capitulo IV
Condenas

Articulo 30, Condenas. En todos los casos en que se infrinjan las prohibiciones contenidas en este Titulo, los tribunales
de justicia creados por esta Ley, mediante accion civil interpuesta por el agraviado, podran imponer a favor de este o de
los afectados condena al agente econdmico, equivalente a tres veces el monto de los daftos y perjuicios causados como
resultado del acto ilicito, ademas de las costas que se hayan causado.

No obstante, el tribunal que conozca de la causa corespondiente podré limitar el monto de la condena al importe de los
daftos y perjuicios causados, o reducirlo a dos veces el importe de tales dafios o perjuicios, en ambos casos con la condena
en costas, cuando compruebe que el agente econdmico condenado ha actuado sin mala fe o sin intencion de causar dafio.

Articulo 31. Condena en costas. Todos los agentes econémicos participantes en un proceso podréin ser condenados en
costas por cualquier actuacion, aun cuando la Autoridad sea parte en el proceso. A la Autoridad, a los consumidores y a
las asociaciones de consumidores organizados reconocidas por esta no se les podrd condenar en costas.
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Titule Il
Proteccion al Consumidor

Capitulo 1

Contratos, Garantias y Normas de Publicidad

Articulo 32. Beneficiarips. Son beneficiarios de las normas de este Titulo todos los consumidores de bienes y servicios
finales, y quedan abligados a su cumplimiento todos los proveedores.

Los contratos o las transacciones para la compra de hienes muebles destinados al consumidor y la prestacion de servicios
profesionales o técnicos se sujetaran a las disposiciones de este Titulo,

Articulo 33, Definiciones. Para cfectos de este Titulo, los siguientes términos se entenderan asi:

1. Proveedor. Industrial, comerciante, profesional o cualquier otro agente econémico que, a titulo oneroso o con un fin
comercial, proporcione a otra persona un bien o servicio de manera profesional y habitual.

2. Consumidor, Persona natural o juridica que adquiere de un proveedor bienes o servicios finales de cualquier naturaleza.

3. Contrato de adhesion. Aquel cuyas cldusulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor de bienes y
servicios, sin que el consumidor pueda negociar su contenido al momento de contratar.

4. Asociacion de consumidores orgunizados. Organizacion constituida por personas naturales, cuyo objetivo es garantizar
la proteccion y defensa de los intereses de los consumidores, independientemente de todo interés econdmico, comercial o
politico.

Articulo 34. Funcidn estatal. Son funciones esenciales del Estado:

I. Velar por que los bienes que se venden y los servicios que se prestan en el mercado cumplan las normas de calidad,
salud, seguridad y ambientales.

2. Formular programas de educacion, orientacion e informacién al consumidor, con el proposito de capacitarlo para que
pueda discernir y tomar decisiones fundadas de consumo de bienes y servicios, con conocimiento de sus deberes y
derechos.

3. Garantizar el acceso a mecanismos efectivos y agiles, de tutela administrativa y judicial, para la defensa de los derechos
¢ intereses legitimos de los consumidores.

4. Hacer cumplir las normas industriales, técnicas, de calidad y de salud humana y animal, universalmente acepladas, las
cuales serén adoptadas por la Comision Panamcfia de Normas Industriales y Técnicas y por las autoridades sanitarias
respectivas.

5. Hacer cumplir las normas de metrologia.

6. Fomentar y reglamentar la creacion de asociaciones de consumidores organizados,

7. Garantizar a los consumidores los derechos universalmente aceptados.

8. Verificar si existe un adecuado abastecimiento de los bienes y servicios de primera necesidad.
Articulo 35, Derechos de los consumidores. Los consumidores tendrén, entre otros, derecho a:

1. Ser protegidos eficazmente contra los productos y servicios que, en condiciones normales o previsibles,
representen riesgo o peligro para la vida, la salud o la seguridad fisica.

2. Recibir de los proveedores toda la informacion sobre las caracteristicas del producto o servicio ofrecido, de
manera clara y veraz, para poder tomar una decision al momento de realizar la adquisicién del producto o
servicio, asi como para efectuar el uso o consumo adecuado de este, de conformidad con las leyes nacionales,

3. Tener acceso & una variedad de productos y servicios valorativamente competitivos que les permitan
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libremente elegir los que deseen,

y contra métodos comerciales coercitivos o que impliquen faltas a la veracidad o informacion errada o iné'wig‘lé‘ta !
sobre los productos o servicios. e
5. Ser escuchados de manera individual o colectiva por las instituciones correspondientes, a fin de defender sus
intereses por intermedio de entidades publicas o privadas de defensa del consumidor, empleando los medios que el
ordenamiento juridico permita.
6. Recibir educacién y orientacién, con el fin de formarlos debidamente para que las relaciones de consumeo
lleguen a ser equilibradas y transparentes.

Articulo 36. Qbligaciones del proveedor, Son obligaciones del proveedor frente al consumidor las siguientes:

|. Informar, clara y verazmente al consumidor sobre las caracteristicas del producte o servicio ofrecido, tales como la
naturaleza, la composicion, el contenido, el peso, el origen, la fecha de vencimiento, la toxicidad, las precauciones, el
precio y cualquier otra condicion determinante, lo cual se consignara en el empaque, ¢l recipiente, ¢l envase o la
etiqueta del producto o en el anaquel del establecimignto comercial, en términos comprensibles y legibles.

Dicha informacion debera constar necesariamente en la etiqueta y en idioma espafiol cuando se trate de medicamentos,
agroquimicos y productos téxicos y de productos alimenticios que requieran advertencias o precauciones especificas de
que representan peligro para la salud humana, segin lo determine el Organo Ejecutive a través del Ministerio de Salud. En
caso de que se trate de productos o servicios restantes, la Autoridad determinara cual de esta informacion debera
suministrarse, atendiendo al género o a la naturaleza de cada clase de producto o servicio.

La Autoridad podrd determinar la obligatoriedad de incluir, en las etiquetas, los requisitos adicionales que estime
necesarios, de acuerdo con la naturaleza de cualquier otro producto.

El importador o proveedor que reempaque, reenvase, reetiquete o modifique el empaque original o la ctiqueta de un
producto no podra adulterar ni ocultar Ia informacion de origen, tales como la naturaleza, la compasicion, el contenido, cl
peso, el origen, la fecha de vencimiento, la toxicidad. las precauciones, el precio y cualquier otra condicion determinante.

2. Indicar, en forma expresa y visible, cuando el producto que se vende o el servicio que sc presta se pague al crédito, cl
monto total de la deuda, el plazo, la tasa de interés efectiva aplicada y su método de céleulo, las comisiones, asi como la
persona natural o juridica que brinda el financiamiento, si fuera un tercero.

Cuando se trate de servicios bancarios o financieros, la tasa de interés pactada y efectivamente pagada en ningin caso
podra exceder el maximo porcentual permitido por la ley.

3. Suministrar al consumidor las instrucciones sobre la utilizacion adecuada del articulo y la informacion de los riesgos
que entrafia para su salud o seguridad.

4. Informar al consumidor sobre las garantias de los productos o servicios y las condiciones de estas.

5. Informar al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en reparaciones son usados. Si no existe adveriencia
sobre ¢l particular, se presumird que dichos bienes son nuevos. ’

6. Informar de la no existencia de partes, repuestos 0 servicios técnicos, en relacién con un bien determinado, para su
reparacion cn ¢l pais si ese fuera el caso.

7. Mantener informado al consumidar sobre la evolucion o ¢! estado en que se encuentre la gestion respectiva, en el caso
de la prestacion de servicios.

8. Asumir la responsabilidad por la resolucion contractual, cuando tenga la obligacion de reparar el bien y no la haya
satisfecho en un tiempo razonable.

9. Poner en conocimiento del comprador los plazos para la formulacion de reclamos, de acuerdo con la naturaleza del bicn
0 SErvicio.
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10. Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibrados las pesas, medidas,
basculas y demas instrumentos de medicion que se utilicen en el giro de sus negocios.

1. Extender factura o comprobante de compra en el que conste claramente el Registro Unico de Contribu
identificacion de los bienes o servicios, ¢l precio y la fecha de entrega,

12. Entregar una copia de! contrato de venta al consumidor, cuando se haga constar por escrito, En el original del contrato
que conserve el proveedor, debera dejarse constancia de que se entregd copia al consumidor. Una vez se haya completado
la operacién correspondiente y se le entregue copia al consumidor, sera nulo el contrato que estuviera firmado por el
consumnidor con espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con posterioridad por el proveedor, ¢n
perjuicio del consumidor. Igualmente, serdn nulos los documentos accesorios al contrato firmados por el consumidor con
espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con posterioridad por el proveedor, en términos diferentes
a los pactados en el contrato.

13. Apegarse a la ley, a los buenos usos mercantiles y a la equidad en su trato con los consumidores.

14. Informar al comprador de las condiciones de venta que oftece el proveedor de bienes o servicios.

15. Abstenerse de realizar acciones orientadas a restringir el abastecimiento, la circulacion o la distribucion de bienes o
servicios, a través del acaparamiento o la venta atada o condicionada, salvo que medie justa causa.

16. Prestar el servicio objeto de su actividad comercial sin discriminacién de ningtn tipo.

Este articulo sera reglamentado por ¢l Organo Ejecutivo.

Articulo 37. Idongidad de los productos. Los fabricantes, importadores, distribuidores o proveedores, segin corresponda,
seran responsables por la idoneidad, la calidad, la veracidad de la publicidad comercial y la autenticidad de las leyendas
que exhiben los productos y servicios, asi como por el contenido y la vida til del producto indicados en el envase, el
recipiente, el empaque o la etiqueta.

Articulo 38. Yinculo proveedor-publicidad. Toda informacién, publicidad u oferta al piblico, transmitida por cualquier
medio o forma de comunicacion, en relacion con los bienes ofrecidos o servicios a prestar, vincula al proveedor que
solicite, autorice o pague la difusion correspondiente. Dicha informacién formara parte del contrato de venta que se
celebre entre el proveedor y el consumidor.

Articulo 39, Ventas reguladas por legislacion vigente. La venta con retencién de dominio de bienes muebles destinados al

usa personal o para ¢l hogar, los préstamos con hipoteca o prenda sobre bienes muebles y las ventas con clausulas
aleatorias se regiran por la legislacién vigente aplicable, en cuanto no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 40, Nulidad de renuncia de derechos en contratos de adhesion, Son nulas en los contratos de adhesion, y por lo

tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones que impliquen renuncia o disminucion de un derecho reconocido
en csta Ley a favor de los consumidores.

Articulo 41. Examen de contratos. Las empresas proveedoras mantendrén a disposicién de la Autoridad una copia de los
contratos y demdas documentos que se refieran a las operaciones crediticias que se regulan en esta Ley, con el fin de que
pueda ser examinada, para determinar si se ajustan a las disposiciones que ella establece.

Articulo 42. Garantia de bienes, En todo contrato u operacion de venta de bienes muebles nuevos, tales como artefactos
electrodomésticos, mobiliarios, automéviles y otros, se entiende implicita la obligacion de garantizar al comprador el
funcionamiento normal y acorde con el fin para ¢l cual son fabricados. Esta obligacion serd exigible siempre que, por
defecto del producto o por causa imputable al fabricante, importador, distribuidor o proveedor, dichas bienes no funcionen ‘
adecuadamente. |

Cuando los bienes no funcionen adecuadamente durante el periodo de garantia, por defecto del producto o por causa
imputable al fabricante, importador, distribuidor o proveedar, este ultimo queda obligado a arantizar el funcionamiento
y, en su caso, dependiendo de la afectacion del bien o alguno de sus componentes, a su reparacion. En caso de que se
compruebe que el consumidor no haya podido utilizar el bien desde un inicio, de conformidad con lo anterior,
encontrandose el bien y los empaques en buen estado, el proveedor procedera a reemplazarlo o a la devolucion de las
sumas pagadas por ¢l consumidor, cuando no sea posible su reemplazo.
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El periodo de garantia dependera de la naturaleza del bien, por lo cual podra ser reglamentado.

El proveedor y los intermediarios no podran proporcionar una garantia inferior a la que reciban del fa nin‘nntc. ‘
. F )
Cuando el consumidor acuda a la autoridad competente para hacer valer sus derechos fuera del plazo estdb\‘eckdo\ en Ian, L //_ / :
garantia, debera acreditar que compareci6 ante ¢l proveedor dentro de dicho plazo a fin de hacerla efectiva. ' s
Articulo 43. Garantia ¢n servicios de reparacion. Se considera garantia en la prestacion de servicios de reparacion, la

condicion de eficiencia en la ejecucion o la realizacion de los servicios contratados.

Cuando la ineficiencia recaiga sobre servicios de reparacion o de mantenimiento de vehiculos aulomotores o de bienes
muebles destinados para el uso personal, cn el hogar o en establecimientos profesionales, comerciales o industriales, el
proveedor estara obligado, dentro de un plazo no mayor de quince dias, a prestar nuevamente el servicio contratado en
forma satisfactoria y sin costo adicional para el consumidor. El proveedor pedra, altemativamente, devolver al
consumidor todas las sumas que este le hubiera pagado por la prestacidn de dichos servicios.

En los ¢asos en que la reparacion no esté cubierta con garantia, el taller de reparacion tendré que cfectuar una evaluacion
y un diagnastico y solicitara Ja autorizacion expresa del consumidor antes de iniciar la reparacion.

Articulo 44. Garantia_en oltros servigios. Tratandose de servicios distintos a los sefialados cn el articulo anterior, la

obligacién del proveedor de prestar los servicios sin costo adicional deberd realizarse dentro de un plazo prudencial, de

acuerdo con la naturaleza del servicio. El proveedor podra ejercer la opcion sefialada en ta parte final del segundo parrafo |
del articulo anterior.

Articulo 45, Condiciones de garantia, Los términos y las condiciones de las garantias de los bienes y servicios deberan
constar por escrito en forma clara y precisa, y podran incorporarse al contrato de compraventa o consignarse en
documento aparte. £n este ultimo caso, el documento formara parte integral del contrato de compraventa o de la factura de
venta, y contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Nombre y direccién exactos del establecimiento comercial.
2. Nombre y direccion exactos del consumidor,

3. Descripcion precisa del bien o servicio objeto de la garantia, con indicacion de la marca y el numero de serie, si fuera el
caso, asi como del modelo, tamailo o capacidad, material y color predominante.

4. Fecha de la compra y de la entrega del bien o servicio, con indicacién del numero del contrato de compraventa y de la
boleta de entrega, si esta no se hubiera efectuado inmediatamente, o si se hubiera realizado fuera del establecimiento del
proveedor.

5. Término de duracion de la garantia.

6. Condiciones generales para que la garantia sc haga efectiva, con indicacién de los riesgos cubiertos y de los que no lo
estan,

7. Lugar donde debe ser presentada la reclamacion,

8. Aprobacidn expresa del proveedor o de su representante autorizado.

Articulo 46, Obligaciones del proveedor en la _garantia. Si dentro del periodo de garantia estipulado para equipos o

productos mecdnicos, eléctricos, electromecanicos, electronicos, mobiliarios, vehiculos d¢ motor y otros bienes de
naturaleza andloga, estos no funcionaran adecuadamente, o no pudieran ser usados normalmente, por defecto del producto
o causa imputable al fabricante, importa-dor o proveedor, este Gltimo estard obligado a la reparacion de dichos bienes o a
su reemplazo, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se presente la respectiva reclamacidn.

Si no fuera posible la reparacion, cl proveedor estara obligado a reemplazar el bien por otro igual o a devolver las sumas
pagadas.
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Cuando se trate de vehiculos de motor o equipos de tecnologia sofisticada, el término para su reparacion o reempl
de hasta scis meses, siempre que en la garantia se pacte, libremente entre proveedor y consumidor, la responsabili
primero en caso de no poder reparar el bien dentro de los primeros treinta dias.

Articulo 47. Vehiculos de motor. Los proveedores de vehiculos de motor nuevos estan obligados a extender una garantia
minima de un afio o treinta mil kildmetros, lo que ocurra primero,

Cuando la garantia del fabricante sea mas favorable al consumidor que los términos minimos establecidos en este articulo,
serd de obligatorio cumplimiento para el proveedor ofrecer la garantia del fabricante. El proveedor esia obligado a
proporcionarle al consumidor la garantia de fabrica por escrito.

En el caso de los vehiculos de motor usados, los proveedores no podran importar al territorio nacional vehiculos usados
cuyo modelo de fabricacion sea de mas de cinco afios, segun el Numero de Identificacion del Vehiculo, y la garantia
minima, a que se refiere ¢l primer parrafo, para estos vehiculos ser4 de seis meses o quince mil kilometros, lo que ocurra
primero. Se exceptuan de esta prohibicion los siguientes vehiculos:

Los de coleccion.

I
2. Los dc carrera deportiva.
3. Los funebres.
4. 1.as ambulancias.
5. Las limusinas.
6. Los que tengan modificaciones especiales para personas con discapacidad.
Articulo 48. Vicios ocultos. Cuando los hienes presenten defectos o vicios ocultos que hagan imposible el uso para el que

son destinados, 0 que disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, y que de haberlos conocido el
consumidor no los hubiera adquirido o hubiera dado un menor precio por ellos, el proveedor estara obligado a recibirlos y
a devolver las sumas pagadas por el consumidor, segin lo establece el Cédigo de Comercio. No obstante, ¢l consumidor
podré optar por recibir una rebaja en el precio, sin derecho a reclamo posterior.

Articulo 49, Piazo d¢ garantia. Para los efectos de los articulos 46, 47 y 48, el consumidor notificara de inmediato al
proveedor sobre las anomalias que el bien presente. El proveedor procedera a reparar ¢l bien en su almacén o taller o en el
domicilio del consumidor, segun cstime conveniente.

El proveedor estara en la obligacion de proporcionar el transporte para el retiro y la devolucion del bien, sin costo alguno
para el consumidor, cuando se trate de artefactos grandes, de acuerdo con las clasificacioncs establecidas en los
centificados de garantia, y solo desde el lugar en que dicho bien fue entregado al consumidor al momento de la venta.

Articulo 50. Prorroga de la garantia, Cuando el tiempo que utilice el proveedor para honrar la garantia de productos o
servicios, incluyendo el tiempo que le tome la reparacidn, el cambio u otras medidas, exceda los treinta dias, contados a
partir de la entrega efectiva del hien al proveedor, se interrumpira el plazo de vigencia de la garantia. kin el caso en que la
reparacion, el cambio u otra medida por parte del proveedor exceda los treinta dias, el periodo de garantia scra prorrogado
por un tiempo igual al que utilice el proveedor para ejecutar las acciones descritas.

Articulo 51, Renovacién de l3 garantia, En caso de que, en virtud del cumplimiento de una garantia, se entregara un
nuevo bien o un componente del bien original al consumidor, el plazo de vigencia de la garantia sera igual al otorgado
originalmente para el bien o componente cambiado, L.a renovacién de que trata estc articulo aplicara por defecto del
producto o por causa imputable al fabricante, proveedor o importador.

Articulo 52, Rehuso de la_garantia. Se podra rehusar el cumpli-miento de la garantia cuando el reclamo se haga fuera de
su término de duracion, o cuando el uso del bien vendido se haya realizado en forma contraria a las instrucciones del
producto. Los manuales de instrucciones, cuando se trate de productos de fabricacién extranjera, podran venir expresados
en idioma distinto del espafiol.

De no haberse proporcionado al consumidor las instrucciones de uso en idioma espafiol, el proveedor no podré rehusar €l
cumplimiento de la garantia, ni eximirse de responsabilidad extracontractual por dafios y perjuicios, invocando uso
inadecuado del producto por parte del consumidor, salvo que este uso refleje una falta de cuidado o un desconocimiento
tal que las instrucciones en espafiol no hubieran prevenido el uso inadecuado.




Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 25914 Gaceta Oficial Digital, miércoles 7 de noviembre de 2007

- .\ . , \ ) I
Articulo 53. Custodia de bignes, El proveedor sera responsable por los bienes que el consumidor le entre%:)_s
reparacion, mantenimiento o limpieza. Cuando por razon de la prestacion de dicho servicio los bienes de un cong

se deterioren o pierdan, el proveedor estara obligado a resarcir ¢l valor de reposicion de dichos bienes. Lo dispussto ph
este articulo no se aplica al bien que haya sido abandonado por el consumidor, entendiéndose que el abandono se produee. .-
cuando hayan transcurrido cuarenta y ¢inco dias calendario desde la fecha en que el consumidor haya sido requerido para

cl retiro del bien.

Igualmente, el proveedor sera responsable por el bien que el consumidor aparte mediante abonos al precio de venta, y no
podra sustituirlo por otro bien similar.

Son nulas, y por lo tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones contractuales que eximan o limiten la
responsabilidad establecida en este articulo.

Lo dispuesto en este articulo no releva al proveedor de las responsabilidades penales o civiles previstas en la ley, cuando
el deterioro o 1a pérdida ocurra dentro de sus instalaciones o dreas adyacentes.

Articulo 54. Libertad ¢ontractual en la garantia. Ei proveedor podra ofrecer o pactar, libremente, términos y condiciones
de garantia superiores a los que normalmente se otorgan a bienes o servicios similares y, en tal caso, estara obligado al
estricto cumplimiento de las condiciones ofrecidas o acordadas con el consumidor,

Articulo 55. Garantia del fabricante, bl fabricante estd obligado a conceder una garantia razonable del funcionamiento
eficiente del producto que manufactura. Cada intermediario, en la cadena de comercializacion, tendra que responder por la
garantia a su respectivo cliente.

El proveedor a quien el consumidor le exija el cumplimiento de la garantia tiene derecho a que el intermediario con quien
haya contratado o ¢l fabricante le responda por la garantia, sin perjuicio del derecho del consumidor de exigir
directamente la garantia al fabricante o a cualquiera de los inlermediarios.

E] proveedor no podra eludir fa obligacién de conceder la garantia otorgada al consumidor, so pretexto de delegarla en ¢l
intermediario o fabricante.

Articulo 56. Informacion de precios, En todo establecimiento de venta de bienes a los consumidores, debera colocarse, en
forma clara, precisa y en lugar visible al publico, el precio al contado de dichos bienes.

Se prohibe al proveedor la adopcion de cualquier practica que induzca al consumidor a confusion, error o engafio sobre el
precio de los bicnes o servicios ofrecidos.

El proveedor de bienes o servicios estd obligado, y solo tiene derecho, a recibir el pago del precio exactamente como esté
anunciado o impreso en el establecimiento o bien respectivo, salvo que se demuestre que el consumidor lo ha alterado.

En caso de que un producto tenga mas de un precio marcado por el proveedor, prevalecerd el menor, y el provecdor estard
obligado a venderlo con ese precio.

En caso de servicios de alquileres de estacionamiento, se debera cumplir lo siguiente:

I, El proveedor debera anunciar, mediante un letrero de cuatro por ocho pies y con letras reflectivas de veinte
centimetros como minima, ubicado en lugar visible, el precio del servicio y sus condicioncs.

2. Cuando se cobre el ciento por ciento (100%) del tiempo de su uso, el letrero debera decir lo siguiente: "Lste local no
le ofrece servicio de estacionamiento gratuito a sus clientes”; ademds, debera anunciar las tarifas y condiciones del
Servicio.

3. No sc permitira el cobro por fraccion o redondeo al alza, cuando el titular del estacionamicnto se obliga a facilitar
una plaza de estacionamiento por un periodo de tiempo variable, no prefijado. En estos casos, el precio debera fijarse
por minuto de estacionamiento.

Articulo 57. Devolugién de las sumas pagadas, En todos los casos en que proceda la devolucion de las sumas pagadas por
el consumidor, no podra obligarse al adquirente del bien o servicio a recibir notas de crédito, cuando el precio ha sido
pagado en dinera o signos que lo representen. Si el contrato ha sido de venta al crédito, la devolucion s¢ compondra de lo
pagado en dinero y de una nota en que conste la anulacion del saldo adeudado.
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publicacién no induzca a error o confusién. Las afirmaciones que se refieran a la naturaleza, a la composicion, al origeén, a .
las cualidades sustanciales o a las propiedades de los productos o servicios deberdn ser siempre exactas y susceptibles de
comprobacién en cualquier momento.

Para los efectos de esta Ley, se entiende por publicidad engaiosa aquella que refiere caracteristicas o informacion
relacionada con algan bien, producto o servicio, que inducen a error o confusién por la forma inexacta, limitada, falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en quc se presenta.

Articulo 59, Publicidad. La publicidad debera indicar, claramente, las condiciones de las ofertas, promociones, rebajas,
descuentos, condiciones especiales o circunstancias andlogas que se ofrecen. Todo anunciante estd obligado a cumplir lo
ofrecido en los términos contenidos en el aviso publicitario. No se permitirdn anuncios de articulos que den a entender que
¢l producto tiene cualidades, caracteristicas o beneficios de los que carece. Los consumidores afectados por publicidad
engafiosa tendran derecho a resolver el contrato de venta, cada parte devolviendo lo que hubiera recibido.

Articulo 60. Testimonio_en anuncios publicitarios. Los anuncios publicitarios que se basen en testimonios deben ser

ciertos y auténticos. La Autoridad podra solicitar a los proveedores la identificacion, el domicilio y las generales de las
personas que ofrezcan su testimonio, a fin de que pueda ser comprobado. Para todos los efectos, el proveedor debera
mantener a disposicion de la Autoridad la informacién contenida en este articulo hasta por un término de seis meses,
contado desde la iltima publicacién.

Articulo 61. Aclaraciongs. Las leyendas, los cintillos, los asteriscos o cualquier otro Hlamado de atencion que aclare,
condicione, restrinja o limite ¢l uso del bien o servicio publicitado o el aprovechamiento de una oferta, en cualquier medio
de comunicacion, deberan ser visibles, legibles, claros, veraces y sin ambigiledades. El proveedor estd obligado a
proporcianar los elementos esenciales para que el consumidor pueda emitir juicio sobre el bien o servicio, sin necesidad
de ser remitido a otra fuente.

Articulo 62. Duracion de promociones. La publicidad relativa a ofertas, promociones, rebajas, descuentos, condiciones
especiales o circunstancias analogas debera indicar la duracion de estas o el niimero minimo de unidades que se ofertan.
En caso contrario, el proveedor esta obligado a proporcionar a los consumidores que lo soliciten los productos o servicios
ofertados ¢n las condiciones sefialadas.

Si el proveedor no sefiala la duracion de la oferta o el niimero minimo de unidades que se ofertan, se entenderd que resulta
obligado a lo que se establece en el parrafo anterior, hasta que comunique por el mismo medio la finalizacion de la venta
especial.

Articulo 63. Rectificacion en la publicidad. 1 suministro de la informacion que compruebe la veracidad de la publicidad
incumbe a quien la patrocina. El proveedor que en la publicidad incumpla con las obligaciones previstas en los articulos
anteriores suspendera su difusion o presentacion y procederd a la rectificacion publicitaria, divulgando la informacién
veraz u omitida, por el mismo medio y en la misma forma que empleo inicialmente.

Para los casos en que la Autoridad ordene una rectificacion publicitaria, el proveedor debera obtener la aprobacion previa
de la Autoridad, antes de divulgar la rectificacion ordenada. El pronunciamiento de la Autoridad debera surtirse dentro de
los dos dias habiles siguientes a la recepcion de la propuesta de rectificacion ordenada. Si la Autoridad no se pronunciara
en el plazo antes establecido. la rectificacion publicitaria se entendera aprobada para todos los efectos juridicos.

Articulo 64, Ventas especiales. En cualquier tipo de venta especial, denominada rebaja, liquidacion, baratillo, descuento o
de cualquier otra manera, que tenga por objeto inducir al consumidor a la compra de un bien, dando a entender que su
precio regular ha sido rebajado, deberd indicarse, en un lugar visible del establecimiento, el precio més bajo en que dicho
articulo haya sido vendido por el establecimiento en los iltimos tres meses y el nuevo precio especial de venta. Para estos
efectos, cada articulo debera tener adherido el precio anterior, de los iltimos tres mescs, y el nuevo precio especial de
venta.

Ademas, debera expresarse claramente si la venta especial de los bienes o servicios del establecimiento es total o parcial.
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Se entiende por venta especial el ofrecimiento publico de productos o servicios a precios inferiores a los exist
mercado o a los normales del establecimiento. -

Se prohibe el sefialamiento de precios que adicionen al precia real de venta las cantidades de descuento que ¢l proveedor
dard u ofrece al consumidor, con el fin de inducirlo a adquirir el producto o servicio de que se trate.

Cuando se ofrezca vender un bien o un servicio, adicional, a un precio menor al que normalmente se pagaria por su
adquisicion, condicionado a la compra de otro bien o servicio, ambos bienes o servicios gozaran de las mismas garantias y
obligaciones correspondientes al producto como si fueran adquiridos individualmente.

Articulo 68. Presuncion de novedad, Sc entiende que es nuevo todo bien que, por razones comerciales, un provecdor
venda o proporcione a un consumidor, si no ha advertido previa y expresamente que dicho bien es usado.

Articulo 66. Venta de bienes nuevos irregulares o usados. Cuando se ofrezean al piblico bienes nuevos con deficiencias

de calidad o irregularidades de fabricacion, o bienes usados o reconstruidos, tales circunstancias se indicaran de manera
precisa y ostensible, y se harin constar ¢n los propios productos o en sus envases o cmpagues, asi como en los contratos y
las facturas respectivas, con indicacion del término de la garantia, si la hubiera, Fsta disposicion rige igualmente en las
ventas cspeciales, denominadas rebajas, baratillos, liquidaciones, descuentos o de cualquicr otra manera.

Articulo 67. Pago al crédito. Los contratos en los que se pacte el pago del precio mediante crédito que el proveedor
conceda al consumidor entrarén en vigencia cuando se haya entregado el bien o servieio respectivo.

Articulo 68. Informacion para ventas a domigilio, Las ventas a domicilio deberan constar en un precontrato o documento

pro forma, que incluird la siguiente informacion:

1. El nombre y la direccién del proveedor y de su agente vendedor a domicilio.

2. Los datos de inscripcion del proveedor en el Registro Piblico, si fuera una persena juridica.
3. El nombre y la direccién del consumidor.

4. La descripcion precisa y las caracteristicas de los bienes o de los servicios a contratar.

5. El precio, la tasa de interés efectiva aplicada y su método de calculo si la venta fuera al crédito, asi como la modalidad
de la venta al crédito.

6. La fecha de la compra y el plazo de entrega.

7. Las firmas del precontrato o documento pro forma, de ambas partes, y la firma, como testigo, de un pariente del
consurnidor, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de efinidad, indicando su nombre y cédula de
identidad. Si el comprador no pudiera firmar, estampara su huella digital.

Se exceptian de esta obligacion, los bienes y servicios que, por su naturaleza, no requieran de precontrato o documento
ptuan d y que, p
pro forma. El Organo Ejecutivo determinard a cules bienes o servicios se les aplicara esta excepcion.

Todo contrato de venta a domicilio con financiamiento, cuyo monto sea superior a doscientos cincuenta balboas
(B/.250.00), debera autenticarse ante notario publico o ante el secretario del consejo municipal respectivo donde no exista
notaria piblica. En todo caso, el notario o funcionario que dé fe del acto exigira la presencia del comprador. Se exceptuan
de esta disposicion los bienes comestibles perecederos. L.a Contraloria General de la Republica no hara descuento alguno
mientras el contrato no vaya autenticado por un notario o por el secretario del consejo municipal respectivo.

Articulo 69. Constancia de ventas. Las ventas podrin constar en un contrato, una factura o en cualquier documento
similar. En todo caso, los términos y las condiciones no podran contravenir las constancias contenidas en el precontrato o
documento pro forma, si lo hubiera, salvo que tales términos fueran favorables al consumidor.

Articulo 70, Cumplimiento de ventas a domicilio, Los proveedores de bienes muebles al consumidor estdn obligados al
cumplimiento de las transacciones hechas a domicilio por sus agentes vendedores comisionistas ambulantes.
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Articulo 71. Ventas de bienes a domicilio. En los casos de ventas de bienes a domicilio, el consumidor tiene derecho a
revocar la aceptacion durante el plazo de tres dias habiles, contado a partir de la fecha en que se entregue el bien o se
celebre el contrato, lo iltimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede ser dispensada ni renunciada.

El consumidor debe poner ¢l bien a disposicion del proveedor en las mismas condiciones en las que lo recibe, incluyendo
pero no limitando a los empaques, los instructivos y el material accesorio. Los gastos de devolucién serdn por cuenta del
proveedor.

Articulo 72. Ventas a plazo, Todo contrato de venta al por menor de bienes o de prestacion de servicios, cuyo precio sea
pagadero en abonos periddicos, debera formalizarse por escrito y expresara,

1. El nombre, la nacionalidad, el domicilio y el numero de cédula de identidad personal de los contratantes. Cuando el
proveedor sea persona juridica debera constar su normbre o razén social, su domicilio, el nombre de su representante legal
y los datos de inscripcion en el Registro Pablico.

2. La descripcion detallada de los bienes que se venden o de los servicios que se prestan.

3. El valor en dinero de los bienes o los servicios prestados, enten-diéndose por tal el precio que efectivamente se paga al
contado.

4. La tasa de interés efectiva aplicada en el financiamiento y su método de calculo, y cualesquiera cantidad o cantidades
que se cobren al consumidor o beneficiario del servicio y que, directa o indirectamente, inciden en la venta o prestacion
del servicio, tales como gastos de investigacion de crédito, tramitacién de solicitud, intereses, intereses moratorios y
cualquier otro de analoga naturaleza.

5. El total de las cantidades que se deban pagar, con indicacion del término de la obligacion y de los abonos o cuotas
periodicas que deban pagarse.

6. La fecha de la compra y el plazo de entrega.

7. Cuando el consumidor o beneficiario del servicio incurre en mora, la cual ocurre:

a. $i no ha satisfecho la tercera parte del total de la compra, con un abono o cuota vencido y no pagado.

b. Si no ha satisfecho las dos terceras partes del total de la compra, con dos abonos o cuotas vencidos y no pagados.

. $i se han satisfecho mas de dos tercios del total de la compra, con tres abonos o cuotas vencidos y no pagados o, en su
caso, la pendltima cuota o ultima cuota adeudada y no pagada.

Lol

8. La garantia del bien, en los casos en que proceda. Fn caso de que se otorgue en documento aparte, se expresard que este
forma parte integral del contrato.

9. La forma y el método de calculo de a devolucién de intereses por la cancelacion anticipada de la deuda. kn caso de que
la obligacion sea cancelada antes del érmino pactado, los intereses no devengados le seran devueltos al consumidor con
base en la tasa de interés efectiva aplicada en el financiamiento y su método de calculo, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 4 de este articulo.

10. Cualquier otro acuerdo que convengan las partes.

Articulo 73. Cuentas rotativas de crédito. Todo contrato de cuenta rotativa de crédito en que la obligacion sea pagadera en
abonos periodicos debera formalizarse por escrito y expresara:

1. El nombre, la nacionalidad, ¢! domicilio y el numero de cédula de identidad personal de los contratantes. Cuando ¢l
proveedor sca persona juridica deberd constar su nombre o razén social, su domicilio, el nombre de su representante legal
y los datos de inscripcion en el Registro Piblico, ademas de las generales de la persona natural que actia en su
representacion.
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2. La fecha en que se formaliza cl contrato.
\ L
¢ ¢l'crédito

A .

(
3. Las condiciones en las que un cargo de financiamiento puede ser impuesto, con indicacion del tiempo en \
concedido puede ser cancelado sin incurrir en los referidos cargos,

4. La tasa de interés efectiva aplicada en el financiamiento y su método de cdlculo.

5. El método de determinacion del recargo de financiamiento,

6. El método de determinacién del recargo por incurrir el consumidor en mora, si asi fuera pactado.

7. La indicacién de la periodicidad con la cual el proveedor remitira al consumidor el estado de su cuenta que contendra;

a. Las ventas o los servicios vendidos individualmente, o imputables al crédito, con indicacion de la cuantia y la fecha de
la compra o del servicio prestado.

b. La cifra relativa al cargo de financiamiento, separada de las cantidades correspondientes a las compras o servicios
prestados, la que incluird cualesquiera cantidad o cantidades que se cobren al consumidor o beneficiario del servicio que,
directa o inmediatamente, incidan en la venta o prestacion del servicio, tales como gastos de investigacidn de crédito,
tramitacion de solicitud, intereses y cualquier otro de andloga naturaleza.

8. Et limite de crédito concedido al consumidor o beneficiario.
9. Cualquicr otra estipulacion que convengan las partes.

Articulo 74. Nylidad absoluta de clausulas abusivas en los contratos de adhesion. Son abusivas y absolutamente nulas las

condiciones generales de los contratos de adhesion que:
1. Restrinjan los derechos del adherente o consumidor, aunque tal circunstancia no se desprenda claramente del texto.
2. Limiten o extingan la obligacion a cargo del otorgante o proveedor.

3. Favorczean excesiva o desproporcionadamente la posicion contractual de la parte otorgante o proveedor, e importen
renuncia o restriccion de los derechos del adherente o consumidor.

4. Exoneren o limiten la responsabilidad del otorgante o proveedor por dafios corporaies, incumplimiento o mora.

5. Faculten al otorgante o proveedor para rescindir unilateralmente ¢l contrato, modificar sus condiciones, suspender su
ejecucion, revocar o limitar cualquier derecho del adherente o consumidor, nacido del contrato, excepto cuando la
rescision, modificacion, suspension, revocacion o limitacién esté condicionada a incumplimiento imputable al
consumidor.

6. Obliguen al adherente o consumidor a la renuncia anticipada de cualquier derecho fundado en el contrato.

7. Impliquen renuncia del adherente o consumidor de las acciones procesales, los términos y las notificaciones personales,
establecidos en el Codigo Judicial o en leyes especiales.

8. Sean ilegibles.
9. Estén redactadas en idioma distinto del espafiol.

Articulo 75. Nulidad relativa ausulas abusivas en log contrat ion, Son abusivas y relativamente nulas las
clausulas generales de los contratos de adhesion que:

1. Confieran al otorgante o proveedor, para la aceptacion o el rechazo de una propuesta o la gjecucion de una prestacion,
plazos desproporcionados o poco precisos,

2. Confieran al otorgante o proveedor un plazo de mora desproporcionado o insuficientemente determinado, para la
ejecucion de la prestacion a su cargo.
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3. Establezcan indemnizaciones, clausulas penales o intereses desproporcionados, con relacion a los dafios por resardic @
cargo del adherente o consumidor,

Articulo 76, Interpretacion de contratos de adhesidn. Las condiciones particulares de los contratos de adhesion

prevalccerin sobre las generales, en caso de incompatibilidad.
Las condiciones generales ambiguas u oscuras deben interpretarse en favor del adherente o consumidor.

El hecho de que ciertos elementos de una o varias clausulas o de que una o varias cliusulas aisladas se hayan negociado
individualmente no excluird la aplicacion del presente articulo al resto del contrato si la apreciacion global lleva a la
conclusion de que se trata de un contrato de adhesion.

Articulo 77. Contratos de prestacién de servicios o suministro de bignes. En los contratos de prestacion de servicios o
suministro de bienes se prohiben las cldusulas que establezcan plazos de duracién excesiva o limitaciones que excluyan u
obstaculicen el derecho del consumidor a poner fin al contrato,

E! consumidor podré ejercer su derecho a poner fin al contrato en la misma forma en que lo celebrd, sin ningun tipo de
sancion o carga onerosa o desproporcionada, tales como la pérdida de las cantidades abonadas por adelantado, el abono de
cantidades por servicios no prestados efectivamente, la ejecucion unilateral de las clausulas penales que se hubieran fijjado
contractualmente o la fijacion de indemnizaciones que no correspondan con los dafios efectivamente causados.

Articulo 78. Expresion de las condiciongs en la garantia, Las clausulas sustanciales en materia de garantia, las que

impliquen el ejercicio unilateral de derechos por parte del proveedor o las que impliquen renuncia de derechos por parte
del consumidor deberan ser destacadas prominentemente en el documento en que conste la oferta o la contratacion, segan
sea el caso, con letra negrita o en cualquier otra forma en que el consumidor pueda percatarse de sus derechos.

También deberd advertirse la importancia de que el consumidor lea cuidadosamente la cldusula de que se trate, con
anterioridad a la suscripeion del precontrato o documento pro forma.

No abstante lo sefalado en este articulo, serd aplicable lo establecido en el articulo 74 de esta Ley.

Articulo 79. Construcciones nuevas. Fi provecdor de construcciones residenciales nuevas deberd establecer, de manera
clara y por escrito. los términos y las condiciones de la garantia de la obra. En caso de que existan diferentes coberturas en
la garantia, estas deberan estar debidamente detalladas.

La publicidad de las construcciones residenciales nuevas formara parte integral del contrato de compraventa suscrito entre
el proveedor y el consumidor. Los anuncios que se publiciten en volantes, panfletos, libros o por cualquier otro medio que
¢l proveedor distribuya son vinculantes para este y exigibles por el consumidor.

En los contratos de promesa de compraventa dc construcciones nuevas debe constar la focha cierta o determinable de
entrega. kn caso de incumplimiento por causa no imputable al proveedor, deberan dejarse por escrito las causas por las
cuales no se hizo la entrega del inmueble en el plazo establecido. En caso de incumplimiento del plazo de entrega, cl
consumidor tendra la opcion de dar por terminade ¢l contrato, con la correspondiente devolucion total de las sumas
ahonadas y sin ningun tipo de penalizacion.

Los contratos deberan expresar el total de las sumas a pagar, asi como los casos en que se podran adoptar ajustes
en el precio. En caso de aumento de los costos de materiales de construccion, la Autoridad establecerd los
parimetros y los procedimientos técnicos para verificar dichos ajustes.

El consumidor podra exigir rebajas proporcionaies en el precio de las construcciones nuevas, cuando sus condiciones o
especificaciones finales hayan variado sustancialmente de las establecidas previamente en el contrato.

Articula 80. Solidaridad del proveedor por responsabilidad extracontractyal, Si del bien o servicio, o si por instrucciones

inadecuadas o insuficientes sobre este, su utilizacion y los riesgos, resulta un dafio o perjuicio al consumidor, respondera
el proveedor o, en su caso, ¢l fabricante, siempre que haya mediado dolo, culpa, falta, negligencia o imprudencia de este
altimo.
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Articulo 81. Retiro de bienes. Una vez el fabricante, importador, distribuidor o proveedor tenga conoc
alguna llamada a retiro por defecto en el producto o por su efecto dafiino, estard obligado a anunciarlo a
medios de reconocida circulacién nacional, asi como a comunicérselo a la Autoridad. Para estos cadsos, el -
fabricante, importador, distribuidor o proveedor deberd reemplazar la pieza o corregir el dafio o retirar el
producto inmediatamente tenga conocimiento, a todos los consumidores que adquirieron el producto y que se
presenten al establecimiento comercial respectivo, dentro de los ciento veinte dias siguientes a la publicacién del
anuncio.

La Autoridad velari por que la difusién del anuncio llegue al conocimiento de los consumidores afectados, y para
tal fin podra instruir al agente econémico sobre la forma, el medio de divulgacién y la duracién del anuncio. En
caso de que el agente econémico no cumpla con lo instruido por la Autoridad, podra ser sancionado de
conformidad con lo establecido en el articulo 104 de la presente Ley.

Capitulo 11
Legitimacion
Articulo 82. Legitimacion, La Autoridad y las asociaciones de consumidores organizados estan legilimadas

procesalmente para iniciar como parte, o para intervenir como coadyuvante, en defensa de los derechos e intereses
legitimos de los consumidores, en el procedimiento de conciliacion administrativa o en la via jurisdiccional.

Articulo 83. Acgeso, Para hacer valer sus derechos, el consumidor podra iniciar, individual o colectivamente, los procesos
para reclamar la anulacién de contratos de adhesion, ¢l cumplimiento de garantias o el resarcimiento de dafios y
perjuicios, de conformidad con las disposiciones de este Titulo, los cuales seran competencia del Organo Judicial.

Titulo Il
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 84, La Autoridad. [.a Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia es una entidad
piblica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el
ejercicio de sus funciones. La Autoridad estard sujeta a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes.

Articulo 85, Organizacion. {.a Autoridad contara con un Administrador, quien ejercera la representacion legal de la
institucién, una Direccién Nacional de Libre Competencia y una Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor,
ademas de las unidades administrativas y técnicas que requiera para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
procedimientos legales aplicables.

Articulo 86. Funciones de la Autoridad. La Autoridad tendra las siguientes funciones y atribuciones:

1. Determinar sus politicas generales y velar por su ejecucidn.

2. Crear, en cualquier parte del territorio nacional, las unidades administrativas que requiera para su funcionamiento,
incluyendo oficinas provinciales, y sefialarles sus funciones.

3. Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos y conductas prohibidos por
esta Ley.

4. Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del Estado, para la proteccion al consumidor y para la
prevencion de las practicas restrictivas de la competencia.

5. Realizar abogacia de la libre competencia ante los agentes econdmicos, asociaciones, instituciones educativas,
entidades sin fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y la Administracion Publica, a través de la cual podra
recomendar, mediante informes técnico-juridicos, la adopcién o modificacion de cualquier trémite o requisito propio
de algin sector de la economia nacional o realizar estudios a fin de promover y fortalecer la competencia en ¢l
mercado.

6. Establecer Programas Corporativos de Conformidad, a fin de prevenir las practicas restrictivas de la competencia en
Jos distintos mercados, procurando su funcionamiento mas eficiente, garantizando asi los intereses superiores de los
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10.
11.

13.
14

19.

consumidores, N

. Desarrollar guias técnicas para el mejor ejercicio de sus funciones, de conformidad con la presente Ley y sus

reglamentos.

. Elaborar su reglamento interno y someterlo a la aprobacion del Organo Ejecutivo.

Emitir opiniones sobre las leyes, los reglamentos, los actos administrativos y los proyectos, que s relacionen con las
materias objeto de esta Ley.

Conoger de las consultas que sometan a su consideracion los agentes econdmicos y los consumidores.

Realizar estudios sobre ¢l comportamiento del mercado para detectar distorsiones en el sistema de economia de
mercado, y propiciar la ¢liminacién de tales practicas, mediante su divulgacion o la recomendacién de medidas
legislativas o admimistrativas encaminadas a su correccion.

. Coordinar con el Organo Ljecutivo, a través del Ministerio de Comercio e Industrias, acciones para que los

reglamentos técnicos se apliquen a todos los productos y servicios ofrecidos en el territorio aduanero nacional.
Reglamentar y supervisar las asociaciones de consumidores organizados.

Emitir concepto por iniciativa propia o por solicitud de municipios, instituciones autdnomas o semiautonomas ¢
instituciones estatales en general, cuando en ¢l dmbito de sus decisiones, actos o anteproyectos de ley se pueda afectar la
libre competencia, la libre concurrencia o la proteccion al consumnidor,

. Cesar, en cualquier etapa de la investigacion que se realice en sede administrativa y aun luego de promovido proceso

judicial ante la autoridad competente, la investigacion o desistir del proceso judicial, mediante la realizacion de
transacciones, previo cumplimiento de los requisitos legales, siempre que los agentes ccondmicos investigados o
demandados acepten medidas en torno a las conductas o a los actos investigados, incluyendo clausulas penales que
garanticen el cumplimiento del acuerdo,

Investigar, conocer y verificar la comisién de précticas monopolisticas, anticompetitivas o discriminatorias por las
empresas o entidades que prestan servicios publicos, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y en concordancia
con las reglamentaciones y leyes sectoriales aplicables al servicio publico de que se trate. Para ello, la Autoridad solicitara
el apoyo y la colaboracion del personal técnico de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Ejercer la jurisdiccion coactiva sobre las multas impuestas por violacién a las normas de libre competencia o de
proteceion al consumidor.

Retirar det mercado y destruir los productos vencidos, sin fecha de vencimiento, con fecha alterada o que no pueda
determinarse o con fecha expirada; la mercancia deteriorada o que adolezca de cualquier otra condicion que ponga en
peligro la integridad de los consumidores, asi como las herramientas, los utensilios o los aparatos de medicion, como
las pesas y balanzas dafadas o alteradas. En el caso de los productos vencidos, se exceptuan los agroquimicos, los
medicamentos y los productos téxicos o que produzcan dafios a la salud humana, animal o vegetal, los cuales seran
retirados y enviados a las autoridades correspondientes. Solo seran destruidos las balanzas, las pesas y los demas
utensilios de medicién que, una vez retirados y bajo custodia de la Autoridad, no pudieran ser debidamente
recalibrados, para lo cual se concedera ¢l término de cinco dias hébiles, contado a partir del retiro de la balanza del
mercado, para que el proveedor que considere que pueda calibrar su balanza, se apersone a {a Autoridad para realizar
dicha calibracién. De no lograrse la calibracion en cuestién, se procedera a la destruccian de dicho instrumento de
metrologia.

Cumplir las funciones discrecionales sefialadas en la presente Ley, en las leyes especiales y cualquier otra funcion
que le atribuyan la ley y los reglamentos que se dicten en su desarrollo.

Articulo 87. Legitimacién general. La Autoridad estd legitimada para ejercitar accién ante los tribunales de
justicia, en razén de concentraciones econémicas, pricticas monopolisticas o violaciones a las normas de proteccién
al consumidor, excluyendo lo que sobre el particular dispongan las leyes especiales.

La legitimacion concedida en esta Ley a la Autoridad para los casos de proteccién al consumidor se entenderd concedida
para ejercer acciones en defensa del orden publico econémico o de los intereses de los consumidores de manera individual
o colectiva.

Para los efectos de este articulo, la Autoridad podra subrogarse en los derechos de los consumidores para el
ejercicio de las acciones en defensa de estos, No obstante, cuando se trate de acciones pecuniarias que persigan una
sentencia condenatoria, la resolucién proferida por el juzgado competente deberi indicar expresamente ci
reconocimiento de dichas surnas a favor de los consumidores afectados.
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De igual forma, cuando se trate de acciones que persigan la declaratoria de nulidad absoluta o relativa de ;
_sebre_los o

abusivas en contratos de adhesion, la resolucion proferida por el juzgado competente tendrd efecto direc
contratos celebrados por los consumidores en cuyo nombre se legitimé la Autoridad.

Articulo 88. Informacion a los medios. La Autoridad podra hacer referencia a productos, marcas, servicios o empresa§ ¢’
forma especifica, como resultado de investigaciones, denuncias, verificaciones o quejas, para orientar y proteger el inlerés
de los consumidores y publicar periédicamente dichos resultados para conocimiento de estos. Dichas referencias deberén
fundamentarse sobre preceptos objetivos, debidamente acreditados y comprobados por la Autoridad.

La Autoridad podré remitir copia de dichos resultados a gremios y/o a asociaciones empresariales o de proveedores, a fin
de orientar a sus miembros sobre las gestiones de conocimiento de la Autoridad y sobre las disposiciones de esta Ley.

Articulo 89. El Administrador, El Administrador tendra a su cargo la administracion y el manejo de las gestiones diarias
de la Autoridad y ostentard su representacion, sin perjuicio de las demas atribuciones que le sefale la ley. En sus
ausencias temporales, la ropresentacion legal de la Autoridad recaerd sobre uno de los directores nacionales o sobre la
persona idénea que, dentro de la estructura administrativa de la institucion, designe el Administrador. Esta representacion
temporal no podra ser, a su vez, delegada,

r. Para ser Administrador, s¢ deben cumplir los siguientes

requisitos:

1. Ser ciudadano panameiio.

2, Ser mayor de treinta afios de edad.

3. No haber sido condenado por autoridad competente por delito dolose, ni por delito culposo de caracter patrimonial

contra la economia nacional o la Administracion Publica.

4. Poseer titulo universitario y experiencia minima de siete afios en el sector comercio, servicios, estatal, financiero o en
otros afines.

. No haber sido inhabilitado por autoridad competente para ejercer cargos piiblicos.

Na haber sido declarado en quiebra, concurso de acrcedores o encontrarse en estado de insolvencia manifiesta.

. No tener parentesco con ¢l Presidente o los Vicepresidentes de la Repiblica, dentro del cuarto de consanguinidad y
scgundo de afinidad.

Articulo 91. Término del Administrador. E1 Admimistrador sera nombrado por el término de siete afios, prorrogable por
una sola ver, sujeto al cumplimiento de las formalidades del nombramiento.

Articulo 92. Nombramiento. El Administrador serd nombrado por el Organo Ejecutivo y ratificado por la Asamblea
Nacional.

Articulo 93. Remocion. Una vez nombrado el Administrador, este podré ser removido por las causales establecidas en
esta Ley, segun resolucidn de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, proferida conforme al proceso establecido
en el Cédigo Judicial.

Articulo 94. Causales de remocion. La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia podrd ordenar la remocion del
Administrador, si se configuran algunas de las siguicntes causales:

. Incapacidad permanente para cumplir sus funciones.

. Que se dejen de cumplir los requisitos establecidos en el articulo 90 de esta Ley.

. Falta de probidad en el gjercicio de sus funciones,

. Incumplimiento de las funciones, obligaciones y prohibiciones que le impone esta Ley.
. Inhabilidad o negligencia en el ejercicio de las funciones propias del cargo respectivo.

e b} —

h

Articulo 95, Prohibiciongs. El Administrador no podra:

1. Participar en politica partidista, salvo la emision del voto en las elecciones y consultas populares.

2. Fjercer profesiones liberales, el comercio o cualguier otro cargo retribuido, excepto la ensefianza universitaria en
horario distinto al de la Autoridad.

3. Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea contrario o interfiera con los intereses piiblicos
confiados a su cargo.
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Articulo 96. Fungiones del Administrador. Corresponderd al Administrador el ejercicio de las siguientes fur‘pon‘

|. Formular el presupuesto general de gastos y someterlo a la consideracién del Organo Ejecutivo, por con\;lucto del oo

Ministerio de Comercio e Industrias.

2. Aprobar el programa de publicidad y de educacion al consumidor que presente el Director Nacional de Protwmon al
Consumnidor. - e

3. Emitir opinion, en el marco de su competencia, respecto de las leyes, los reglamentos, los acuerdos, las urcularcs y
los demas actos administrativos, sin que tales criterios tengan ningun efecto vinculante.

4. Asesorar al Gobierno Nacional en todas las materias que guarden relacion con el desarrollo de la libre competencia y
la proteccion de los derechos del consumidor.

5. Elaborar y someter a Ja aprobacion del Organo Ejecutivo su régimen interno,

6. Ejecutar las politicas de la entidad.

7. Adquirir los bienes y contratar los servicios que sean necesarios para el buen funcionamicnto de la Autoridad, sujeto
a lo que al efecto dispongan las leyes nacionales.

8. Fijar los sueldos y demds emolumentos y nombrar, trasladar, ascender y remover a los empleados y funcionarios de
la Autoridad, asi como aplicarles las sanciones disciplinarias que correspondan, de conformidad con la ley o los
reglamentos de personal que se adopten.

9. Velar por la ejecucion y eficiente administracion del presupuesto anual de la Autoridad.

10. Solicitar la cooperacion de los organismos publicos competentes para erradicar las practicas prohibidas por esta Ley.

11, Conocer de los recursos administrativos que, en el marco de la ley, sean de su competencia.

12. Promover convenios y programas de intercambio tecnoldgico, educativo e informativo, con otras entidades u
organismos, nacionales y/o extranjeros, siempte que no traten de aportes economicos que pudieran afectar la
autonomia y la transparencia de la institucion.

13. Absolver las consultas que sobre los asuntos de su competencia le eleven las autoridades gubernamentales, los
agentcs economicos y los consumidores,

14, Ordenar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre Competencia, la suspension, la correccion o la
supresion provisional de los actos violatorios de la libre competencia.

15. Aprobar o rechazar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre Competencia, los compromisos y las
garantias ofrecidas por los agentes economicos para el cese o la modificacion de las conductas causantes de
distorsiones en el mercado.

16. Vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que sefiala la ley, las labores de Jos directores nacionales, y
establecer los mecanismos de coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales
encomendadas a la institucion.

17. Vigilar por el fiel cumplimiento de las funciones de la Autoridad.

18. Coadyuvar con el Organo Ljecutivo en la reglamentacion de las disposiciones de esta Ley.

19. Realizar todas las funcioncs que esta Ley y los reglamentos le atribuyan.

Articulo 97, Delegacion de funciones. El Administrador podra delegar el ejercicio de funciones en los directores
nacionales o en otros funcionarios idéneos de la Autoridad. Esta delegacion de funciones no supondra, en ningin
caso, renuncia o exencion de responsabilidad a favor del Administrador, por razén de la delegacién. Las facultades
asi delegadas no podrén, a su vez, delegarse. La delegacién de funciones a que se refiere este articulo podra ser
revocada en cualquier momento por el Administrador,

Articulo 98. Funci ral los_director i Corresponderd al Director Nacional de Libre
Competencia y al Director Nacional de Proteccién al Consumidor, ademas de las expresamente sefialadas en la ley,
las siguicntes funciones generales:

1. Conocer, de oficio o a peticién de parte, de los asuntos en el ambito de su competencia.

2. Recahar documentos, tomar testimonios y obtener otros elementos probatorios e informacion a través de
cualquier medio de prueba, de instituciones publicas y privadas y de personas naturales o juridicas, dentro de
los limites de su competencia,

1. Solicitar a los organismos jurisdiccionales competentes la adopcién de medidas cautelares, ¢l aseguramiento
de pruebas y los allanamientos, al amparo de las investigaciones administrativas que realice en ¢l marco de su
competencia.

4. Elaborar, preparar y presentar informes técnicos, segin solicitud que realice el Administrador.

5. Imponer, dentro del imbito de su competencia, las sanciones previstas en el articulo 104 por infraccién a la
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presente Ley. .
6. Mantener informado al Administrador del curso de los procesos que adelanta la respectiva Direccién Nacional
y reportar sobre el cumplimiento de su trabajo.

Articulo 99. Funciones ecifi | Dir ional i ncig. Ademas de las funciones generales
previamente establecidas para los directores nacionales, correspondera al Director Nacional de Libre Competencia el
gjercicio de las siguientes funciones especificas:

1. Realizar estudios de mercado y los informes téenicos.

2. Iniciar, de oficio o a peticién de parte, investigaciones administrativas por la presunta comision de practicas
maonaopolisticas absolutas y relativas, y aplicar las sanciones correspondientes.

3. Conocer, a peticion de parte, de los procesos de verificacion de concentraciones economicas, conforme a las
disposiciones de la presente Ley.

4. Citar a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos y otros, en el marco de las investigaciongs

administrativas de su competencia,

. Celebrar las audiencias con la presencia de los actores de cada caso.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la suspension, la correccion o la supresion provisional de los actos
violatorios de la libre competencia, y someterlos a la consideracion del Administrador.

n

7. Ejecutar las ordenes judiciales.
%. Realizar auditorias de competencia, para supervisar el comportamiento de los participantes en los mercados y
prevenir conductas monopolisticas.

9. Evaluar, analizar y rendir informes técnicos al Administrador, relacionados con los compromisos y las garantias
ofrecidas por los agentes economicos para el cese o la modificacion de las conductas causantes de distorsiones en el
mercado.

10. Realizar las funciones que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines de Ja institucion.
11. Ejercer las demas funciones que le atribuyen esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones que rijan la materia.

Articulo 100. Funciones ificas del Director Nacional ion al Co idor, Ademas de las funciones
generales previamente establecidas para los directores nacionales, correspondera al Director Nacional de Proteccion al
Consumidor el ejercicio de las siguientes funciones especificas:

1. Procurar la solucion de controversias entre proveedores y consumidores por medio de la conciliacion.

2. Iniciar, de oficio 0 a peticién de parte, investigaciones administrativas por posibles actos que vulneren los dercchos
del publico consumidor, y aplicar las sanciones correspondientes.

3. Conocer y decidir, a prevencion con los tribunales de justicia competentes y hasta la suma de dos mil quinientos
balboas (B/.2,500.00), los procesos de decision de quejas que presenten los consumidores, en forma individual o
colectiva, en contra de los proveedores de bienes y servicios en relacién con las infracciones a las normas de
proteccion al consumidor consagradas en esta Ley, y aplicar las sanciones correspondientes, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley. También podra, entre otras, pero no limitado, ordenar ¢l reemplazo del bien o
servicio, su reparacion o la devolugion de las sumas pagadas por el consumidor.

4. Iniciar, de oficio o a peticion de parte, acciones individuales o colectivas, ante los tribunales competentes, por
posibles actos que vulneren los derechos del publico consumidor.

5. Establecer y coordinar, con entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, asociaciones o gremios,
programas para difundir y capacitar a consumidores y proveedores.

6. Orientar, informar y divulgar los derechos de los consumidores y las obligaciones de los proveedores, para lo cual
deberd, entre otras, implementar y ejecutar programas de publicidad y de educacion al consumidor y/o proveedor,
previamente aprobados.

7. Brindar asesoria gratuita, asi como representar libre de costos los intereses de los consumidores mediante el ejercicio
de las acciones, los recursos, los tramites o las gestiones que procedan. Para estos fines, se podra establecer una
unidad cncargada de realizar defensoria de oficio.

%. Brindar servicios de asesoria legal gratuita a los consumidores sobre sus deberes y derechos y, en general,
orientacion a consumidores y proveedores.

9. Fomentar y promover las organizaciones de consumidores, facilitando su participacion en los procesos de decisiony
reclamo, en cuestiones que afecten sus intereses, y proporcionandoles capacitacion y asesoria.
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. Recopilar, elaborar, procesar, divulgar informacién y realizar estudios de mercado para orientar ¢ informar al\ . y

i

consumidor, sobre las condiciones, los precios y las caracteristicas de los bienes y servicios que se ofrecen en &l
mercado.

. Ordenar y realizar inspecciones a establecimientos comerciales para la verificacion del cumplimiento de las

obligaciones de los proveedores de bienes y servicios, segun se establece en la presente Ley y sus reglamentos o demas
reglamentos técnicos, que sea competencia de la Autoridad.

. Mantener registros actualizados de las reclamaciones fundamentadas en contra de proveedores de bicnes y SETViCios

y de las sanciones o medidas correctivas que se les impongan, pudiendo divulgar publicamente dicha informacion cuando
lo estime conveniente. La divulgacion indicard hechos objetivos y acreditados en los distintos trimites de su competencia.
Cualquier persona tendra acceso a estas informaciones para fines de orientacion y consulta,

_ Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su

conocimiento y, ante las autoridades competentes, la venta o distribucion de articulos que representen un riesgo o
peligro para la salud y demas actuaciones que afecten los intereses de los consumidores.

. Divulgar y publicar los precios sugeridos, de referencia o de venta, que se utilicen para la importacién o

comercializacion de bienes en el territorio nacional, de conformidad con la legislacidn nacional, y monitorear el
cumplimicnto de los agentes econdmicos o proveedores en esta materia, como por gjemplo, pero no limitado al anuncio de
los precios de paridad de los hidrocarburos que se introduzcan al territorio nacional o al precio sugendo de
comercializacién para las distintas regiones del pais y de conformidad con las determinaciones que realice la Direccion
Nacional de Hidrocarburos y Energias Alternativas.

Realizar las funciones que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines de la institucion.

Fjercer las demas funciones que le atribuyen esta Ley, sus reglamentos y demas disposiciones que rijan la materia de
sU compelencia,

Articulo 101, Consejo Asgsor. Se crea el Conscjo Asesor de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, en adelante ¢l Consejo, como drgano ascsor y de asistencia a la Autoridad,

El Consejo estard integrado por:

b —

Al

El Ministro de Comercio ¢ Industrias o quien ¢} designe, quien lo presidira.

El Ministro de iiconomia y Finanzas o quien €l designe.

El Ministro de Salud o quien &l designe.

Un representante del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores.

Un representante de los gremios o asociaciones de empresarios, comerciantes y/o industriales.

[il Administrador participara cn las reuniones del Consejo con derecho a voz, pero sin voto, y actuara como Secretario
Ejecutivo.

Cada uno de los miembros del Consejo tendra un suplente que lo reemplazara en sus ausencias temporales o permanentes.

Los representantes del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores y de los gremios o asociaciones de
empresarios, comerciantes y/o industriales serén designados por el Organo Ejecutive para un periodo de cinco afios, y
escogidos, junto con sus respectivos suplentes, de una tema enviada por las asociaciones o los gremios respectivos,

Los miembros del Consejo deberin reunirse con la periodicidad y/o para los asuntos especificos que determine el
Administrador, y no recibirdn dieta ni emolumento alguno por su participacién en dichas reuniones.

Articulo 102. Funciones. Las funciones del Consejo son:

et B —

Lh b

Recomendar las politicas de la Autoridad.

. Asesorar al Administrador en los asuntos que someta a su consideracion.

. Recomendar la elaboracion de informes técnicos o estudios de mercado.

. Recomendar acciones para garantizar el reconocimiento y la defensa de los derechos de los consumidores.

. Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el normal desarrollo de la libre competencia y concurrencia

econémica.

. Recomendar y sugerir mecanismos o accianes que procuren la mayor participacion de’agentes econdmicos en el

mercado.
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Articulo 103. Confidencialidad. Las informaciones que la Autoridad reciba de las empresas y las
por el ejercicio de sus funciones no podran ser divulgadas sin la autorizacién expresa de las person 1:
suministrado 1a informacion o documentacién correspondiente, siempre que dicha informacién o dochwrd T
haya sido suministrada con tal cardcter. Se exceptian las informaciones que le sean requeridas por autori&ids';__dgl

Ministerio Piblico o del Organo Judicial, en la forma que dispongan las normas pertinentes. El cardcter de
confidencialidad no restringira el acceso de la parte investigada respecto de las pruebas que se tengan en su contra,

Articulo 104. Sanciones. |.as infracciones a la presente Ley se sancionaran de la siguiente manera:
1. Iin el caso de practicas monopolisticas absolutas, con multa de hasta un millén de balboas (B/.1,000,000.00).

2. En el caso de practicas monopolisticas relativas ilicitas, con multa de hasta doscientos cincuenta mil balboas
(B/.250,000,00).

3. En el caso de practicas de comercio que atenten contra las disposiciones de proteccion al consumidor, desde
amonestaciones hasta multas de hasta veinticinco mil balboas (B/.25,000.00).

4. En los casos de infracciones para las cuales no exista sancion especifica, con multa de hasta diez mi] balboas
(B/.10,000.00).

S, Fn caso de violacion, por parte de los proveedores de las normas de proteccion al consumidor, que afecte o pueda
afectar la salud humana, con multas de hasta cincuenta mil baiboas (B/.50,000.00), sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que correspondan.

En estos casos, la Autoridad podra publicar, en los periddicos de circulacion nacional, la violacidn y la sancion impuesta
al proveedor. En caso de reincidencia, la Autoridad podrd solicitar al Ministerio de Comercio e Industrias la cancelacion
de la licencia o el registro comercial respectivo,

Para determinar el monto de la multa que deba imponerse en cada caso, se tomari en cuenta la gravedad de la falta, el
tamafio de la empresa, si hay o no reincidencia y demas circunstancias agravantes o atenuantes del acto o hecho.

l.a Autoridad podré, en los casos en que la empresa que sea la primera en aportar elementos de prueba que eventualmente
lleven a la Autoridad a accionar ante los tribunales por la presunta realizacion de practicas monopolisticas absolutas,
dispensar o disminuir el pago de cualquier multa o sancidn que, de otro modo, hubiera podido imponérsele, siempre que
este agente econdmico no sea el lider del mercado y no sea instigador de la practica.

Ias sanciones por practicas monopolisticas se impondrin cuando, por sentencia ejecutoriada, se haya establecido
la violacién de las disposiciones correspondientes,

Todo denunciante tendri derecho a percibir el veinticinco por ciento (25%) de las multas correspondientes a su
denuncia, una vez esta se encuentre debidamente ejecutoriada y cancelada. Fl reclamo del porcentaje se hara de
acuerdo con las reglas que establezca el Ministerio de Economia y Finanzas para tal efecto.

El Ministerio de Comercio ¢ Industrias debera clausurarle 1a licencia comercial o industrial a toda persona natural
o juridica que haya sido sancionada dos veces por précticas monopolisticas.

Articulo 105, Suspension_provisional, L.a Autoridad podri, mediante resolucion motivada, decretar la suspension
provisional de cualquier acto o practica que estime violatorio a esta Ley, incluyendo para tal fin las acciones que sean
necesarias al Registro Publico y/o a cualquicr otra entidad para que su orden se Heve a cabo.

Se requerita prucha indiciaria de la violacion para que proceda la suspension y, una vez decretada, no surtiran efecto
alguno los actos que gjecute el agente econdmico en contravencion a la orden, sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar por desacato.

Dentro de los cinco dias habiles sigoientes a la notificacion de s resolucion que ordena la suspension, la Autoridad
deberd formalizar la demanda contra el agente o los agentes econémicos participes del acto que, a juicio de la
Autoridad, han violado la ley. De no hacerlo dentro de dicho plazo, la suspensién quedara sin efecto de pleno
derecho. No obstante, la Autoridad al presentar la demanda com posterioridad, si estima que es necesario
suspender nuevamente el acto o la prictica prohibido, deber solicitar al tribunal que decrete tales medidas, de
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conformidad con el numeral 9 del articulo 128 de esta Ley.

I.a suspension decretada por la Autoridad podra revocarse o modificarse por el juez que conozca de
correspondiente, luego de formalizada |a demanda contra el agente o los agentes econémicos, una vez
soliciten. La peticion de revocatoria o modificacion de la suspensién se tramitard como incidente
especial pronunciamiento, de conformidad con las normas del Cédigo Judicial.

Articulo 106, Desacato, La Autoridad podré sancionar a cualquier persona, natural o juridica, que incurra en desacato al’
cumplimiento de alguna orden impartida dentro de cualquier procedimiento que sea de su conocimiento, con multa de
cincuenta balboas (B/.50.00) a cien balboas (B/.100.00). Esta multa serd reiterativa y se causara por dia, hasta que se dé
cumplimiento de la orden impartida por la Autoridad.

Cuando la Autoridad ordene la comparecencia de una persona, natural o juridica, dentro de cualquier asunto de su
competencia deberd expedir boleta de citacidn, en la cual se indicaran el lugar, la fecha, la hora y el motivo de la
diligencia. $i el citado no comparece sin justa causa, la Autoridad lo sancionara por desacato, con multa de cincuenta
balboas (B/.50.00) a cien balboas (B/.100.00). Fsta multa sera reiterativa y se causard por dia hasta que concurra a la
citacion.

Articulo 107. Ejercicio de gobro cpactivo, L.a Autoridad podré ejercer el cobro coactivo de las multas o sanciones que se
impongan a los agentes economicos, de conformidad con las disposiciones de la presente Ley.

La Autoridad podra iniciar los procesos de cobro coaclivo, cuando el agente econémico sancionado no haya cancelado la
suma debida en el plazo de diez dias habiles, contado a partir de la ejecutoria de la resolucion que impuso la multa o
sancion.

Titulo 1V
Disposiciones Comunes a los Titulos Anteriores
Capitulo Unico
Disposiciones Comunes

Articulo 108. Prescripciones. l.a accion para iniciar el procedimiento prescribird en tres afios, contados a partir del
momento en que se produjo la falta, en ¢l caso de las practicas restrictivas de la competencia, o desde el momento del
conocimiento efectivo de la falta, en el caso de las pricticas de comercio desleal.

De igual forma, prescribira en cinco afios la accién para las reclamaciones de proteccion al consumidor, En este caso, el
plazo se contard a partir del momento en que se perfecciona la relacion de consumo, salvo que se trate de una reclamacion
por vicios ocultos y/o de responsabilidad civil par producto defectuoso, en cuyo caso el plazo para la prescripcion se
contara a partir del momento en que el consumidor tuvo conocimiento del hecho dafioso.

Esta prescripcion se interrumpird con la presentacion y notificacion de la demanda, de acuerdo con las normas generales
del Caodigo Judicial,

Articulo 109. Divulgacion. En todo el territorio nacional, la Autoridad divulgara la presente Ley y promoverd campafias
de divulgacion e informacion relativas a los derechos y las obligaciones de los consumidores y de los agentes econdmicos,
asi como la forma de hacerlos valer. lgualmente, coordinard, con las organizaciones empresariales y con las
organizaciones de consumidores, las recomendaciones para la elaboracion de los documentos contractuales relativos a jas
materias reguladas por esta Ley.

Para cumplir con lo establecido en el parrafo anterior, el presupuesto anual de la Autoridad, ademis de las asignaciones
correspondientes para cubrir el costo de sus campafias de divuigacion en favor de los consumidores, incluird, en calidad
de transferencia a las asociaciones de consumidores debidamente constituidas y reconocidas por las entidades
correspondientes, una suma Lotal que en ningln caso excedera el diez por ciento (10%) de su presupuesto de divulgacion y
publicidad.
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Titulo V

Procedimiento Administrativo

Capitulo |

Proceso de Venificacion de Concentraciones Economicas

Articulo 110. Procedimiento dg_verificacion, b:n todos los casos en que la Autoridad verifique una concentracion
economica, seguira el procedimiento siguiente:

1. El agente econdmico interesado hard la notificacion correspondiente por escrito, la que se acompafiard con copia del
acto juridico de que se trate, sefialando los nombres o razones sociales de las partes involucradas, sus estados financieros
del dltimo ejercicio fiscal, su participacion en el mercado pertinente y los demds datos que sean necesarios para conocer la
transaccion.

2. La Autoridad podra requerir datos o documentos adicionales, dentro de los veinte dias calendano siguientes al recibo de
la notificacion.

3. A partir de la fecha de recibo de la notificacion o de la fecha en que se reciban los datos o documentos adicionales,
segun fuera ¢l caso, la Autoridad tendra un plazo de hasta sesenta dias calendario para emitir su resolucion. Si este plazo
venciera sin que se haya emitido tal resolucion, se entenderd aprobada la concentracién.

4. La resolucion de la Autoridad debera estar debidamente motivada y fundamentada en la ley.

5. La resolucion favorable de la Autoridad sobre la concentracion econémica no implica un pronunciamiento sobre la
realizacion de otras practicas monopolisticas prohibidas por la ley.

6. La Autoridad podra rechazar una solicitud de verificacién cuando esta resulte obviamente inconducente o cuando haya
emitido concepto anteriormente sabre la misma verificacion,

Capitulo 11
Proceso de Conciliacion al Consumidor

Articnlo 111, Quejas. Fl consumidor podra presentar las quejas que tenga contra un proveedor a la Autoridad, la cual
intentara conciliar a las partes. Las quejas $¢ presentaran por escrito.

Lste articulo sera reglamentado por el Organo Ejecutivo.

Articulo 112. Citacion. Una vez recibida la queja, se expedira boleta de citacion para el proveedor, con indicacién del
lugar, la fecha, la hora y el motivo de la diligencia, la cual debera ser notificada a mas tardar con dos dias de anticipacion.

La inasistencia a las citaciones no constituird desacato ni se tomara como presuncion de culpa.

Articulo 113. Conciliacion. tl proceso sera oral y sin formalidades, El conciliador analizara el caso, informando a las
partes lo que la ley dispone al efecto, e intentard avenirlas a fin de propiciar un arreglo amigable entre las partes.

1] conciliador levantara un acta de lo actuado y si no hubiera avenimiento dejard constancia de ello, en caso de que cl
consumidor desee acudir a la via jurisdiccional, En los casos en que las partes alcanzaran avenimiento, el acta de
conciliacion, debidamente autenticada por la Autoridad, prestard mérito gjecutivo.

Se designa a los alcaldes municipales de cabecera de provincia para que puedan conocer del proceso de conciliacion por
las quejas que presenten por eserito los consumidores, de acuerdo con este Capitulo.

Articulo 114. Arbitraje de consumo, Se instituye el arbitraje de consumo como método alterno de solucion de las
controversias surgidas entre consumidores y proveedores de bienes o servicios, al tenor de lo establecido en laley y
observando los principios de legalidad, equidad y de igualdad entre las partes.
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El Organo Ejecutivo reglamentara esta materia. ',

Capitulo ITI

Proceso de Decision de Quejas

Articulo 115, Competencia. La Autoridad serd competente para conocer y decidir a prevencion, con los tribunales de
justicia competentes y hasta la suma de dos mil quinientos balboas (B/.2,500.00), las quejas que presenten los
consumidores, en forma individual o colectiva, en los casos de violaciones a las disposiciones de proteccion al
consumidor de esta Ley y sus reglamentos, por parte de los proveedores de bienes y servicios.

Articulo 116. Inigio de investigacién. Cualquier consumnidor que se considere afectado por violaciones a las disposiciones
de proteccion al consumidor, de conformidad con la ley y los reglamentos, por parte de proveedores de bienes o servicios,
podra presentar ante la Autoridad solicitud de queja, de acuerdo con las normas de competencia previamente establecidas
para ¢sta institucion.

La presentacion de la queja sc hara por escrito ante la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, y debera indicar
las generaies del consumidor v del agente econdmico o proveedor de servicios, asi como los fundamentos de hecho que
dan lugar a la queja.

De admitirse la queja, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor o el funcionario que €l designe. dictard una
providencia en la cual se hara constar tal circunstancia y se indicaré la fecha y la hora para la celcbracién de 1a audiencia
respectiva. In dicha providencia se correrd traslado de la queja, al agente econdmico o proveedor de servicios, por un
término de cinco dias habiles.

Articule 117. Citaciones. 1.a boleta de citacion indicara el lugar, la fecha, la hora y ¢l motiva de la diligencia, y sera
entregada al representante legal del proveedor o al encargado que se encuentre en ese momento, de no hallarse ¢l primero,
a mas tardar con tres dias de anticipacion.

Las personas naturales podran otorgar pader mediante carta o documento simple. Sin embargo, las personas juridicas
deberan ser representadas por quien acredite su calidad de representante mediante los instrumentos legales pertinentes. En
los casos en que se presenten poderes especiales, estos deberdn contener facultades expresas para conciliar y transigir.

Si la persona requerida no compareciera a dos citaciones sin previa excusa justificada, la Autoridad podra
declarar el desacato, si fuera el caso.

Articulo 118. Audiencia. I.a audiencia se celebrard en la fecha y hora fijadas y serd oral y sin formalidades. Ei
funcionario que presida el acto de audiencia informarid a las partes lo que dispone 1a ley y propiciard un acuerdo,
con lo cual se podrd coneluir la audiencia y se ordenard el archivo del expediente.

De no existir acuerdo, el funcionario indicard a cada parte su turno y el tiempo de que disponen para aportar
prucbas y alegar. Una vez concluida la audiencia, se levantara un acta de todo lo actuado, la cual sers firmada por
todas las partes que participen en ella.

Articulo 119, Medios probatorigs. Con el formulario de queja y durante la celebracién de la audiencia, el
consumidor y el proveedor podrin presentar todos los medios probatorios admitidos por el Cédigo Judicial.

Articulo 120. Degision. Concluida la audiencia, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor decretard un receso de
cinco dias para preparar una resolucion motivada, en la cual decidira conforme las piezas del expediente. Esta decision
serd de obligatorio cumplimiento.

Articulo 121, Resolucién y notificacién, La resolucion mediante la cual el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor decide la causa sera notificada personalmente a las partes. Si la parte que hubiera de ser notificada
personalmente no fuera hallada en horas habiles en la oficina, la habitacién o el lugar designado por ella, en dos dias
distintos, sera notificada por edicto, ¢l cual se fijara en las oficinas de la Autoridad por cinco dias habiles, y se dejard
constancia en el expediente de dicha fijacion.
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Los edictos llevaran una numeracién continua y se confeccionardn un original y una copia. Los originales formdran

cuademo que se conservara en los archivos de la Autoridad, y la copia se agregara al expediente correspondient \Ep, L
"y A

edicto debera expresarse claramente la fecha y la hora de su fijacion y desfijacion. X .
L S

Sin perjuicio de la sancion administrativa por desacato, las resoluciones proferidas deberdn cumplirse en ¢l plazo de cinco-.
dias habiles, contado a partir de la ejecutoria de la resolucion, cuando se trate de una decision de la Autoridad, o dentro
del plazo que las partes hayan acordado. en el supuesto de la conciliacion.

Para los efectos del cumplimiento forzoso de lo resuelto o acordado por la Autoridad y ante ella, prestaran meérito
ejecutivo la resolucion ejecutoriada debidamente autenticada por la Autoridad, y la copia autenticada del acta de la
conciliacién, en la cual el proveedor se comprometié a dar o a hacer algin acto para satisfacer las reclamaciones del
consumidor.

Articulo 122, Recursos, La resolucién proferida en primera instancia podra apelarse ante el Administrador de Proteccion
al Consumidor y Defensa de la Competencia. Dicho recurso debera ser interpuesto y sustentado dentro de los cinco dias
siguientes a la notificacion. Bl recurso de apelacion sc concedera en el efecto suspensivo, Con dicho recurso se agota la
via gubernativa.

Articulo 123. Pago de la sancion. Una vez ejeculoriada la resolucién que imponga multas al proveedor, se le concederd
un periodo no mayor de diez dias habiles para que proceda a su cancelacion.

Titule VI
Procedimiento Jurisdiccional
Capitulo |
Disposiciones Preliminares

Articulo 124, Competencia. Se crean tres juzgados de circuito del ramo civil en el Primer Distrito Judicial de Panama,
que se denominaran Juzgados Octavo, Noveno y Décima del Primer Circuito Judicial de Panama, y un juzgado de circuito
en Colén. Adicionalmente, se crea un juzgado de circuito del ramo civil en Coclé, en Chiriqui y en Los Santos, que sc
denominaran Juzgado Segundo de Coclé, Juzgado Cuarto de Chiriqui y Juzgado Segundo de Los Santos, respectivamente,
para conocer de estas causas en sus respectivos distritos judiciales. Estos juzgados conoceran exclusiva y privativamente
de las causas siguientes:

1. Reclamaciones individuales o colectivas promovidas de acuerdo con la presente Ley.

2. Controversias que se susciten con motivo de la aplicacién o interpretacion de la presente Ley, cn materia de monopolio
y proteccion al consumidor.

1. Controversias relacionadas con la propiedad intelectual, que incluyen, entre otras, las relativas a Derechos de Autor y
Derechos Conexos, marcas de productos o de servicios y patenles,

4 Controversias relativas a las relaciones de agencia, representacion y distribucion,
5, Cantroversias relativas a los actos de competencia desleal.

6. Acciones de reparacion de los dafios colectivos, para la reposicion de las cosas al estado anterior al menoscabo, y el
resarcimiento pecuniario del dafio globalmente producido a la colectividad interesada.

7. Congeder autorizaciones a la Autoridad para que practique diligencias probatorias, examenes de documentos privados
de empresas. allanamientos y cualquier otra medida que esta solicite en el curso de una investigacion administrativa o para
el aseguramiento de pruebas.

8. Imponer sanciones por violaciones de las disposiciones de la presente Ley, y decretar la suspension de los actos
infractores.
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9. Decretar las medidas cautelares que soliciten la Autoridad o los demandantes particulares.

De los procesos que se instauren en el resto del territorio nacional conforme a esta Ley, conocera el juzgado de cimnito™ ’ o0
correspondiente que tenga a su cargo la atencion de los negocios civiles. - ' ' ‘

Las controversias que surjan en maleria de propiedad industrial, Derechos de Autor y Derechos Conexos, o cuando los
bienes o las relaciones sobre los que recaiga la reclamacion hayan circulado, en todo o en parte, en la circunscripeién del
Primer Distrito Judicial de Panama, los juzgados creados por esta Ley serdn competentes a prevencion, a eleccion del
demandante, junto con el juzgado correspondiente, para conocer de cualquiera de las causas anteriores.

Se exceptuan los casos exclusivamente asignados a la Autoridad.

Pardgrafo. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo, los respectivos juzgados de circuito
conoceran de los casos correspondientes.

Pardgrafo transitorio, Las normas procesales establecidas en esta Ley son de efecto inmediato. Sin embargo, los
procesos establecidos en el numeral 3 de este articulo, que se hayan iniciado con anterioridad a la creacion de los
tribunales previstos en esta Ley, serdn declinados por el Ministerio de Comercio e Industrias a favor de estos, pero se
regiran por la ley coetdnea a su iniciacion. Los procesos iniciados una vez se establezcan los tribunales antes mencionados
se regiran en su totalidad por esta Ley.

Articulo 125, Legitimacion, Se encuentran legitimados para ejercer la pretension:
|, Cualquier persona afectada.

2. La Autoridad.

3. Las asociaciones de consumidores organizados.

4. Las entidades de gestion colectiva.

El juez resolvera, en cada caso concreto, sobre la admisibilidad de la legitimacién invocada, considerando
prioritariamente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Que la agrupacion esté integrada por los sujetos que, en forma particular, resultaran perjudicados por el hecho u
omisién violatorio del interés colectivo, en cuyo caso la acreditacion de la personeria juridica del grupo podra
comprobarse dentro del plazo de treinta dias, contado a partir de la resolucidn que le concede la legitimacidn para obrar.

b. Que la agrupacién prevea cstatutariamente, como finalidad expresa, la defensa del tipo especifico o la naturaleza del
interés colectivo menoscabado.

¢. Que la agrupacion esté ligada territorialmente al lugar de produccion de la situacion lesiva del interés colectivo.

d. Que el namero de miembros, la antigiiedad cn su funcionamiento, las actividades y los programas desarrollados y
cualquier otra circunstancia reflejen la seriedad y responsabilidad de la trayectoria de la agrupacion en defensa de los
intereses colectivos,

Articulo 126. Tribunal de apelacion, Se crea el Tercer Tribunal Superior de Justicia del Primer Distrito Judicial, que
estard integrado por tres magistrados.

Este tribunal conocerd de las apelaciones en contra de las sentencias o los autos dictados en primera instancia por los
juzgados de circuito, en las causas enumeradas en el articulo 124 de esta Ley.

Las providencias seran firmadas por un solo magistrado, y las sentencias o los autos que pongan fin al proceso o entrafian
su pretension seran firmados por dos magistrados. En caso de discrepancia, dirimira el tercer magistrado.

Para la designacion de magistrado se requerird, ademas de fos requisitos exigidos por el Cadigo Judicial, experiencia
minima de tres afios en Derecho Comercial.
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Articulo 127, Juzgados municipales. Habri dos juzgados municipales en la ciudad de Panami y uno ef 1% diudalf de - .
Colan, que conocerdn a prevencion de Ja Autoridad de las demandas o reclamaciones presentadas por lo icon umido'gés 52
hasta la suma de dos mil quinientos balboas (B/.2,500.00), y privativamente conocerdn de: VY T

. \ ‘r___,“ .‘ ,
1. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores desde la suma de dos mil quinientol bathoag
con un centésimo (B/.2,500.01) hasta diex mil balboas (B/.10,000.00). ' ’
2. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores, por incumplimiento de contratos y/o proinesas
de compraventa de vivienda de interés social.
3. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores por incumplimiento de contratos de
compraventa de vehiculos automotores, hasta la suma de quince mil balboas (B/.15,000.00).

Los procesos a que se refiere este articulo se rigen por las siguientes reglas:

1. El proceso serd oral, sin perjuicio de 4 necesidad del soporte escrito para el registro de las gestiones y actuaciones
que se realicen dentro del proceso, lo que correrd por cuenta del tribunal,

2. Las partes podran comparecer al tribunal y realizar todas sus gestiones de manera directa o mediante ahogado. Esto
se entiende sin perjuicio del derecho de las partes de hacerse representar por abogado, aun luego de que hayan
comparecido al proceso de manera directa, o a continuar el proceso de manera directa, aun cuando hayan
comparecido al proceso mediante abogado.

3. Presentada la demanda o levantada el acta en la cual se hagan constar las reclamaciones del demandante, ¢l juez
sefialaré la fecha y la hora para que las partes comparezcan en audiencia piblica. De la demanda o del acta en la que
se hagan constar las reclamaciones, asi como la fecha y la hora de audiencia, se deberd notificar al demandado con
no menos de cinco dias de anticipacion a la fecha de audiencia,

4. En el acto de audiencia, el tribunal hard comparecer a las partes, oird sus razones y procurara avenirlas. Sino lo
consigue y previo analisis sobre la admision de pruebas, examinara los testigos y los documentos, practicara los
medios de prueba propuestos por las partes y escuchara sus alegaciones sucintas.

5. Seguidamente el juez, en la misma audiencia, decidird lo que corresponda, y la decision se notificara a las partes, sin

perjuicio de ejercer la potestad que le confiere el articulo 793 de} Codigo Judicial. Si el juez lo estima necesario,

decretara un receso por cinco dias para preparar la resolucion que corresponda, en cuyo caso procedera a su
notificacion personal.

Los incidentes se decidiran en la sentencia, salvo que el Cédigo Judicial autorice expresamente un tramite especial, o

que por su naturaleza puedan o deban resolverse inmediatamente que se formulen. En todo caso, se resolveran de

plano y sin recurso alguno.

7. Contra la decision que se dicte en estos procesos solo se admite recurso de reconsideracion, el cual se interpondra
dentro del término de dos dias y sera decidido por el mismo tribunal dentro de los dos dias siguientes.

%, $i las prucbas que indicaran las partes hubieran de practicarse en otro lugar, se concedera para ello un término
indispensable que no excedera de veinte dias, atendiendo cada caso.

9. Ln estos procesos, las partes deben hacer todos sus reclamos y ejercitar todos sus derechos en la audiencia,
incluyendo la contestacion de la demanda. El jue, a su prudente juicio, resolvera sobre cllos alli mismo, o los
aplazard para considerarlos en la sentencia, pero si se trata de impedimentos y recusaciones, sc llamara al que deba
resolver sobre ellos para que lo haga inmediatamente y el negacio siga su curso,

10. Si el demandado no compareciera después de ser citado, con expresidn del abjeto de citacidn, y no hubiera
manifestado oportunamente tener impedimento atendible, el demandante puede pedir al juez que lo oiga y practique
la prucba presentada. El juez decidira lo que corresponda.

11. En estos procesos no habra condena en costas en contra de los consumidores.

12. En caso de duda sobre el fondo de la controversia, prevalecerd lo que alegue el consumidor.

13. En caso de que la parte o su abogado, a quicn deba notificarsele una resolucion personalmente, no se encuentre
en ¢l domicilio que haya indicado al tribunal en dos intentos de notificacion realizados en dias distintos por
parte del funcionario judicial encomendado para ese proposito, le serd notificada la resoluciéon mediante edicto que
serd fijado en los estrados del tribunal.

?\.

Paragrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo, los respectivos
juzgados municipales de cabecera de provincia conocerin de las correspondientes causas. En las restantes
circunscripciones territoriales del Primer Distrito Judicial de Panamd, asi como en el Segundo, Tercero y Cuarto
Distrito Judicial de Panams, continuarén conociendo de estas causas los respectivos juzgados municipales civiles o
mixtos, de conformidad con las reglas de competencia territorial previstas en el Cédigo Judicial.
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Capitulo 11

Disposiciones Generales

Articulo 128. Reglas procesales. Los procesos a que se refiere el articulo 124, salvo procedimiento especial, se
regiran por las siguientes reglas:

[. Los procesos solo podran iniciarse a peticion de parte, y seran fundamentalmente orales sin que esto excluya que las
partes o el tribunal puedan dejar constancia escrita de lo actuado.

2. De la dernanda se correra traslado a la parte demandada por el término de diez dias y por igual término se daré traslado
a la demanda de reconvencion, si la hubiera, Ja que sera admisible en todos los procesos que se listan en el articulo 124,
excepto en los casos de proteccion al consumidor y en materia de practicas monopolisticas.

3. Constituido el proceso, el tribunal, al dia siguiente de vencido el término de contestacion de la demanda del dltimo
demandado que haya comparecido, fijara Ja fecha y la hora en la que las partes deberan comparccer a la audiencia
preliminar. Esta audiencia preliminar se deberd celebrar dentro de los sesenta dias calendario siguientes. Hasta el dia habil
anterior a la fecha fijada para la audiencia preliminar. toda demanda o peticion puede, por una sola vez, ser aclarada.
corregida, enmendada o adicionada, En estc caso, ¢l juez dard nuevo traslado y el demandado podrd corregir su
contestacion.

En la audiencia preliminar se podra considerar lo siguiente:
a. La conveniencia de puntualizar y simplificar los puntos controvertidos.
b. La necesidad o la conveniencia de corregir los escritos de las partes.

¢. La posibilidad de que las partes admitan hechos y documentos que hagan innecesaria la practica de determinadas
pruebas.

a) La limitacion del nimero de peritos.

b) El sefalamiento de la fecha y la hora para que las partes, acomparfadas de sus pruebas, comparezcan a la audiencia
ordinaria. En materias relacionadas con el Titulo 1 o de reclamaciones de consumidores. la techa para la audiencia
ordinaria se fijard dentro de los tres meses siguientes a la celebracion de la audiencia preliminar. En los demas
procesos, dentro de los seis meses siguientes a la celebracion de la audiencia preliminar.

¢) Otros asuntos cuya consideracién pueda contribuir a hacer més expedita la tramitacion.

Todo lo anterior fijard los hechos sometidos a debate.

4. La audiencia preliminar es inaplazable. La audiencia ordinaria solo sera aplazable una sola vez y por justo motivo
invocado, independientemente de la parte que lo solicite, por lo menos el dia habil anterior al sefialado para esta, o
declarado por el juez en cualquier momento antes de que se inicie. En todo caso, el tribunal deberd pronunciarse
inmediatamente se reciba la peticion de aplazamiento de la audiencia, y deberd comunicar a las partes lo resuelto, al
menos telefonicamente, de lo que se dejara constancia secretarial en el expediente.

Fijada la segunda fecha de audiencia ordinaria, esta se celebrara con intervencién de las partes que concurran. De no
concurrir ninguna, el tribunal dictara sentencia con fundamento en las pruebas que se hubicran aducido o acompafiado a la
demanda y  la contestacion y en las que el tribunal de oficio considere agregar, para verificar las afirmaciones de las
partes.

En las causas relacionadas con las materias previstas en el Titulo T de esta Ley, el tribunal debera reservar hasta cuarenta y
cinco dias habiles consecutivos en el calendario de audiencias para la préctica de pruebas dentro de la audiencia ordinaria.
En caso de que la audiencia no culmine en el periodo antes sefialado, el juez deberd fijar fecha adicional, por una sola vez,
para la continuacién de la audiencia por un periodo no mayor de treinta dias hébiles consecutivos.

En todos los procesos establecidos en el articulo 124, las partes contaran con el término de cinco dias dentro de la
audiencia ordinaria, agotada la fase de practica de pruebas, para presentar sus alegaciones orales o escritas.
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5. El juez podra practicar pruebas de oficio y, en todos los casos, deberd citar a las partes para que las ﬁscéilieén_ en
contradictorio, de acuerdo con las normas del Codigo Judicial,

6. l.os incidentes se decidiran en la sentencia, salvo que el Codigo Judicial autorice expresamente un trémite especial, o
que por su naturaleza puedan o deban resolverse inmediatamente que se formulen. En el primer caso, una vez
interpuestos, s¢ daré traslado por tres dias a la parte contraria y, en el segundo caso, se resolvera de plano y sin recurso
alguno.

7. El juez debe cstar presente durante la totalidad de la audiencia en tramite. De no hacerlo, el superior jerarquico, de
oficio o a solicitud de parte o del Ministerio Publico, le impondra una multa que no serd menor de veinticinco balboas
(B/.25.00) ni mayor de cien balboas (B/.100.00).

8. En los procesos en que se ejerciten acciones individuales o colectivas de consumidores. estos no podran ser condenados
en costas, salvo que hayan obrado con temeridad, la cual debe ser declarada en forma expresa y motivada por el juez.

9. Solo es apelable la resolucién que le ponga fin a la instancia, la que imposibilite su continuacién y la que decrete
medidas provisionales o cautelares, Fuera de estos casos, no se admitira recurso de apelacion.

La apelacion de la sentencia sc concedera en el efecto suspensivo, la resolucion que decrete medidas provisionales o
cautelares, en el efecto devolutivo, y los autos que pongan fin a Ja instancia o imposibiliten la continuacion del proceso, en
el efecto diferido.

10. El recurso de apelacion sc tramitara de acuerdo con la Seccién 7% del Capitulo I, Titulo X1, Libro Segundo del
Codigo Judicial.

Capitulo ITH
Proceso Colectivo de Clase

Articulo 129. Replas procesales. El gjercicio de las acciones de clase, en materia de consumo, corresponde a uno o mas
miembros de un grupo o clase de personas que han sufrido un dafio o perjuicio derivado de un producto o servicio. Tal
gjercicio se entiende en beneficio del respectivo grupo o clase de personas. La Autoridad, las asociaciones de
consumidores organizados o un grupo de consumidores que nombre un representante colectivo cstan legitimados para
demandar.

[Los procesos colectivos de clases se rigen por Jas siguientes reglas:

1. Uno o varios miembros de una clase podran demandar, como representantes de todos los miembros de la clase, en
cualquiera de los siguientes casos: si ¢l grupo fuera tan numeroso que la acumulacion de todos os miembros resultara
impracticable, si existieran cuestiones de hecho o de derecho comun al grupo, si las pretensiones de los representantes
fueran tipicas de las reclamaciones de la clase. si las reclamaciones, de tratarse separadamente, fueran susceptibics de
sentencia ingongruentes y divergentes y si las reclamaciones, de tratarse individualmente., resultaran ilusorias.

2. Junto con la demanda debera aportarse prueba indiciaria del dafio alegado.

3. El tribunal, al acoger la demanda, la fijara en lista y publicara un edicto por cinco dias consccutivos en un diario de
reconocida circulacién nacional, para que, en el término de veinte dias, contado a partir de su altima publicacion, el
demandante o los demandantes y todas las personas pertenecientes al grupo comparezcan al proceso para hacer valer sus
derechos, formular argumentos o participar en el proceso.

4. Mediante la presentacion de poderes al tribunal, a favor del abogado que promovi6 la demanda o de un apoderado de su
eleccion, los miembros del grupo que se incorporen al proceso adhiriéndose a la demanda asumirén con ello la obligacidn
de cubrir los honorarios correspondientes, conforme lo sefiale el juez, que s¢ pagaran de acuerdo con la cuantia de la
condena. Si la demanda es propuesta por la Autoridad, los miembros de la clase no estaran obligados a pagar honorarios.

El miembro de la clase que desee excluirse podré hacerlo hasta antes de que se fije fecha para la audiencia preliminar.
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5. kn los supuestos en que concurran varios apoderados, el juez ordenard la unificacion de apoderados, para lo cual
concedera tres dias a las partes para que s¢ pongan de acuerdo. En caso de que las partes no se pongan de acuerdo dentro
de los proximos tres dias, el juez decretara la unificacién sin exceder de cinco apoderados por cada reclamacion. Para la
designacién, el juez tomard en cuenta, entre otros elementos, los abogados que aparezcan en la lista que al efecto remitira
la Autoridad, la calificacion del abogado, la experiencia que tengan en la materia, y la designacién hecha por los
interesados,

6. Una vez surtido el tramite de convocatoria de los miembros de la clase y dentro del término de seis dias, el juez
calificard la demanda, pudiendo admitirla, de considerar que esta cumple con los requisitos de la ley y que la clase sc¢
encuentra debidamente conformada, o rechazarla por ser manifiestamente inconducente, temeraria o carente de
fundamento legal o porque no ha tenido lugar la conformacion de la clase. La notificacion de esta resolucion serda
personal.

La resolucion que rechaza la demanda serd apelable ante el tribunal superior, y la que adrnite la demanda es irrecurrible y
esta se correra en traslado a la parte demandada siguiéndose en lo sucesivo el tramite previsto en el articulo 128 de la
presente Ley.

Cualquier incidente coetaneo con el inicio del proceso y cualquier excepcion previa deberan alegarse dentro de los tres
dias siguientes a la contestacion de la demanda y seran resueltos en la audiencia preliminar a que se refiere ¢l numeral 3
del articulo 128 de la presente Ley.

7. Las transacciones quedan sujetas a la aprobacion del juez, quien velaré por que los derechos concedidos en la presente
Ley queden debidamente protegidos.

%. La sentencia afectard a todos los miembros que pertenezcan a la clase, aunque no hayan intervenido en el proceso.

9. El juez condenard en costas al proveedor vencido, regulard, a su prudente arbitrio, los pactos de cuotalitis y scialard los
honorarios que deban pagar los interesados que comparezcan en la etapa de ejecucion y obtengan condena favorable,
distribuyéndolos equitativamente entre los apoderados que promovieron la demanda y gestionaron en su causa, teniendo
¢n cuenta la gestion realizada y el resultado obtenido, cntre otros elementos.

10. Reconocida la pretension de la clase, las partes que no hubieran comparecido al proceso al tiempo en que la clase
fuera definida por el tribunal podrén formular sus reclamaciones en la fase de cjecucion. Una vez ejecutoriada la sentencia
estimatoria de la pretension de la clase para la liquidacién de la condena se procederd conforme a las siguientes reglas:

a) Una vez en firme la sentencia, los beneficiados con esta deberdn acudir dentro de los seis meses siguientes a solicitar
la liquidacion y la ejecucion de la sentencia. Vencido dicho plazo se entendera prescrito este derecho. La
correspondiente solicitud debera estar debidamente motivada y especificada.

b) Si la sentencia que se pretende ejecutar fuera dictada dentro de un proceso en el cual se hubieran determinado todos
los miembros que integran la clase y la extension y cuantia del dafio sufrido, habiendo comparecido dichos
miembros, se podra pedir la gjecucion conforme a las reglas previstas en el Libro Segundo del Caodigo Judicial.

En los casos en que no hubieran comparecido todos los miembros de la clase al proceso y de ser estos determinables,
deberan solicitar la liguidacion y ejecucién de conformidad con las reglas establecidas en el literal d.

¢. En los supuestos ¢n que sea indeterminada la clase y la extension y cuantia del dafio percibido, la sentencia que se dicte
para los efectos de hacer mas eficiente su liquidacion y ejecucion, ademas de establecer las bases para su liquidacion,
también podrd establecer categorias o grupos de personas afectadas, indicar las pruebas que deben presentarse para
acreditar a qué grupo o categoria pertenecen y las pruebas que deben presentar los miembros que no comparecicron al
proceso para acreditarse como miembro de la clase.

d. Luego de transcurridos los seis meses de la ejecutoria de la sentencia, el tribunal procedera a dar traslado a la parte
condenada por el término de dicz dias. Vencido dicha término el juez dictard el auto aprobatorio de la liquidacion.

e. La resolucion que resuelve sobre la solicitud de liquidacion y/o sobre las objeciones solo admite recurso de
reconsideracién, La que, ademas, resuelve sobre excepciones, admite recurso de apelacion en el efecto suspensivo. bn este
caso, el tramite de apelacion se rige por las reglas previstas en el articuto 996 del Cadigo Judicial.
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11. En la etapa de liquidacion y ejecucion, la parte que hubiera sido condenada solo podra invocar, frentc a l'aa:pé%sohéé' '
que s hubieran adherido al proceso, dentro de los dicz dias de traslado de que trata cl literal d del numeral 10 del presenie
articulo, las siguientes excepciones:

a. Transaccion.

b. Compensacion.

¢. Prescripeion.

d. Cosa juzgada.

e. Que ¢l adherente no se encontraba dentro de los supuestos sobre los que recae el litigio o dentro de la clase demandante.

f. Que los dafios o los perjuicios fueron causados o agravados por causa ajena o adicional al defecto del producto o
SErvicio.
g. Que cl adherente conocia y se allané al vicio o defecto del producto o servicio.

h. Que el adherente no tenia legitimo titulo sobre el producto o servicio que dio lugar al daiio.

Las excepciones solo se pueden aducir dentro del término del traslado de la solicitud de liquidacién y se sustanciaran
dando traslado de estas por tres dias a los miembros de la clase que ellas afecten, los cuales deben dentro de dicho término
presentar sus oposiciones y las pruebas documentales en que se fundamenten, debiendo el tribunal pronunciarse sabre las
excepciones en la misma resolucion que resuelve el fondo de todas las solicitudes de liquidacion.

12. En todo caso, la liquidacién y ejecucion de la condena estara a cargo del tribunal que conoci6 del proceso de clase, el
cual para estos efectos tramitaré todas las solicitudes de liquidacién y ejecucion en cuaderno separado al expediente
principal.

13. Una vez realizado el pago de las sumas de la condena, el tribunal de la causa, atendiendo a la cantidad de miembros
de la clase y a las posibles complejidades que se pudieran presentar en el proceso de pago, podrd designar un curador
para que, en el término de noventa dias, realice la distribucion de las sumas entre los miembros de la clase.

Capitulo 1V
Aseguramiento de Pruebas

Articulo 130. Divulgacion. Cualquiera de las partes puede exigir a la otra la divulgacion de informaciones y el suministro
de documentos, por cualquiera de los siguientes medios:

1. Declaraciones juradas mediante preguntas orales o por escrito.

2. Interrogatorios escritos o dirigidos a las partes.

3. Exhibicion de documentos y otros objetos.

4. Permiso para entrar en terrenos y otras propiedades, con el objeto de efectuar inspecciones aculares y para otros fines.
5. Examencs fisicos o mentales.

6. Solicitud de reconocimiento de hechos, cosas o documentos.

También podran obtener el aseguramiento de pruebas, mediante los mecanismos establecidos en el Codigo Judicial,

Articulo 131. Suministro de informacion. A menos que el juez haya fijado limitaciones, cualquier parte puede exigir a las
otras que le suministren o muestren informacién, cosas o documentos, con relacion a cualquier asunto no sujeto a secreto
profesional, que sea conducente a lo que es objeto dei litigio y que se relacione con la reclamacion o defensa de cualquier
parte, incluyendo la existencia, descripcion, naturaleza, custodia, condicién y ubicacion de cualquier libro, documento u
otro objeto, asi como la identificacion y ubicacion de personas que tengan conocimiento de cualguier asunto sujeto a ser
revelado.
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Articulo 132. Informacion sobre contratos de seguro. Las partes pueden obtener informacion respecto a la ex

contenido de cualquier contrato de seguro, segiin el cual cualquier persona dedicada al negocio de seguros pueﬁg?ﬁ&_
Y

responsable, en todo o en parte, por la sentencia que sea dictada en proceso, o por la indemnizacion o el reembo{q{q’ijpr:" [
pagos hechos para dar cumplimiento a la sentencia. RCCTE
Las partes no podrén obtener informacion sobre la solicitud de seguro que forma parte del contrato de seguro.

Si sc solicita informacion mas amplia o documentacion adicional, el tribunal puede ordenar que se realice por otros
medios, con sujecion a las restricciones relativas al ambito de la divulgacion y a las disposiciones referentes 4 honorarios
y desembolsos, que considere apropiados.

Articulo 133, Resoluciongs. A peticion de la parte a la cual se le solicita la divulgacion, y por justa causa, cl tribunal
puede dictar las resoluciones que sean necesarias para protegerla contra molestias, humillaciones, gastos injustificados o
cualquier otro abuso, incluyendo lo siguiente:

I. Que no se permita la divulgacién, dado su cardcter manifiestamente temerario, o se le requiera caucion prudente del
tribunal.

2. Que la divulgacién sea permitida solamente bhajo cicrtos términos y condiciones especificos, incluyendo la hora, la
fecha y el lugar.

3. Que la divulgacion sea hecha unicamente por uno de los medios de divulgacién distinto al solicitado.

4. {Quc no sc investiguen ciertos asuntos, o que ¢l ambito de la divulgacion quede limitado a crertos asuntos.

5. Que la divulgacion sea hecha anicamente en presencia de las personas designadas por ¢l tribunal.

6. Que una ver sea sellada una declaracion tomada extra juicio, solo pueda ser abierta por providencia del tribunal.

7. Que un secrelo comercial u otras investigaciones, descubrimientos o informaciones comerciales, de caracter
confidencial, no sean divulgados.

8. Que las partes presenten simultineamente, al tribunal, determinados documentos o informaciones en sabres sellados,
para ser abiertos solamente cuando lo ordene el tribunal.

$i la solicitud es denegada, en todo o en parte, el tribunal podra ordenar que cualquiera de las partes provea o permita la
divulgacion, bajo los términos y las condiciones que considere justos.

Articulo 134. Medios de divulgacion. A menos que el tribunal, a solicitud de parte, disponga lo contrario, para la
conveniencia de las partes o de los testigos y en aras de la justicia, se pueden solicitar medios de divulgacion en cualquier
orden, y el hecho de que se csté dando curso a la solicitud de divulgacion de una parte, mediante declaracion jurada o en
otra forma, no debe demorar el proceso de la divulgacion solicitada por la otra parte.

Articulo 135. Adicion a la contestacion, La parte que haya contestado la solicitud de divulgacion en forma exhaustiva no
esta obligada a adicionarle a su contestacion informacion obtenida posteriormente, excepto:

1. En relacién con cualquier pregunta dirigida a establecer la identidad y ¢l paradero de personas que tengan conocimiento
de hechos sobre los cuales estén obligados a declarar.

2. Si obtiene informacion sobre cuya base se da cuenta de que:
a. Su contestacion no era correcta cuando fue hecha.
b. Su contestacion era correcta cuando fue hecha, pero ya no lo es.

3. Si la obligacién es impuesta por el tribunal o por acuerdo de las partes, o en cualquier tiempo antes de la audiencia,
mediante nuevas solicitudes para adicionar contestaciones anteriores.
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Articulo 136, Orden de divulgacién, Cualquier parte puede solicitar al tribunal que ordene determinada divulka ri‘f'r-. :
previo aviso adecuado a las otras partes y a las personas que resulten afectadas. LR i
3 - L
Articulo 137. Omision en contestar preguntas. Si el declarante omite contestar una pregunta formulada o prese '8'@/\ o
RN .

conforme a los articulos anteriores, o si una socicdad anénima u otra entidad deja de hacer la designacion de la perso
natural que haya de representarla, o si una de las partes omite contestar la solicitud para que se efectie una inspeccion
formulada conforme al articulo 187 u omite permitir la inspeccion solicitada, el peticionario podrd solicitar al tribunal que
ordene una contestacion, que s¢ haga una designacion o que se efectie la inspeccion solicitada.

"

R

En caso de que la solicitud sea negada, en todo o en parte, el tribunal podra ardenar las medidas de proteccion
conducentes.

Articulo 138. Conteslacion gvasiva o incompleta. Una conlestacion evasiva o incompleta serd considerada, para los
efectos de esta Ley, como una renuencia a contestar.

Articulo 139, Desacalo. La renuencia a dar cumplimiento a lo ordenado por el tribunal se tendra como desacato.
Seccion 1*
Sanciones

Articulo 140. Repuencia. Si una parte deja de admitir la autenticidad de un documento o la veracidad de cualquier
afirmacion, como lo requiere la ley, y si la parte que solicita las aceptaciones demuestra luego que el documento era
auténtico, o demuestra la veracidad de una afirmacion, ella puede solicitar al tribunal que ordene, a la otra parte, el pago
de los gastos incurridos para demostrarlo, incluyendo honorarios de abogado. El tribunal dictaré dicha resolucion, a menos
que cstablezca que:

|. La sohcitud era objetable.
2. La aceptacion solicitada carecia de importancia en el proceso.
3. Existian razones justificadas para no hacer la aceptacion.

Articulo 141. Resoluciones. Fl tribunal ante el cual estd pendiente el proceso, a solicitud de parte, podra dictar las
resoluciones que estime justas en relacion con las ormisiones que se seflalan a continuacian, y exigir a la parte que dejo de
actuar que pague los gastos, incluyendo honorarios de abogados, ocasionados por la omision, a menos que el tribunal
concluya que dicha omisién se justificaba, o que otras circunstancias no justificarian la condena cn costas:

I. No comparecer ante el funcionario que tomara su declaracion después de haber sido debidamente notificada.
2. No contestar u objetar el interrogatorio presentado.
3. No responder a la solicitud de inspeccion formulada.

Articulo 142. Presunciones. La no comparecencia del citado, su renuencia a responder y su respuesta evasiva haran
presumir ciertos hechos susceptibles de prueba de confesion, sobre los que versen las preguntas ascrtivas admisibles
contenidas en el interrogatorto escrito, y asi lo hara constar el juez en la audiencia.

La misma presuncion se deducira, respecto de los hechos de la demanda o su contestacion cuando, no habiendo
interrogatorio escrito, el citado no comparezca. Si las preguntas no fueran asertivas o el hecho no admitiera prueba de
confesion, la no comparecencia, la respuesta evasiva o la negativa a responder se apreciaran como indicio en contra de la
parte citada.

Seccién 2*
Testimonios

Articulo 143. Solicitud. La parte que desea tomar alguna declaracion mediante examen oral de testigo dara aviso de ello
por escrito a todas las otras partes con anticipacion razonable, asi como el nombre y la direcciéon de las personas que
declararan, si fueran conocidas, y, de no ser conocidas, una descripeion de dichas personas lo suficientemente amplia par;
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facilitar su identificacion,

El tribunal podra, a solicitud de parte y por justa causa, prorrogar o reducir el plazo para que sea tomada la dectars .
Igualmente, podré fijar la fecha y el orden en que deben tomarse las declaraciones, segiin mejor convenga a los intereses -
de las partes, los testigos y la Administracion de Justicia.

El tribunal nombrara un intérprete o traductor cuando lo estime conveniente, en atencion a circunstancias especiales.

Articulo 144, D_mgm La persona ante quien se rinda declaracién iniciari la diligencia juramentando al declarante. La
declaracion se tomara taquigraficamente o de otra forma apropiada, y serd transcrita a menos que las partes convengan
otra cosa. En ella se dejara constancia de las tachas y las objeciones que formulen las partes, para que el tribunal se
pronuncie, en su oportunidad, sobre su fundamento. La parte que solicita la declaracion pagard el costo de la
transcripcion.

Si la persona escogida por la parte que desea tomar la declaracién del testigo no estd autorizada para juramentar al
declarante, el juez, a solicitud de parte interesada, proferira tal autorizacion.

El tribunal podré confeccionar una lista de taquigrafos, en la que podria incluir a aqueilos cuyas nombres le scan
suministrados por abogados adscritos al tribunal, a quienes autorizard, por el tiempo que el tribunal fije, para juramentar
testigos que comparezcan ante ellos para rendir declaraciones extra juicio.

Articulo 145, Qpeion de presentar interrogatorio eserito, Las partes a quienes se les haya dado el aviso para tomar una

declaracion podran optar por presentar interrogatorios escritos, en lugar de proceder al examen oral del declarante. En este
caso, se formularan las preguntas que consten en dichos interrogatorios y se consignaran literalmente las respectivas
contestaciones.

Articulo 146. Copias. La parte que desea tomar la declaracion de alguna persona mediante preguntas escritas cntregard
copia de estas a cada una de las partes, con indicacion del nombre y la direccion de la persona ante la cual habra de
rendirse la declaracion.

Articulo 147, Repreguntas. 1.a parte asi notificada podra someter a repreguntas escritas a la parte gestora, dentro de los
¢inco dias siguientes.

Articulo 148. Entrega de copias, Copia de la notificacion y de las preguntas sera entregada por la parte solicitante a la
persona designada en la notificacion. Esta procederd a tomar la declaracion del testigo, en conteslacion a las preguntas, y a
dar cumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 154, 155 y 157 de esta Ley.

Articulo 149, Aviso a las partes. Una vez presentada en secretaria la declaracion, la parte solicitante dara aviso de ello a
las demas.
Articulo 150. Medidas de proteccién, A peticion de parte o del declarante, el tribunal podra, por justa causa y con

audiencia de las partes, dictar una providencia para que no se rinda la declaracion designada para ese efecto o para que sc
tome la declaracion mediante examen oral o preguntas escritas.

Articulo 151, Saneamiento. Cualquier error, imegularidad u omisién en la notificacion a la parte, para la toma de
declaraciones, se tendrd como saneado a falta de una objecién oportuna hecha por eserito y dirigida a la parte solicitante.

Articulo 152. Impedimentos. No procedera objecion alguna por impedimento de aquel ante quien deba rendirse una
declaracion, a menos que tal objecion se presente antes de iniciar la declaracion, o tan pronto como se tuvo o se pudo
tener conocimicnto de dicho impedimento.

Articulo 153, Renuncia de la objecion. Se tendra por renunciada toda objecion por inhabilidad de un testigo, por lo
ineficaz o inconducente de su declaracion, o por crrores o irregularidades cometidos en la forma de tomar la declaracion,
de formular las preguntas o de contestarlas, de prestar juramento, o por la conducta de las partes o por cualquier otro error
que pudo haberse subsanado mediante objecion oportuna formulada durante la declaracion.

Articulo 154, Renuncia. Sc tendran por renunciadas las objeciones en cuanto a la forma de las preguntas escrilas
formuladas, a menos que se hagan por escrito y se notifiquen a la parte que las propuso, dentro del plazo concedido paj
formular repreguntas.
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Articulo 155, Sancamicnto, Se tendran por saneados los errores y las irregularidades cometidos en la (ranﬁcnp&pﬂr%la e
s <. o - < : e . AN
declaracion o en su preparacion, firma, certificacion, scllo, en su envio o presentacion al tribunal, o por cualqu}‘er- BUR~
e L, . ., . A -.»--.—(_ ¥
actuacion en relacion con clla, a menos que oportunamente se solicite la supresién total o parcial de la declarﬁﬂéﬁ,‘ AN

después de que dicho defecto hubiera sido descubierto o pudo haber sido descubierto, RS S

Articulo 156. Leclura y firma. Transerita la declaracion, esta serd presentada al declarante para su lectura y firma, a
menos que el declarante y las partes renuncien a estos requerimientos, lo que se hara constar en el acta.

Articulo 157, Aclaracion. La persona ante la cual haya sido rendida la declaracion dejara constancia de cualquier
modificacion que sobre ella el declarante desea hacer y de las razones que haya aducido para hacerla. La declaracion con
las modificaciones, si las hubiera, serd lirmada por el declarante, salvo renuncia de las partes o incapacidad o muerte de
esle, o su renuencia a firmarla. A falta de Ja firma del declarante, la persona ante quien haya sido rendida la declaracién
firmard v dejard constancia en ¢l acta de la razon por la cual no fue firmada por ¢l declarante.

Articulo 158. Uso de [a declaracion. Cumplidos los requisitos de que tratan los articulos anteriores, la declaracion podra
ser utilizada para los fines para los cuales fue tomada, salvo que el tribunal, a solicitud de parte, resuelva que las razones
aducidas por ¢l declarante para negarse a firmarla justifiquen que la declaracion sea rechazada.

Articulo 159. Certificacion, Terminada la declaracion, segiin lo establecido en el articulo anterior, la persona ante la cual
fue rendida certificara que el declarante fue debidamente juramentado y que el documento certificado por gl contiene una
transcripcion fiel de la declaracion, colocard el documento dentro de un sobre y lo sellard, consignando en €l la
designacion del proceso y las generales del declarante, y la presentard o enviard, sin dilacion, por correo recomendado, al
secretario del tribunal de la causa.

Articulo 160, ia_de l; ion, La persona ante quien fue rendida la declaracién suministrard copia de esta a
cualquiet parte en el proceso o al declarante, mediante ¢l pago de honorarios aprobados por el tribunal.

Articulo 161. Notificacién a las partes, I.a persona ante quien se haya rendido la declaracion notificara de inmediato a las
partes de su presentacion en la secretarfa del tribunal.

Articulo 162, Complementacion de la declaracion. Si una de las partes no adujera como prueba la declaracion en su
totalidad, cualquiera de las otras partes en el proceso podra ofrecer una parte o el resto de la declaracién,

Articulo 163, Sustitucion de las partes, La sustitucion de las partes no afectara el derecho a usar declaraciones
previamente lomadas en el curso del proceso. Las declaraciones rendidas en un proceso desistido podran ser utilizadas en
une posteriormente instaurado entre las mismas partes, sus representantes o causahabicntes, con el mismo efecto que si
hubieran sido originariamente rendidas para ser usadas en dicho proceso posterior, siempre que versen sobre la misma
controversia,

Articulo 164, lncomparecencia. En el caso de que la parte que haya dado aviso para tomar una declaracion dejara de
comparecer, o si el declarante no lo hiciera porque dicha parte dejé de citarlo, y la otra parte lo hiciera, el tribunal podra
ordenar a la parte que no comparecid, o por cuya culpa no comparecié el declarante, que pague a la otra los gastos en que
ella y su abogado hubieran incurrido para comparecer, incluyendo los honorarios razonables del abogado.

Articulo 165. Personas habiles. Las declaraciones pueden ser tomadas en la Republica de Panama, ante cualquier
funcionario autorizado por ley para recibir juramente del declarante, o ante la persona que designe el tribunal, la cual
queda facultada para recibir ¢l juramento y tomar la declaracion.

Articulo 166, Declaraciones en el extranjero. Las declaraciones podran ser tomadas fuera de la Republica de Panama,
previo aviso a las partes:

1. Ante persona facultada para recibir juramento por las leyes de dicho pais o de la Republica de Panama.

2. Ante una persona comisionada por el tribunal con tal fin, la cual queda facultada para recibir ¢l juramento y tomar la
declaracion.

3. Mediantc cartas rogatorias.
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La designacion de tales personas por el tribunal o la expedicion de la carta rogatonia procedera, previa solicitud % auidp a ..
las partes, en los términos y las condiciones que sean justos y apropiados. El aviso o comision mencionara por su hgmbra , -
titulo y cargo a la persona ante la cual deba ser tomada la declaracion, w e

LY

Articulo 167, Impedimentos. No se tomara declaracion jurada ante una persona que sea parientc, dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, ante empleado, apoderado o consejero de cualquiera de las partes, ante
empleado de dicho apoderado o consejero, ante quien tenga interés pecuniario en la accion, o ante pariente de cste dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o del apoderado o consejero.

Articulo 168, Acuerdos de las partes, A menos que el tribunal disponga lo contrano, las partes pueden:

1. Convenir por escrito que las declaraciones juradas sean tomadas previo aviso, antc cualquier persona, en cualquier
tiempo y lugar y en cualquier forma, y que cuando hayan sido tomadas, puedan ser usadas como cualquier otra
declaracion jurada.

2. Modificar los procedimientos establecidos por estas disposiciones para el uso de otros medios de divulgacion; sin
embargo, los acuerdos para prorrogar el plazo para responder a la solicitud de divulgacion solo pueden hacerse con
aprohacion del tribunal.

Articulo 169. Uso de las declaraciones. Fn la audiencia ordinaria o en la que se efectie para resolver una peticion, podré
utilizarse, contra cualquier parte que hubiera cstado presente o representada en la toma de la declaracion, o que hubiera
sido debidamente notificada de dicho acto, la totalidad o cualquier parte de una declaracion admisible como prueba, en los
siguientes casos:

1. Por cualquier parte, con el propdsito de contradecir o impugnar el testimonio del declarante.

2. Por la parte contraria, para cualquier propdsito, cuando la declaracién haya sido rendida por la otra parte, o por
cualquier persona que en la fecha en que se tomd la declaracion era funcionario, director, agente o administrador de una
persona juridica, publica o privada, que sca parte en el proceso.

3. Por cualquiera de las partes, para cualquier propésito, cuando se trate de la declaracion de un testigo o de una de las
partes, si el tribunal determina que el testigo:

a. Ha fallecido.

b. Se encuentra fuera de Panam4, a menos que se probara que su ausencia fue motivada por la parte que ofrece la
declaracion.

c. No puede comparecer o declarar por razon de su avanzada edad, por enfermedad, incapacidad fisica o por encontrarse
encarcelado.

4. Si la parte que ofrece declaracion no ha logrado la comparecencia del testigo mediante citacion.

Articulo 170, Qbjeciones. Con sujecion a las disposiciones presentes, podra objetarse, en la audiencia ordinaria o en la
que se celebra para resolver una peticion, la admision de cualquier deciaracién o parte de esta, por las mismas razones que
la harian inadmisible si el declarante estuviera presente en el acto,

Articulo 171. Aseguramiento de deglaraciones. La persona que desee perpetuar su propio testimonio o el de otra persona,
en relacion con un asunto que pueda llegar a ser de conocimiento de un tribunal de la Republica de Panamd, puede
presentar la correspondiente solicitud jurada ante el tribunal. La solicitud debera ser hecha bajo juramento y expresara:

1. Que el peticionario espera ser parte en una accion de conocimiento de dicho tribunal, pero no esta actualmente en
condiciones de iniciar el proceso.

2. La naturaleza de la accion que espera instaurar y su interés en ella.

3. Los hechos que desea establecer mediante el proyectado testimonio y sus razones para desear perpetuarlo.
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sean de su conocimiento, y lo esencial del testimonio que espera obtener de cada una de ellas, y la peticional tribunal pata’ ™ ,
que autorice que se rindan las declaraciones solicitadas. i : .

Articulo 172. Notificacion. L] peticionario hara que se notifique personalmente a cada una de las personas mencionadas e
en la solicitud como posible parte contraria, y le entregara copia de esta, manifestando que el peticionario solicHara al .-

tribunal la autorizacion correspondiente, en Ja fecha y el lugar en ella mencionados.

Articulo 173. Providencia, El tribunal dictara una providencia que contendra el nombre o la descripeidn de las personas
que deban declarar, el asunto sobre el cual versara la declaracion y el nombre de la persona ante la cual deban declarar,
con indicacion del lugar, la fecha y la hora en que deban rendir la declaracion, y si las declaraciones seran tomadas
mediante examen oral o preguntas escritas, y emplazara a dichas personas para que rindan su declaracion.

Articulo 174, Traslado de declaracion. Si una declaracién tomada judicialmente en cl extranjero para preservar
testimonios es admisible en los tribunales del pais en ¢l cual fue tomada, tal declaracion puede ser utilizada en una accion
posteriormente instaurada en un tribunal de la Republica de Panama sobre el mismo asunto, siempre que las partes en
ambos procesos sean las mismas.

Articulo 175. Declaraciones ¢n apelacion. Apelada una sentencia del tribunal, o si no ha expirado aun el término para
apelar, el tribunal que dictd sentencia puede ordenar, a solicitud de parte, que se tomen declaraciones de testigos para que
puedan ser utilizadas en actuaciones posteriores ante el tribunal.

Las declaraciones pueden ser tomadas y usadas en la misma forma y bajo las mismas condiciones prescritas en esta Ley
para lomar declaraciones en acciones pendientes en ¢l tribunal.

Seccifén 3¢
Interrogatorio de las Partes

Articulo 176, Inferrogatorio, Cualguiera de las partes podra formular, a cualquiera de las otras, hasta veinte preguntas por
escrito, y estas deberan suministrar toda la informacion a que tengan acceso. Dicho interrogatorio podra ser formulado
después de iniciado el proceso sin necesidad de autorizacidn judicial.

Articulo 177. Contestaciones. Las preguntas deberan ser contestadas bajo juramento, por escrito, por separado y bajo la
firma del interrogado. El interrogado debera entregar sus conlestaciones y objeciones a la parte que las formulo, dentro de
Jos cuarenta y cinco dias siguientes al recibo de las preguntas.

Articulo 178. Contestacioncs incompletas. Ll proponente puede plantear al tribunal lo inadecuado de las contestaciones u
objeciones a las preguntas, y el tribunal ordenara que se contesten, a menos que considere que las contestaciones son
adecuadas o las objeciones son validas, segun el caso.

Articulo 179, Preguntas confidenciales. El tribunal podra relevar a una parte de contestar preguntas, aunque no hayan
sido objetadas oportunamente, cuando estas versen sobre asuntos de caracter confidencial que el declarante no esté
legalmente obligado a contestar, o no procedan segin lo dispuesto en el articulo 131 de esta Ley.

Articulo 180, Adiciones. las preguntas pueden ser formuladas después de haberse tomado una declaracion, y puede
solicitarse una declaracion después de contestados los interrogatorios.

Articulo 181. Medidas de proteccion. El tribunal podra, a solicitud del interrogado, ordenar las medidas de proteccion de
que trata el articulo 150 de esta Ley.

Seccidn 4°

Aceptacion

Articulo 182. Aceptacion de hechos, Cualquiera de las partes puede solicitar a otra que admita la veracidad de
determinado asunto, incluyendo la autenticidad de cualquier documento. Deber4 acompafiarse la solicitud con copias de
dichos documentos, a menos que ya hubieran sido suministrados o puestos a disposicion de la parte, para que los examine
y copie. La solicitud puede ser entregada a cualquiera de las partes, sin necesidad de autorizacion del tribunal.
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Articulo 183. Formas de aceptacién, Cada asunto sobre el cual se pida una aceptacion debe ser indicado pady sep! adoyEl
hecho, afirmacién o autenticidad del documento se tendra por admitido, a menos que la parte a quien se haya hﬂ\u’}a‘d\o la
solicitud entregue al peticionario una contestacién u objecién escrita a lo solicitado, firmada por la parte o s aboy
dentro del término de treinta dias de recibida la copia de la solicitud, o de la notificacion del término que fije el tnbunal.

Si se formula objecion, esta debe expresar su fundamento.

La contestacién debe negar especificamente la veracidad de lo afirmado o la autenticidad de un documento, o exponer, en
detalle, las razones por las cuales la parte no puede contestar afirmativa o negativamente.

La parte que contesta no puede alegar la falta de conocimiento o de informacién como excusa para no admitir o negar, a
menos que manifieste, bajo juramento, que ha hecho una investigacién razonable y que la informacion o conocimiento de
que dispone no es suficiente para admitir o negar.

La solicitud de que trata el articulo anterior no puede ser objetada, por la sola razon de que plantea una controversia que
debe ser debatida en la audiencia. La parte puede negar el asunto o exponer las razones por las cuales no puede admitirlo o
negarlo.

Articulo 184. Solicitud de aclaracion o adicion de la contestacién, La parte que ha solicitado las aceptaciones puede

plantear al tribunal lo inadecuado de las contestaciones u objeciones, y el tribunal ordenard que se conteste, a menos que
considere que las objeciones son valederas. E tribunal puede considerar hecha una aceptacion y ordenar que se corrija la
contestacion, si esta no llena los requisitos y, en su defecto, puede posponer su decision final para emitirla en audiencia
preliminar, o en cualquier otra fecha anterior a 1a audiencia ordinaria.

Articulo 188, Efcctos, Todo lo que fuera aceptado conforme a lo dispuesto en los articulos anteriores, se considera
definitivamente establecido. Cualquier aceptacion hecha por una parte conforme a este articulo, solo puede ser utilizada
on el proceso pendiente y no constituye una aceptacion de su parte para ningun otro fin,

Seccién §°

Inspeccion de Documentos

Articulo 186, Obligacion de presentar documentos. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, cualquiera de
las partes podré solicitar al tribunal que ordene 4 otra de las partes suministrar determinados documentos que estén en su

posesion, bajo su custodia y control, que constituyan o puedan servir de prueba de los hechos que puedan ser legalmente
divulgados, y que guarden relacién con los puntos controvertidos en el proceso, o permitir que sean examinados, copiados
o fotografiados.

Seccién 6
Inspeccion Judicial

Articulo 187. [nspeccion judicial. Podré pedirse la practica de una inspeccion judicial, durante la audiencia o antes de
ella, sobre lugares o cosas que hayan de ser materia del proceso,

L.a inspeccion podra efectuarse con la concurrencia de peritos designados por el tribunal o por las partes, y a clla podra
anexarse la exhibicion de cosas muebles, cuando sea necesaria para el reconocimiento judicial.

A juicio del juez o a peticion de parte, se levantaran planos o se tomaran fotografias del lugar u objetos inspeccionados.
Seccién 7*
Reconocimiento de Documentos Privados

Articulo 188. Reconocimicnto potestativo. La persona que guiere reconocer un documento privado suyo podri hacerlo
ante el juez, previa identificacion,

i dbogado,
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Articulo 189, Solicitud. Quien esté interesado en gue una persona reconozca judicialmente un documento
solicitarlo ante el juez.

El juer a quicn se solicite el reconocimiento de alguno de los documentos expresados debe citar al que lo firmd o mando a
firmar, para que lo reconozca bajo juramento, sefialande al efecto el dia y la hora en que ha de verificarlo. )

Practicado el reconocimiento, el juez debe mandar que se entregue el documento con la declaratoria al que la pidi6 para
que use su derecho, si el documento no formara parte de un expediente.

Capitulo VI
Disposiciones Comunes a los Capitulos Anteriores

Articulo 190. Recursos. El recurso de casacion tendra lugar contra las resoluciones de segunda instancia, proferidas por el
tribunal superior de apelaciones, en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de sentencias que impongan las condenas civiles a que se refiere el articulo 30 de esta Ley, u ordenen cl
desmemnbramiento de una concentracion,

2. Cuando se trate de sentenicias dictadas con motivo del ejercicio de una accién de clase.
3. Cuando se trate de sentencias que impongan condenas por un monto de quinientos mil balboas (B/.500,000.00) 0 mas.

4, Cuando se trate de sentencias dictadas por el tribunal superior de apelaciones, en los procesos sobre concentraciones
econdmicas,

Las demas resoluciones que dicte el tribunal superior de apelaciones no admiten recurso de casacion.

Seran de competencia del tribunal superior de apelaciones, en Unica instancia, los procesos sobre concentraciones
econdmicas.

Articulo 191. Norma supletoria. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales, igualmente le son
aplicables a la presente Ley las normas del Codigo Judicial siempre que se refieran a materia no regulada en ella.

Articulo 192. Concepto de la Autoridad, En los procesos colectivos, el juez requerird concepto a la Autoridad, y en las
reclamaciones individuales, el juez podra hacerlo a su discrecion. La Autoridad enviara el concepto dentro del plazo
improrrogable de tres dias, contado a partir del momento en gue reciba la nota con copia de la actuacion pertinente.

Articulo 193. Funciones discrecionales de la Autoridad. En los procesos, la Autoridad tendra a su cargo, sin perjuicio de
cualquier otra que fucra necesaria para el eficaz desarrollo del procedimiento y para asegurar el cumplimiento de las
resoluciones judiciales, las siguientes funciones discrecionales:

1. Asesorar al juez sobre la adecuada representatividad de las agrupaciones postuladas para obrar en proceso, en defensa
de intereses colectivos, y sobre la delimitacion del grupo o categoria representado por la asociacion legitimada, a efecto de
individualizar los sujetos a quienes se extenderan los efectos de la sentencia.

2. Dictaminar sobre la funcionalidad técnica de las medidas cautelares y denunciar, ante el juev, el incumplimiento de
estas por el sujeto responsable.

3. Poner en funcionamiento los mecanismos necesarios para la efectiva publicidad de los actos del proceso, y coadyuvar a
la amigable composicion del conflicto, elevando ante el juez un proyecto de solucion para ser propuesto 2 las partes.

4. Emitir opinion fundada sobre la determinacién de la indemnizacion global y de la que correspondiera a los sujetos que
obraran.

5. Evacuar todas las vistas que se le requieran sobre los actos que impliquen disposicion sobre el interés colectivo objeto
del proceso, como desistimientos, aceptacion de pagos, transacciones o cualquier medio de extincion de las obligaciones
del responsable.
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Articulo 194. Comunicacién. En los procesos a que se refiere el numeral 3 del articulo 124, el juez comunicara 2 las )
entidades administrativas competentes en materia de derechos de propiedad intelectual de la admision de la demanda, |

Igualmente, el jue les enviard una copia autenticada de las resoluciones en firme que, en cualquier forma, modifiquen; . =

graven, extingan o confirmen los derechos de propiedad intelectual protegidos de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes,

Titule VII
Disposiciones Finales
Capitulo 1
Regulaciones al Comercio y a la Industria

Articulo 195, Regulaciones al comercio v a la industria. Las regulaciones, los tramites, los registros y los controles para el

ejercicio del comercio y la industria, en general, y para la proteccion de la salud humana, animal o vegetal, para la
seguridad publica. la proteccion del ambiente y el cumplimiento de los estandares de calidad necesarios para ¢l acceso al
mercado nacional, de un mismo género de productos claborados en el pais o en cl exterior, son los mismos.
independientermente del origen de los productos.

Los procedimientos administrativos, para tales efectos, se rigen por los principios procesales, especiaimente cl de
celeridad. Cumplidos los requisitos legales y verificado el cumplimiento de los requisitos sanitarios, la Administracion
Pablica debe resolver las solicitudes respectivas en un plazo no mayor de sesenta dias calendario. Vencido el plazo sin
que hubiera resolucion expresa, se tendra por autorizada la solicitud respectiva.

Para resolver, la Administracion Publica solamente podra considerar si la solicitud cumple con los requisitos sefialados en
la ley. En caso de negarse la solicitud, se debera consignar expresamente el requisito que no se ha llenado y la norma que
no se ha cumplido, para que el solicitante, luego de cumplidos los requisitos legales, obtenga lo solicitado.

En caso de que la Administracion Piblica no hubiera resuelto la solicitud respectiva en ¢l plazo antes sefialado, €l
solicitante podré presentar copia debidamente sellada de la solicitud y la certificacion de que no ha sido negada, con lo
cual podra realizar todos los trimites que usualmente realizaria con la autorizacién respectiva. La Administracion Publica
estd obligada a contestar esta certificacidn en un plazo maximo de cinco dias habiles.

En materia de productos de consumo humano o que afecten la salud humana, se haran cumplir las normas industriales,
técnicas y de salud adoptadas por ley.

Articulo 196, Atribucion de la Autoridad. Los organismos y las entidades de la Administracion Publica cuyas
competencias tengan efectos sobre el comercio y la industria, a través de regulaciones para la proteccion de la salud, la
seguridad, el ambiente y los estandares de calidad, o para cualquier otro proposito, realizaran un anélisis que justifique
esas regulaciones. El organismo o la entidad de que se trate eliminard o racionalizard, segin proceda, todos los
procedimientos o los requisitos que resulten innecesarios, Al momento de entrar en vigencia esta Ley, el organismo o la
entidad de que se trate revisara los procedimientos o los requisitos existentes, en un plazo de seis meses.

La Autoridad velard, perrnanentemente, por que estos tramites no se constituyan en barreras no arancelarias al comercio.
Para valorar los tramites con dicho criterio, comprobara que los requisitos que se exijan sean esenciales, indispensables e
insustituibles, de acuerdo con el interés piblico para el acto administrativo de que se trate. Para tal efecto, requerira del
organismo o la entidad respectiva toda la informacion necesaria.

La Autoridad recomendard al Organo Ejecutivo, mediante informe técnico-juridico, que modifique, simplifique, elimine o
sustituya cualquier tramite o requisito mediante el cual se regule el comercio, de modo que se promueva la competencia
en el mercado.

Articulo 197. Registros. No habra obligacion de acreditar a un representante o distribuidor nacional, como requisito para
obtener cl registro samitario de ecspecialidades farmacéuticas y productos similares, alimentos y bebidas, productos
agroquimicos o cualquier otro producto que se importe y comercialice en el pais. El importador de los productos antes
mencionados serd el responsable legalmente ante las autoridades competentes.
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Cualquier producto que cumpla los requisitos legales para su registro, importacién o venta, en ¢l territorio naciond‘k{p‘d?

ser importado y comercializado per cualquier agente econdmico del mercado. ==

El Organo Ejecutivo, mediante decreto, podra elaborar una lista de paises, cuyos altos estandares de calidad en la
fabricacion de los productos sefialados en este articulo sean reconocidos internacionalmente. En este caso, se aceptaran
coma validos el certificado de libre venta expedido por la autoridad sanitaria extranjera y sus certificaciones anexas sobre
los productos especificos, y se relevard a la autoridad sanitaria nacional de la realizacion del analisis de laboratorio
sefialado por ley, para la obtencion de los registros sanitarios. El Organo Ejecutivo podré excluir productos y paises de
esta lista cuando se determine que han perdido los altos estandares de calidad de fabricacién por los cuales se les otorgd
cste beneficio.

Este articulo serd reglamentado por el Organo Ejecutivo,

Articulo 198. Racionalizacién de licencias. A partir de la incorporacion de la Repiiblica de Panama a Ja Organizacion
Mundial del Comercio, no se requeriran licencias, permisos previos, cuotas, vistos buenos, criterios vinculantes o
cualquier otra forma de autorizacién para la importacion y exportacion de bienes, salvo las acordes con esta Organizacion
o las que estén reguladas por convenciones internacionales suscritas por la Republica de Panama.

E] Estado establecerd los nuevos mecanismos juridicos que sustituiran los controles mencionados, de conformidad con los
compromisos interacionales del pais.

Capitulo Il
Regulacion de Precios

Articulo 199. Repulacion de precios. Excepcionalmente, el Organo Ejecutivo formulard y reglamentara las politicas de
regulacion de precios, y la Autoridad las ejecutara, fijando temporalmente los precios de determinados bicnes y servicios,
solo en situaciones en que se advierta la cxistencia de restricciones al funcionamiento eficiente del mercado, o ¢l inicio de
una conducta monopolistica generalizada, por uno o varios agentes econdmicos con poder sustancial sobre el mercado
pertinente, que constituya una amenaza inminente contra el consumidor y la libre competencia, a fin de Jograr la eficaz
proteccion de los intereses del consumidor.

Esta regulacion solo podra ser ejercida sobre productos cuyo arancel de importacion aplicado exceda el cuarenta por
ciento (40%) ad valérem y, por ser esta medida temporal, tendra que motivarse y fundarse su adopcion. En el caso de los
hidrocarburos, los productos derivados del petroleo y los articulos de primera necesidad, solo sera necesario el debido
sustento para su adopeion, sin la necesidad de gue cl arancel aplicado sea mayor del cuarenta por ciento (40%) ad
valorem.

Articulo 200. Bienes v servicios sujets. 1.os bienes y servicios sujetos a la regulacion de precios, a que se refiere el
aniculo anterior, seran determinados mediante decreto expedido por el Organo Ejecutivo, previa consulta no vinculante a
la Autoridad. En ¢l decreto ejecutivo se establecera que la medida quedara eliminada cuando hubieran desaparecido las
causas que motivaron su adopcion, segin se determine mediante resolucion fundada.

La regulacion tendra una duracion maxima de seis meses, salvo que se justifique su prorroga por periodos iguales, en
tanto persistan las circunstancias originales que motivaron su adopeion.

Junto con la regulacion, cl Organo Ejecutivo adoptaré las medidas que se requieran para eliminar las imperfecciones del
mercado.

Los agentes econdmicos que produzean o comercialicen bienes o servicios cuyos precios sean objeto de regulacion segin
los articulos precedentes no incurren en pricticas monopolisticas por este hecho.

Articulo 201. Fijacion de precios. La regulacion de precios de los bienes y servicios se realizaré mediante la fijacion de
un precio méaximo de venta, utilizando como parametro el precio internacional mis el arancel aplicado o el precio
nacional, el que sea maé‘bajo de los dos. A este ltimo precio se le agregara un margen de utilidad global razonable, de
acuerdo con las caracteristicas comerciales del producto y el mercado nacional.
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En condiciones normales, la fijacion del precio se realizaré al nivel de mayorista, pero podra fijarse al nivel de
si las condiciones del mercado asi lo requieren.

Articulo 202. Referencia a la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor. Toda referencia a la Comis¥y
de Lihre Competencia y Asuntos del Consumidor, en leyes, decretos leyes, decretos reglamentarios y demas
disposiciones, asi como en contratos, convenios o acuerdos anteriores a la presente Ley, se entenderd hecha respecto de la
Autoridad, y los derechos, las facultades, las obligaciones y las funciones de aquella asi establecidos se tendran como
derechos, facultades, obligaciones y funciones de esta, salvo disposicién expresamente en contrario de la presente Ley.

Capitulo 111
Asignacion, Modificacion, Derogacién y Vigencia

Articulo 203, Asignaciones presupuestarias vy estructura de personal, Se mantienen vigentes las asignaciones

presupuestarias para la vigencia fiscal 2007, asi como la estructura, el organigrama y demas acciones de personal vigentes
para la Autoridad.

Articulo 204. Modificacién. L.os numerales 2 y 5 del articulo 37 de 1a Ley 6 de 2006 qucdan asi:

Articulo 37, Constituyen infracciones, en materia urbanistica, los sigulentes hechos:

1. Anunciar por medios publicitarios 1a venta de terrenos, de parcelaciones, de urbanizaciones y de edificaciones,
que no cuenten con la aprobacién del anteproyecto del plano correspondiente.

5, Realizar trabajos de parcelacion, urbanizacion y edificacion, asi como la ocupacion de obras, no autorizados por
las autoridades urbanisticas.

Articulo 205, Derogacion y modificacion. La presente Ley deroga la Ley 29 de | de febrero de 1996, el Decreto Ley 9 de
20 de febrero de 2006 y ¢l articulo 46 de la Ley S de ! 1 de enero de 2007, y modifica los numerales 2 y 5 del articulo 37
de la Ley 6 de 1 de febrero de 2006,

Articulo 206. Vigencia. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPIL.ASE.

Proyecto de Ley 317 de 2007 aprobado en tercer debate, en el Palaclo Justo Arosemena, ciudad de Panami, a los
veintidds dias del mes de octubre del ailo dos mil siete.

Fl Presidente.

E] Secratario General,
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GRGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA. REPUBLICA DE PANAMA. =7 DE (aZecbiec ,DE 2007.

a—

Presidente de ls Repiablica

ALETANDRD FERRER
Miniswo de Comercio e industrias

Avisos

Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 777 del Codigo de Comercio, hago del conocimiento piiblico que
he realizado el traspaso del registro comercial "tipo A" con domicilio en el Corregimiento de Belisario Porras, via
circunvalacion, Samaria, Sector 4 La Estrelia, Proyecto 1-207, Distrito de San Miguelito, Provincia de Panama, el cual se
dedicaré a los servicios de Barberia y Sala de Belleza en General. Al sefior Isidro Alveo Aguilar con cédula 8-754-763. El
presente registro 2002-4653 mediante Resolucion 2002-5871 del dia 12 de agosto del 2002, Atentamente, Raul Rolando
Ramos Cédula 8-513-153, 1..201-257774. Tercera Publicacion.

Por este medio se le informa al publico en general, que el local denominado Abarroteria y Bodega Dragén Dorado,
Registro Comercial No.2004-5171, Tipo B, propiedad de Lina Cai, con cédula No.8-758-1739, ha sido traspasado a Erika
Lui, con cédula No.8-827-2097, ¢l cual esta ubicado en el Distrito de San Miguelito, Corregimiento Arnulfo Arias, Sector
Cerro Batea, Valle de Urraca, Casa 0-181. L.201-258333. Segunda Publicacion.

Por medio de la Escritura Publica N0.22,651 de 19 de octubre de 2007, de la Notaria Quinta del Circuito de Panama,
registrada el 29 de octubre de 2007, a la Ficha 338833, Documento 1233427, de la Seccidn de (Mercantil) del Registro
Publico de Panama, ha sido disuelta la sociedad "SONAREX, 8.A." L.201-258424.
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LEY No. 45
De 31 de octubre de 2007

Que dicta normas sobr e proteccion al consumidor
y defensa de la competencia y otra disposicion

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Titulo|
Monopolio

Capitulo/|
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto proteger y asegurar € proceso de libre
competencia econdmica y la libre concurrencia, erradicando las précticas monopolisticas y
otras restricciones en e funcionamiento eficiente de los mercados de bienes 'y servicios, para

preservar €l interés superior del consumidor.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Esta Ley se aplicara a todos |os agentes econdmicos, sean

personas naturales o juridicas, empresas privadas o ingtituciones estatales 0 municipales,
industriales, comerciantes o profesionales, entidades lucrativas o sin fines de lucro, o a
quienes, por cualquier otro titulo, participen como sujetos activos en la actividad econémica.

Igudmente, se aplicard a todos los actos 0 practicas que surtan sus efectos en la
Republica de Panamd, indistintamente del lugar en donde se perfeccionen.

Articulo 3. Monopolios y actuaciones oficiales. Esta Ley no se aplicara a las actividades

econdmicas que la Constitucion Politica y las leyes reserven exclusivamente a Estado y no
hayan sido otorgadas en concesién. En lo que no concierna a tales actividades econdmicas
reservadas, las ingtituciones y dependencias del Estado y los municipios estan obligados a
acatar |as disposiciones contenidas en la presente Ley.

El Estado velara por que en sus decisiones y actos administrativos se resguarden 1os
principios de libre competencia y libre concurrencia econémica, sefidados en estaLey. A tal
efecto, todos los municipios, instituciones autbnomas 0 semiauténomas e instituciones
estatales en general podran solicitar concepto a la Autoridad de Proteccion a Consumidor y
Defensa de la Competencia, en adelante la Autoridad, cuando en € dambito de sus decisiones
se pueda afectar lalibre competencia o la proteccion a consumidor.

Se exceptlia de la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley cualquier acto,
reunion, acuerdo, arreglo, convenio o férmula, o cualquier otro mecanismo o modalidad
gue promueva el Estado con agentes econdmicos, cuando dicho mecanismo o modalidad se
realice con miras a salvaguardar €l interés publico.

El interés publico debera ser declarado por el Consgjo de Gabinete, paralo cual se

podra solicitar opinion del Consejo Asesor.
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Articulo 4. Exclusones No se consideran précticas monopolisticas:

1. Las convenciones colectivas de trabajo que celebren las organizaciones sindicales
de trabajadores asalariados con un empleador o con un grupo de empleadores, para
obtener mejores condiciones laborales.

2. El gercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial que la ley
reconozca a sus titulares, los que conceda durante un tiempo determinado a los
titulares de los Derechos de Autor y Derechos Conexos para € gercicio de sus
derechosy los que otorgue ainventores para el uso exclusivo de sus inventos.

Articulo 5. Eficiencia econdmica. Cualquier acto, acuerdo, alianza, asociacion, convenio o

contrato que genere incremento en la eficiencia econdmica y no perjudique a consumidor no
se considerara que restringe, disminuye, dafia, impide o vulneralalibre competenciay lalibre

concurrencia economica. El agente econémico que alegue lo anterior deberé acreditarlo.

Articulo 6. Excepcidén. Se exceptlan de la aplicaciéon de la presente Ley los actos, los
acuerdos, las alianzas, las asociaciones, los convenios, los contratos o cualquier otro que
realicen agentes econdmicos, que tengan como objetivo e incremento, € ahorro o la mejora
de la produccion y/o distribucion de bienes o servicios o fomenten el progreso técnico o

econémico y que generen beneficios para los consumidores o € mercado, siempre que

consistan en:
1. El intercambio de informacion técnica o de tecnologia
2. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de infraestructura, equipos, recursos

o facilidades de produccion y tecnologia.
3. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de facilidades de acopio,
almacengje, transporte y distribucion.

4, Que € producto de dichos actos sea exportado.

Capitulo 11

Préacticas Monopolisticas

Articulo 7. Prohibicién. Se prohibe, en las formas contempladas en esta Ley, cualquier acto,
contrato o practica que restrinja, disminuya, dafie, impida o, de cualquier otro modo, vulnerela
libre competencia econdémica y la libre concurrencia en la produccion, procesamiento,

distribucion, suministro o comercializacion de bienes o servicios.

Articulo 8. Mercado pertinente. El mercado pertinente se determina por la existencia de un

producto o servicio o de un grupo de productos o servicios y de otros productos o servicios
sudtitutivos, dentro del area geografica en que tales productos o servicios son producidos o

vendidos. En los casos que asi se requiera, ademas de las dimensiones previamente sefial adas,
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podra considerarse una dimension funcional y tempora en la definicion de mercado

pertinente.

Articulo 9. Libre competencia econdmica. Se entiende por libre competencia econdmica la

participacion de distintos agentes econdmicos en e mismo mercado pertinente, actuando sin
restricciones ilicitas en € proceso de produccién, compra, venta, fijacion de precios y otras
condiciones inherentes a su actividad economica.

Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente econémico € conjunto de
personas juridicas de Derecho Privado que estén controladas por un mismo grupo

econdmico.

Articulo 10. Libre concurrencia. Se entiende por libre concurrencia la posibilidad de acceso

de nuevos competidores al mismo mercado pertinente.

Articulo 11. Posicion monopoligica. No infringe esta Ley & agente econdmico que se

encuentre en una posicién de monopolio o la acance, s tal posicién no ha sido obtenida

mediante practicas prohibidas por estaLey.

Articulo 12. Caracter ilicito de las practicas monopolisticas absolutas. Las précticas
monopoligticas absolutas, definidas en € articulo siguiente, tienen en si mismas carécter

ilicito, salvo las excepcionesy |os casos previstos en esta L ey.

Articulo 13.  Précticas monopoligticas absolutas. Son practicas monopolisticas absolutas

cualquier acto, combinacion, arreglo, convenio O contrato, entre agentes econdmicos

competidores o0 potenciamente competidores, entre si, 0 a través de asociaciones cuyos

objetos o efectos sean cualesquiera de los siguientes:

1 Fijar, manipular, concertar, acordar o imponer € precio de venta o compra de bienes o
sarvicios, o intercambiar informacion con € mismo objeto o efecto.

2. Acordar la obligacion de producir, procesar, distribuir o comercidizar solamente una
cantidad limitada de bienes, o la de prestar un nimero, un volumen o una frecuencia
limitado de servicios.

3. Dividir, distribuir, asignar, acordar o imponer porciones 0 segmentos de un mercado
existente o potencia de bienes 'y servicios, mediante clientela, proveedores, tiempo o
espacios determinados o determinables.

4, Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en licitaciones publicas, por
mejor valor, para convenio marco y de subasta en reversa, subasta de bienes publicos,

asi como cuaquier otraforma de contratacion con € Estado.
Articulo 14. Sanciones. Los actos que constituyan précticas monopolisticas absolutas no

tendrén validez juridica, y los agentes econdmicos que los redicen serén sancionados

conforme aestaL ey, sin perjuicio de laresponsabilidad pena que les corresponda.
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Estos actos seran sancionados aun cuando no se hayan perfeccionado o no hayan

surtido sus efectos.

Articulo 15. Concepto de précticas monopoligticas relativas ilicitas.  Son précticas

monopolisticas relativas ilicitas las que disminuyan o impidan la libre competencia o la libre
concurrencia entre agentes econdémicos, de conformidad con los supuestos previstos en los
articulos 16, 17, 18y 19 deesta L ey.

Articulo 16. Précticas monopoligticas relativas ilicitas. Con sujecion a que se comprueben

los supuestos previstos en los articulos 15, 17, 18 y 19 de la presente Ley, se consideran

précticas monopolisticas relativas y, por consiguiente, se prohiben los actos unilaterales, las

combinaciones, los arreglos, los convenios o |os contratos cuyo objeto o efecto sea desplazar

irrazonablemente a otros agentes del mercado, impedirles irrazonablemente su acceso o

establecer irrazonablemente ventajas exclusivas a favor de uno o varios agentes econémicos,

en los casos siguientes:

1 Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si, lafijacion, laimposicion
0 € establecimiento de la distribucion exclusiva de bienes o servicios, por razén del
sujeto o dela situacion geografica o por periodo de tiempo determinado, incluyendo la
divisién, distribucion o asignacion de clientes o proveedores, asi como la imposicion
de la obligacion de no producir o distribuir bienes o servicios por un tiempo
determinado o determinable.

2. La imposicion o fijacion de precios y demas condiciones por parte del fabricante,
productor o proveedor paralareventa de bienes o servicios.

3. La venta o transaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adiciona, normamente distinto o distinguible, o sobre bases de
reciprocidad.

4, La venta o transaccion sujeta a la condicion de no usar o adquirir, vender o
proporcionar los bienes o0 servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero.

5. La accion unilateral consistente en rehusarse a vender o proporcionar, a determinadas
personas, bienes 0 servicios disponibles y norma mente ofrecidos a terceros, salvo que
medie incumplimiento por e cliente o potencia cliente de obligaciones contractuales
con € agente econdmico, o que € historia comercia de dicho cliente o potencia
cliente demuestre un ato indice de devoluciones o mercancias dafiadas.

6. La concertacion entre varios agentes econdmicos o la invitacion de estos para gjercer
presién contra algun cliente o proveedor, con € propésito de disuadirlo de una
determinada conducta, aplicar represdias o de obligarlo a actuar en un sentido
determinado.

7. Cudquier acto predatorio redlizado unilateral o concertadamente por un agente
econdmico, tendiente a causar dafios y perjuicios o a sacar del mercado pertinente aun
competidor, 0 a prevenir que un potencial competidor entre a dicho mercado, cuando

de tal acto no puede esperarse razonablemente la obtencién o & incremento de
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ganancias, Sino por la expectativa de que e competidor o potencial competidor
abandonara la competencia o saldra del mercado, dgando a agente con un poder
sustancial o con una posicién monopolistica sobre € mercado pertinente.

La accién unilateral o concertada, consistente en acaparar la produccion,
distribucion o venta de bienes o servicios, con e objeto 0 efecto de obtener
ganancias en su posible posterior venta o tendiente a favorecer a un tercero en la
produccion, distribucion o venta de dicho producto o servicio.

En generd, todo acto que irrazonablemente dafie o impida € proceso de libre
competencia economicay la libre concurrencia en la produccion, € procesamiento, la

distribucion, € suministro o la comercializacion de bienes o servicios.

Articulo 17. Supuestos de hecho. Las practicas monopolisticas relativas se consideraran

violatorias de la presente Ley s e agente o los agentes econémicos tienen poder sustancial,

individual o colectivo sobre € mercado pertinente.

Articulo 18. Determinacion del mercado pertinente. El mercado pertinente, en € caso de que

setrate, se determinara con base en los siguientes elementos:

1.

Las posibilidades de sudtituir € bien 0 servicio de que se trate por otros, tanto de
origen nacional como extranjero, y la capacidad de los consumidores de contar con
bienes o servicios sucedaneos.

L os costos de distribucién del bien mismo, de sus insumos, de sus complementos y de
sus sustitutos dentro del territorio nacional o en e extranjero, teniendo en cuenta los
costos de transporte, los aranceles y |as restricciones no arancelarias, las restricciones
impuestas por los agentes econdmicos 0 sus asociaciones, asi como e tiempo
requerido para abastecer € mercado pertinente.

Los costosy las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

Las redtricciones normativas que limiten e acceso de consumidores a fuentes de
abasto aternativas, 0 € acceso de los proveedores a clientes alternativos.

La dinamica de innovaciones.

Articulo 19. Poder sustancial. Para determinar S un agente econdmico tiene o0 no poder

sustancial sobre € mercado pertinente, se tomaran en cuenta los siguientes factores:

1.

Su participacion en este mercado y su capacidad de fijar precios wilateramente o de
restringir € abasto en e mercado pertinente, sin que los agentes competidores puedan,
efectiva o potencialmente, contrarrestar dicha capacidad.

La existencia de barreras de entrada ad mercado pertinente y los elementos que,
previsiblemente, puedan alterar las barreras y la oferta de otros competidores.
Laexistenciay € poder de los agentes competidores.

Las posibilidades de acceso del agente econdmico y sus competidores a fuentes de
INSUMOS.

Su comportamiento reciente.

L os demés factores que se establezcan mediante decreto gecutivo.
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Articulo 20. Consulta sobre viabilidad. El agente econdmico que desee establecer S un

determinado acto, contrato o practica que intente readlizar constituye 0 no una préactica
monopolistica absoluta o relativa prohibida por esta Ley podraformular consulta escrita, sobre
lalicitud de dicho acto, ala Autoridad.

Cuando se hubiera hecho uso de este derecho dos veces en un afio sobre la misma
materia, sera potestativo de la Autoridad acceder anuevas solicitudes.

La Autoridad debera resolver la solicitud dentro de los treinta dias siguientes a su
presentacion. Vencido € plazo sin que hubiera resolucién expresa, se entendera que € acto es
licito. Sin embargo, s & concepto favorable se hubiera emitido con base en informacion falsa
0 incompleta proporcionada por el agente econdmico interesado, tal concepto se tendréa como

no expedido.

Capitulo 111

Concentraciones Econdmicas

Articulo 21. Concepto y prohibiciones. Se entiende por concentracion econdmicalafusion, la

adquisicion del control o cualquier acto en virtud del cual se agrupen sociedades, asociaciones,
acciones, partes sociaes, fideicomisos, establecimientos o activos en general, que se redlice
entre proveedores 0 potenciales proveedores, entre clientes o potenciales clientes, y otros
agentes econdmicos competidores o potenciales competidores entre si. Al momento de
verificar € efecto, la adquisicion o fusion se podra tomar en consideracion s dicha
concentracion econdémica promueve y/o presenta, dentro de sus objetivos, € incremento de la
produccion o la distribucion de bienes y/o servicios para € mercado doméstico o
internacional, fomenta el progreso técnico o econdmico o impulsa e desarrollo competitivo de
unaindustria o sector. En estos casos, |0s beneficios deben poder ser objeto de verificacion.

Se prohiben las concentraciones econdmicas cuyo efecto sea 0 pueda ser disminuir,
restringir, dafiar o impedir, de manera irrazonable, la libre competencia econdmicay lalibre

concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, similares o sustancialmente rel acionados.

No se consideran como concentraciones econdémicas prohibidas, para los efectos de
este Capitulo, las asociaciones accidentales que se realicen por un tiempo definido para
desarrollar un proyecto determinado, asi como las concentraciones entre competidores o no

competidores que no generen efectos nocivos parala competenciay e mercado.

Igualmente, no se consideran concentraciones econdémicas prohibidas las que
recaigan sobre un agente econémico que haya incurrido en pérdidas de forma sistematica y
perdido participacion de mercado de formatal que esto amenace su permanencia en dicho
mercado, siempre que este compruebe haber buscado infructuosamente compradores no
competidores. Esta materia sera reglamentada mediante guia.

Articulo 22. Efecto favorable. No obstante |o dispuesto en € dltimo parrafo del articulo

anterior, las concentraciones que comporten efectos restrictivos sobre la competencia
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podran contar con el efecto favorable si la Autoridad considera que dichos efectos se ven
compensados por contribuir ala consecucién de eficiencias, tales como:

1 Mejora de los sistemas de produccidn o comercializacion.

2 Fomento del progreso técnico o econdémico.

3. Mejora de la competitividad de laindustria.
4

Contribucién alos intereses de los consumidores.

Articulo 23. Verificacion previa. Antes de surtir sus efectos, las concentraciones podran ser

notificadasy sometidas, por el agente econémico interesado, alaverificacion de la Autoridad.

Articulo 24. Efectos de la verificacion. Las concentraciones que hayan sido verificadas y

cuenten con € concepto favorable de la Autoridad podran operar validamente y no podran ser
impugnadas posteriormente por razon de los elementos verificados, salvo cuando dicho
concepto favorable se hubiera obtenido con base en informacion falsa o incompleta

proporcionada por € agente interesado.

Articulo 25. Prescripcion de impugnacion. Las concentraciones que no se hayan sometido

voluntariamente a verificacion no podran ser impugnadas después de tres afios de haberse
efectuado.

Articulo 26. Impugnacion de concentraciones econdmicas. La Autoridad podra negar el

concepto favorable a la concentracion que se someta a su verificacion, cuando esta sea de las
prohibidas por € articulo 21 de esta Ley.

Cuaquier persona podra impugnar una concentracion gercitando la correspondiente
accion ante los tribunales previstos en la presente Ley. Esta causa se tramitara por la via del
proceso sumario, en la forma sefidada en esta Ley, y supletoriamente por las normas del

proceso sumario del Cadigo Judicial.

Articulo 27. Presunciones. Paralos efectos de |la verificacion que debe conducir la Autoridad,

Se presumira que la concentracion tiene un objeto o efecto prohibido por esta Ley cuando €

acto o latentativa

1 Confiera 0 pueda conferir, a fusionante, al adquirente o a agente econdémico
resultante de la concentracion, € poder de fijar precios unilateralmente o de restringir
sustancialmente el abasto o suministro en e mercado pertinente, sin que los agentes
competidores puedan, efectiva o potencialmente, contrarrestar dicho poder.

2. Tenga o0 pueda tener por objeto desplazar a otros competidores existentes o
potenciales, o impedirles el acceso a mercado pertinente.

3. Tenga por objeto o efecto facilitar sustancialmente, a los participantes en dicho acto o
tentativa, €l gercicio de précticas monopolisticas prohibidas.
Estas presunciones podran desvirtuarse aportando a efecto prueba en contrario.
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Articulo 28. Elementos paralaimpugnacion. Para determinar S una concentracion debe ser

impugnada o sancionada, la Autoridad tomara en cuenta los siguientes elementos:

1 El mercado pertinente, en los términos prescritos en los articulos 8 y 18 de esta Ley.

2. La identificacion de los agentes econdmicos que abastecen € mercado de que se trate,
el andlisis de su poder en el mercado pertinente en laforma sefidadaen el articulo 19y
el grado de concentracion en dicho mercado.

3. L os demés elementos que se establezcan mediante decreto gecutivo.

Articulo 29. Medidas correctivas. S de la investigacion que la Autoridad realice de una

concentracion sometida a verificacion o no verificada previamente se establece la existencia

de uno de los supuestos prohibidos por esta Ley, la Autoridad podr&:

1 Sujetar laredlizacion de la transaccion a cumplimiento de las condiciones necesarias
paraquese gustealaley.

2. Ordenar la desconcentracion parcid o total de lo que se hubiera concentrado
indebidamente, la terminacion del control o la supresion de los actos, segin
corresponda.

Las medidas correctivas anteriores se tomaran sin perjuicio de las sanciones que la

Autoridad o los tribunales de justicia puedan imponer, o de la responsabilidad penal que

resulte.

Capitulo IV

Condenas

Articulo 30. Condenas. En todos los casos en que se infrinjan las prohibiciones contenidas
en este Titulo, los tribunales de justicia creados por esta Ley, mediante accion civil interpuesta
por € agraviado, podran imponer a favor de este o de los afectados condena a agente
econdmico, equivaente a tres veces e monto de los dafios y perjuicios causados como
resultado del acto ilicito, ademés de | as costas que se hayan causado.

No obstante, € tribunal que conozca de la causa correspondiente podra limitar €
monto de la condena a importe de los dafios y perjuicios causados, o reducirlo a dos veces €
importe de tales dafios 0 perjuicios, en ambos casos con la condena en costas, cuando
compruebe que € agente econdmico condenado ha actuado sin maa fe o sin intencién de

causar dano.

Articulo 31. Condena en costas. Todos los agentes econOmicos participantes en un

proceso podrén ser condenados en costas por cualquier actuacion, aun cuando la Autoridad
sea parte en e proceso. A la Autoridad, a los consumidores y a las asociaciones de

consumidores organi zados reconocidas por esta no se les podra condenar en costas.
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Titulo 11
Proteccion a Consumidor
Capitulo/|
Contratos, Garantiasy Normas de Publicidad

Articulo 32. Beneficiarios. Son beneficiarios de las normas de este Titulo todos los

consumidores de bienes y servicios finaes, y quedan obligados a su cumplimiento todos los

proveedores.

Los contratos o las transacciones para la compra de bienes muebles destinados al

consumidor y la prestacion de servicios profesionales o técnicos se sujetaran a las

disposiciones de este Titulo.

Articulo 33. Definiciones. Para efectos de este Titulo, los siguientes términos se entenderan

asi:

1.

Proveedor. Industria, comerciante, profesional o cualquier otro agente econémico
gue, a titulo oneroso o con un fin comercial, proporcione a otra persona un bien o
servicio de manera profesiona y habitual.

Consumidor. Persona natural o juridica que adquiere de un proveedor bienes o
servicios finales de cuaquier naturaeza.

Contrato de adhesion. Aqud cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente
por € proveedor de bienes y servicios, sinh que e consumidor pueda negociar su
contenido a momento de contratar.

Asociacion de consumidores organizados. Organizacién congtituida por personas
naturales, cuyo objetivo es garantizar la proteccion y defensa de los intereses de los

consumidores, independientemente de todo interés econdmico, comercia o politico.

Articulo 34. Funcién estatal. Son funciones esenciales del Estado:

1.

Vear por gque los bienes que se venden y los servicios que se prestan en € mercado
cumplan las normas de calidad, salud, seguridad y ambientales.

Formular programas de educacion, orientacion e informacion a onsumidor, con €
proposito de capacitarlo para que pueda discernir y tomar decisiones fundadas de
consumo de bienesy servicios, con conocimiento de sus deberesy derechos.
Garantizar € acceso a mecanismos efectivos y agiles, de tutela administrativa y
judicial, paraladefensa de los derechos e intereses | egitimos de los consumidores.
Hacer cumplir las normas industriales, técnicas, de cdidad y de saud humana y
animal, universalmente aceptadas, las cuales serdn adoptadas por la Comision
Panamefia de Normas Industridles y Técnicas y por las autoridades sanitarias
respectivas.

Hacer cumplir las normas de metrologia.

Fomentar y reglamentar la creacion de asociaciones de consumidores organizados.

Garantizar alos consumidores |os derechos universalmente aceptados.
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8.

Verificar s existe un adecuado abastecimiento de los bienes y servicios de primera

necesidad.

Articulo 35. Derechos de los consumidores. Los consumidores tendrén, entre otros,

derecho a

1.

Ser protegidos eficazmente contra los productos y servicios que, en condiciones
normales o previsibles, representen riesgo o peligro para la vida, la saud o la
seguridad fisica.

Recibir de los proveedores toda la informacion sobre las caracteristicas del producto
0 servicio ofrecido, de manera clara y veraz, para poder tomar una decision al
momento de redlizar la adquisicion del producto o servicio, asi como para efectuar
el uso o consumo adecuado de este, de conformidad con las leyes nacionales.

Tener acceso a una variedad de productos y servicios valorativamente competitivos
gue les permitan libremente elegir los que deseen.

Ser protegidos en sus intereses econdémicos, mediante el trato equitativo y justo, en
toda relacion de consumo, y contra métodos comerciales coercitivos o que
impliquen faltas a la veracidad o informacion errada o incompleta sobre los
productos o servicios.

Ser escuchados de manera individual o colectiva por las instituciones
correspondientes, a fin de defender sus intereses por intermedio de entidades
publicas o privadas de defensa del consumidor, empleando los medios que el
ordenamiento juridico permita.

Recibir educacién y orientacién, con € fin de formarlos debidamente para que las
relaciones de consumo lleguen a ser equilibradas y transparentes.

Articulo 36. Obligaciones del proveedor. Son obligaciones del proveedor frente &

consumidor las siguientes:

1.

Informar, clara'y verazmente a consumidor sobre las caracteristicas del producto o
servicio ofrecido, tales como la naturaleza, la composicion, € contenido, € peso, €
origen, la fecha de vencimiento, la toxicidad, las precauciones, € precio y cuaquier
otra condicién determinante, 1o cual se consignara en € empaque, € recipiente, €
envase o la etiqueta del producto o en € anaquel del establecimiento comercial, en
términos comprensiblesy legibles.

Dicha informacion debera constar necesariamente en la etiqueta y en idioma
espafiol cuando se trate de medicamentos, agroquimicos y productos téxicos y de
productos alimenticios que requieran advertencias o precauciones especificas de que
representan peligro para la salud humana, segin lo determine € Organo Ejecutivo a
través del Ministerio de Salud. En caso de que se trate de productos o servicios
restantes, la Autoridad determinard cudl de esta informacion deberd suministrarse,
atendiendo a género o ala naturaleza de cada clase de producto o servicio.
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10.

11.

12.

La Autoridad podra determinar la obligatoriedad de incluir, en las etiquetas, los
requisitos adicionales que estime necesarios, de acuerdo con la naturaleza de cualquier
otro producto.

El importador o proveedor que reempague, reenvase, reetiquete o modifique €

empague origina o la etiqueta de un producto no podra adulterar ni ocultar la
informacion de origen, tales como la naturaleza, la composicion, € contenido, € peso,
el origen, la fecha de vencimiento, la toxicidad, |as precauciones, € precio y cuaquier
otra condicion determinante.
Indicar, en forma expresay visible, cuando e producto que se vende o € servicio que
se presta se pague a crédito,  monto total de la deuda, € plazo, |a tasa de interés
efectiva aplicaday su méodo de célculo, las comisiones, asi como la personanatura o
juridica que brinda € financiamiento, si fuera un tercero.

Cuando se trate de servicios bancarios o financieros, latasa de interés pactaday
efectivamente pagada en ningln caso podra exceder € maximo porcentual permitido
por laley.

Suministrar a consumidor las instrucciones sobre la utilizacion adecuada del articulo y
lainformacion de los riesgos que entrafia para su salud o seguridad.

Informar a consumidor sobre las garantias de los productos o servicios y las
condiciones de estas.

Informar a consumidor s las partes o los repuestos utilizados en reparaciones son
usados. Si no existe advertencia sobre € particular, se presumira que dichos bienes
SON NUEVOS.

Informar de la no existencia de partes, repuestos 0 servicios técnicos, en relacion con
un bien determinado, para su reparacion en € paiss ese fuerad caso.

Mantener informado a consumidor sobre la evolucion o € estado en que se encuentre
la gestion respectiva, en € caso de la prestacion de servicios.

Asumir la responsabilidad por la resolucion contractual, cuando tenga la obligacion de
reparar €l bien'y no la haya satisfecho en un tiempo razonable.

Poner en conocimiento del comprador |os plazos para la formulacion de reclamos, de
acuerdo con lanaturaleza del bien o servicio.

Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibrados las
pesas, medidas, registradoras, bésculas y demés instrumentos de medicién que se
utilicen en € giro de sus negocios.

Extender factura o comprobante de compra en € gue conste claramente & Registro
Unico de Contribuyente, la identificacion de los bienes o servicios, € precio y lafecha
de entrega.

Entregar una copia del contrato de venta al consumidor, cuando se haga constar por
escrito. En € origina del contrato que conserve e proveedor, debera dearse
congtancia de que se entregd copia al consumidor. Una vez se haya completado la
operacion correspondiente y se le entregue copia a consumidor, sera nulo € contrato
gue estuviera firmado por e consumidor con espacios en blanco, en circunstancias que

pudieran ser llenados con posterioridad por €l proveedor, en perjuicio del consumidor.
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Igualmente, seran nulos los documentos accesorios a contrato firmados por €
consumidor con espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con
posterioridad por € proveedor, en términos diferentes alos pactados en € contrato.

13. Apegarse a laley, a los buenos usos mercantiles y a la equidad en su trato con los
consumidores.

14. Informar a comprador de las condiciones de venta que ofrece € proveedor de bieneso
Servicios.

15. Abstenerse de realizar acciones orientadas a restringir el abastecimiento, la
circulacion o la distribucion de bienes o servicios, a través del acaparamiento o la
venta atada o condicionada, salvo que medie justa causa.

16. Prestar e servicio objeto de su actividad comercial sin discriminacion de ningun
tipo.

Este articul o sera reglamentado por el Organo Ejecutivo.

Articulo 37. Idoneidad de los productos. Los fabricantes, importadores, distribuidores o

proveedores, segun corresponda, serén responsables por la idoneidad, la calidad, la
veracidad de la publicidad comercial y la autenticidad de las leyendas que exhiben los
productos y servicios, asi como por €l contenido y la vida Util del producto indicados en €l

envase, € recipiente, e empaque o la etiqueta.

Articulo 38. Vinculo proveedor-publicidad. Toda informacion, publicidad u oferta al

publico, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion, en relacion con los bienes
ofrecidos o0 servicios a prestar, vincula a proveedor que solicite, autorice o pague la difusion
correspondiente. Dicha informacion formara parte del contrato de venta que se celebre entre

€l proveedor y €l consumidor.

Articulo 39. Ventas requladas por legidacién vigente. La venta con retencion de dominio de

bienes muebles destinados a uso persona o para € hogar, los préstamos con hipoteca o
prenda sobre bienes muebles y las ventas con clausulas aleatorias se regiran por lalegidacion

vigente aplicable, en cuanto no se opongan alo dispuesto en esta Ley.

Articulo 40. Nulidad de renuncia de derechos en contratos de adhesién. Son nulas en los

contratos de adhesion, y por lo tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones que
impliguen renuncia o disminucién de un derecho reconocido en esta Ley a favor de los

consumidores.

Articulo 41. Examen de contratos. Las empresas proveedoras mantendran a disposicion de la

Autoridad una copia de los contratos y demas documentos que se refieran a las operaciones
crediticias que se regulan en esta L ey, con € fin de que pueda ser examinada, para determinar
S se gjustan alas disposiciones que ella establece.
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Articulo 42. Garantia de bienes. En todo contrato u operacion de venta de bienes muebles

nuevos, tales como artefactos electrodomesticos, mobiliarios, automovilesy otros, se entiende
implicita la obligacion de garantizar d comprador € funcionamiento normal y acorde con €
fin para @ cual son fabricados. Esta obligacion sera exigible siempre que, por defecto del
producto o por causa imputable al fabricante, importador, distribuidor o proveedor, dichos
bienes no funcionen adecuadamente.

Cuando los bienes no funcionen adecuadamente durante € periodo de garantia, por
defecto del producto o por causaimputable a fabricante, importador, distribuidor o proveedor,
este Ultimo queda obligado a garantizar e funcionamiento y, en su caso, dependiendo de la
afectacion del bien o aguno de sus componentes, a su reparacion. En caso de que se
compruebe gque e consumidor no haya podido utilizar € bien desde un inicio, de conformidad
con lo anterior, encontrandose € bien y los empagues en buen estado, € proveedor procedera
a reemplazarlo 0 a la devolucion de las sumas pagadas por e consumidor, cuando no sea
posible su reemplazo.

El periodo de garantia dependera de la naturaleza del bien, por lo cua podra ser
reglamentado.

El proveedor y los intermediarios no podran proporcionar una garantiainferior ala que
reciban del fabricante.

Cuando & consumidor acuda a la autoridad competente para hacer vaer sus derechos
fuera del plazo establecido en la garantia, debera acreditar que comparecio ante € proveedor

dentro de dicho plazo afin de hacerla efectiva.

Articulo 43. Garantia en servicios de reparacion.  Se considera garantia en la prestacion de

servicios de reparacion, la condicion de eficiencia en la gecucion o la redizacion de los
servicios contratados.

Cuando la ineficiencia recaiga sobre servicios de reparacion o de mantenimiento de
vehiculos automotores o de bienes muebles destinados para € uso personal, en € hogar 0 en
establecimientos profesionales, comerciales o industriales, € proveedor estara obligado,
dentro de un plazo no mayor de quince dias, a prestar nuevamente e servicio contratado en
forma satisfactoria y sin costo adicional para € consumidor. El proveedor podra,
aternativamente, devolver a consumidor todas las sumas que este le hubiera pagado por la
prestacion de dichos servicios.

En los casos en que la reparacion no esté cubierta con garantia, € taller de reparacion
tendra que efectuar una evaluacion y un diagndstico y solicitara la autorizacion expresa del

consumidor antes deiniciar lareparacion.

Articulo 44. Garantia en otros servicios. Tratandose de servicios distintos a los sefid ados en

el articulo anterior, la obligacion del proveedor de prestar los servicios sin costo adicional
debera redlizarse dentro de un plazo prudencia, de acuerdo con la naturaleza del servicio. El
proveedor podra gercer la opcion sefidada en la parte final del segundo péarrafo del articulo

anterior.
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Articulo 45. Condiciones de garantia. Los términos y las condiciones de las garantias de

los bienes y servicios deberan constar por escrito en forma clara y precisa, y podran
incorporarse a contrato de compraventa o consignarse en documento aparte. En este
ultimo caso, € documento formara parte integral del contrato de compraventa o de la

factura de venta, y contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

1 Nombre y direccidn exactos del establecimiento comercial.
2. Nombrey direccidn exactos del consumidor.
3. Descripcion precisa del bien o servicio objeto de la garantia, con indicacion de la

marca y e numero de serie, s fuera € caso, asi como del modelo, tamafio o
capacidad, material y color predominante.

4, Fecha de la compra y de la entrega del bien o servicio, con indicacion del niUmero
del contrato de compraventa y de la boleta de entrega, s esta no se hubiera
efectuado inmediatamente, o si se hubiera realizado fuera del establecimiento del
proveedor.

5. Término de duracién de la garantia.
Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con indicacion de los
riesgos cubiertos y de los que no lo estan.
Lugar donde debe ser presentada |a reclamacion.

8. Aprobacion expresadel proveedor o de su representante autorizado.

Articulo 46. Obligaciones del proveedor en |la garantia S dentro del periodo de garantia

estipulado para equipos 0 productos mecanicos, eléctricos, electromecanicos, €ectronicos,
mobiliarios, vehiculos de motor y otros bienes de naturaleza andloga, estos no funcionaran
adecuadamente, o no pudieran ser usados normamente, por defecto del producto o causa
imputable a fabricante, importador o proveedor, este Ultimo estara obligado alareparacion de
dichos hienes 0 a su reemplazo, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se
presente la respectivareclamacion.

Si no fuera posible lareparacion, €l proveedor estara obligado areemplazar € bien por
otro igua o adevolver las sumas pagadas.

Cuando se trate de vehiculos de motor o equipos de tecnologia sofisticada, € término
para su reparacion o reemplazo sera de hasta seis meses, siempre que en la garantia se pacte,
libremente entre proveedor y consumidor, la responsabilidad del primero en caso de no poder

reparar € bien dentro de los primeros treinta dias.

Articulo 47. Vehiculos de motor. Los proveedores de vehiculos de motor nuevos estan

obligados a extender una garantia minima de un afio o treinta mil kilébmetros, lo que ocurra
primero.

Cuando la garantia del fabricante sea més favorable a consumidor que los términos
minimos establecidos en este articulo, sera de obligatorio cumplimiento para € proveedor
ofrecer la garantia del fabricante. El proveedor esta obligado a proporcionarle al consumidor

la garantia de fabrica por escrito.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.O. 25914

En & caso de los vehiculos de motor usados, los proveedores no podran importar a
territorio nacional vehiculos usados cuyo modelo de fabricacion sea de més de cinco afios,
seglin  Numero de Identificacion ddl Vehiculo, y la garantia minima, a que se refiere €
primer parrafo, para estos vehiculos seré de sei's meses o quince mil kilémetros, lo que ocurra
primero. Se exceptlian de esta prohibicion los siguientes vehicul os:

Los de coleccion.

L os de carrera deportiva
L os funebres.

Las ambulancias.

Las limusinas.

o g b~ w D P

L os que tengan modificaciones especial es para personas con discapacidad.

Articulo 48. Vicios ocultos. Cuando los bienes presenten defectos o vicios ocultos que hagan
imposible e uso para € que son destinados, o que disminuyan de tal modo su calidad o la
posibilidad de su uso, y que de haberlos conocido & consumidor no los hubiera adquirido o
hubiera dado un menor precio por elos, € proveedor estara obligado a recibirlos y a devolver
las sumas pagadas por € consumidor, segun lo establece € Codigo de Comercio. No
obstante, el consumidor podra optar por recibir unarebaja en e precio, sin derecho a reclamo

posterior.

Articulo49. Plazodegarantia Paralos efectos de los articulos 46, 47 y 48, e consumidor

notificard de inmediato al proveedor sobre las anomalias que e bien presente. El proveedor
procedera a reparar € bien en su dmacén o taler o en & domicilio dd consumidor, segn
estime conveniente.

El proveedor estard en la obligacion de proporcionar € transporte para € retiro y la
devolucidon del bien, sin costo aguno para e consumidor, cuando se trate de artefactos
grandes, de acuerdo con las clasificaciones establecidas en los certificados de garantia, y solo
desde e lugar en que dicho bien fue entregado a consumidor a momento de la venta.

Articulo 50. Prérroga de la garantia. Cuando el tiempo que utilice el proveedor para honrar

la garantia de productos o servicios, incluyendo e tiempo que le tome la reparacion, el
cambio u otras medidas, exceda los treinta dias, contados a partir de la entrega efectiva del
bien al proveedor, se interrumpird el plazo de vigencia de la garantia. En el caso en que la
reparacion, e cambio u otra medida por parte del proveedor exceda los treinta dias, €
periodo de garantia ser& prorrogado por un tiempo igual a que utilice €l proveedor para
gjecutar las acciones descritas.

Articulo 51. Renovacion de |la garantia. En caso de que, en virtud del cumplimiento de
una garantia, se entregara un nuevo bien o un componente del bien original a consumidor,
el plazo de vigencia de la garantia serd igual al otorgado originalmente para € bien o
componente cambiado. La renovacion de que trata este articulo aplicara por defecto del

producto o por causaimputable al fabricante, proveedor o importador.
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Articulo52. Rehuso delagarantia Se podrarehusar € cumplimiento de la garantia cuando

el reclamo se haga fuera de su término de duracion, o cuando € uso del bien vendido se haya
realizado en forma contraria a las instrucciones del producto. Los manuales de instrucciones,
cuando se trate de productos de fabricacion extranjera, podran venir expresados en idioma
distinto del espariol.

De no haberse proporcionado a consumidor las instrucciones de uso en idioma
espariol, € proveedor no podra rehusar & cumplimiento de la garantia, ni eximirse de
responsabilidad extracontractual por dafios y perjuicios, invocando uso inadecuado del
producto por parte del consumidor, salvo que este uso reflge una fata de cuidado o un
desconocimiento tal que las instrucciones en espafiol no hubieran prevenido & uso
inadecuado.

Articulo53. Custodia de bienes. El proveedor sera responsable por los bienes que el
consumidor le entregue para su reparacion, mantenimiento o limpieza. Cuando por razon de
la prestacion de dicho servicio los bienes de un consumidor se deterioren o pierdan,
proveedor estara obligado a resarcir € valor de reposicion de dichos bienes. Lo dispuesto en
este articulo no se aplica a bien que haya sdo abandonado por e consumidor,
entendiéndose que € abandono se produce cuando hayan transcurrido cuarenta y cinco dias
calendario desde lafechaen que e consumidor haya sido requerido para € retiro del bien.

Iguamente, & proveedor sera responsable por € bien que @ consumidor aparte
mediante abonos a precio de venta, y no podra sustituirlo por otro bien similar.

Son nulas, y por lo tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones
contractuales que eximan o limiten la responsabilidad establecida en este articulo.

Lo dispuesto en este articulo no releva al proveedor de las responsabilidades penales o
civiles previstas en laley, cuando €l deterioro o la pérdida ocurra dentro de sus instalaciones o

areas adyacentes.

Articulo 54. Libertad contractual en la garantia. El proveedor podra ofrecer o pactar,

libremente, términos y condiciones de garantia superiores alos que normamente se otorgan a
bienes o0 servicios similares y, en tal caso, estara obligado al estricto cumplimiento de las

condiciones ofrecidas 0 acordadas con € consumidor.

Articulo55. Garantia del fabricante. El fabricante esta obligado a conceder una garantia

razonable del funcionamiento eficiente del producto que manufactura. Cada intermediario, en
la cadena de comercializacidn, tendra que responder por la garantia a su respectivo cliente.

El proveedor a quien e consumidor le exija € cumplimiento de la garantia tiene
derecho a que € intermediario con quien haya contratado o € fabricante le responda por la
garantia, sin perjuicio del derecho del consumidor de exigir directamente la garantia d
fabricante 0 acuaquierade losintermediarios.

El proveedor no podra dudir la obligacion de conceder la garantia otorgada al

consumidor, so pretexto de delegarlaen € intermediario o fabricante.
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Articulo 56. Informacién de precios. En todo establecimiento de venta de bienes a los

consumidores, debera colocarse, en forma clara, precisay en lugar visible a publico, el

precio a contado de dichos bienes.

Se prohibe a proveedor la adopcion de cualquier practica que induzca al
consumidor a confusion, error 0 engafio sobre el precio de los bienes o servicios ofrecidos.

El proveedor de bienes o servicios esta obligado, y solo tiene derecho, a recibir el
pago del precio exactamente como esté anunciado o impreso en e establecimiento o bien
respectivo, salvo que se demuestre que el consumidor lo ha alterado.

En caso de que un producto tenga méas de un precio marcado por € proveedor,
prevalecera el menor, y € proveedor estara obligado a venderlo con ese precio.

En caso de servicios de alquileres de estacionamiento, se debera cumplir lo
siguiente:

1. El proveedor debera anunciar, mediante un letrero de cuatro por ocho piesy con
letras reflectivas de veinte centimetros como minimo, ubicado en lugar visible, €
precio del servicioy sus condiciones.

2. Cuando se cobre €l ciento por ciento (100%) del tiempo de su uso, € letrero debera
decir lo siguiente: “Este local no le ofrece servicio de estacionamiento gratuito a
sus clientes’; ademas, debera anunciar lastarifasy condiciones del servicio.

3. No se permitira e cobro por fraccién o redondeo a alza, cuando € titular del
estacionamiento se obliga a facilitar una plaza de estacionamiento por un periodo de
tiempo variable, no prefijado. En estos casos, €l precio debera fijarse por minuto de

estacionamiento.

Articulo57. Devolucion de las sumas pagadas. En todos los casos en que proceda la

devolucién de las sumas pagadas por e consumidor, no podra obligarse a adquirente del bien
0 servicio arecibir notas de crédito, cuando € precio ha sido pagado en dinero o signos que lo
representen. Si e contrato ha sido de venta a crédito, la devolucién se compondra de lo
pagado en dinero y de una nota en que conste la anulacion del saldo adeudado.

Articulo58. Veracidad en la publicidad. Todo anuncio o aviso publicitario referente a las

transacciones de que trata este Titulo debera gjustarse a la verdad, cuidando € anunciante de
gue no se tergiversen los hechos y que @ anuncio o la publicacion no induzca a error o
confusion. Las afirmaciones que se refieran ala naturaleza, ala composicion, a origen, alas
cualidades sustanciales o a las propiedades de los productos o servicios deberdn ser sempre
exactas y susceptibles de comprobacion en cualquier momento.

Para los efectos de esta L ey, se entiende por publicidad engafiosa aquella que refiere
caracteristicas o informacion relacionada con algun bien, producto o servicio, que inducen a
error o confusion por la forma inexacta, limitada, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o

tendenciosa en que se presenta.

Articulo 59. Publicidad. La publicidad debera indicar, claramente, las condiciones de las

ofertas, promociones, rebgjas, descuentos, condiciones especiales o circunstancias anaogas
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gue se ofrecen. Todo anunciante esta obligado a cumplir lo ofrecido en los términos
contenidos en € aviso publicitario. No se permitiran anuncios de articulos que den a entender
gue € producto tiene cudidades, caracteristicas o beneficios de los que carece. Los
consumidores afectados por publicidad engafiosa tendran derecho a resolver € contrato de

venta, cada parte devolviendo 1o que hubierarecibido.

Articulo 60. Testimonio en anuncios publicitarios. Los anuncios publicitarios que se

basen en testimonios deben ser ciertos y auténticos. La Autoridad podra solicitar a los
proveedores la identificacion, el domicilio y las generales de las personas que ofrezcan su
testimonio, a fin de que pueda ser comprobado. Para todos los efectos, e proveedor debera
mantener a disposicion de la Autoridad la informacion contenida en este articulo hasta por
un término de seis meses, contado desde la Ultima publicacion.

Articulo 61. Aclaraciones. Las leyendas, los cintillos, los asteriscos o cualquier otro
Ilamado de atencién que aclare, condicione, restrinja o limite el uso del bien o servicio
publicitado o € aprovechamiento de una oferta, en cualquier medio de comunicacion,
deberan ser visibles, legibles, claros, veraces y sin ambigledades. El proveedor esta
obligado a proporcionar los elementos esenciales para que e consumidor pueda emitir

juicio sobre el bien o servicio, sin necesidad de ser remitido a otra fuente.

Articulo 62. Duracion de promociones. La publicidad relativa a ofertas, promociones,

rebgjas, descuentos, condiciones especiales o circunstancias andlogas debera indicar la
duracion de estas 0 € nimero minimo de unidades que se ofertan. En caso contrario, €l
proveedor esta obligado a proporcionar a los consumidores que o soliciten los productos o
servicios ofertados en las condiciones sefial adas.

Si e proveedor no sefiala la duracion de la oferta o € nimero minimo de unidades
gue se ofertan, se entendera que resulta obligado alo que se establece en €l parrafo anterior,
hasta que comunique por el mismo medio la finalizacién de la venta especial.

Articulo 63. Rectificacion en la publicidad. El suministro de la informacion que

compruebe la veracidad de la publicidad incumbe a quien la patrocina. El proveedor que en
la publicidad incumpla con las obligaciones previstas en los articul os anteriores suspendera
su difuson o presentacion y procedera a la rectificacion publicitaria, divulgando la
informacion veraz u omitida, por e mismo medio y en la misma forma que empled
inicialmente.

Para los casos en que la Autoridad ordene una rectificacion publicitaria, el
proveedor debera obtener la aprobacion previa de la Autoridad, antes de divulgar la
rectificacion ordenada. El pronunciamiento de la Autoridad debera surtirse dentro de los
dos dias habiles siguientes a la recepcion de la propuesta de rectificacion ordenada. Si la
Autoridad no se pronunciara en el plazo antes establecido, la rectificacion publicitaria se

entendera aprobada para todos | os efectos juridicos.
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Articulo 64. Ventas especiales. En cuaquier tipo de venta especial, denominada rebaja,

liquidacion, baratillo, descuento o de cualquier otra manera, que tenga por objeto inducir a
consumidor ala compra de un bien, dando a entender que su precio regular ha sido rebgjado,
debera indicarse, en un lugar visible del establecimiento, € precio mas bgo en que dicho
articulo haya sido vendido por € establecimiento en los Ultimos tres meses y € nuevo precio
especial de venta. Para estos efectos, cada articulo debera tener adherido € precio anterior, de
los dltimos tres meses, y € nuevo precio especia de venta.

Ademas, debera expresarse claramente si |a venta especia de los bienes o0 servicios del
establecimiento es total o parcial.

Se entiende por venta especiad € ofrecimiento publico de productos o servicios a
preciosinferiores alos existentes en e mercado o alos normales ddl establecimiento.

Se prohibe € sefidamiento de precios que adicionen a precio rea de venta las
cantidades de descuento que e proveedor dara u ofrece a consumidor, con € fin de inducirlo
aadquirir € producto o servicio de que setrate.

Cuando se ofrezca vender un bien o un servicio, adicional, a un precio menor a que
normal mente se pagaria por su adquisicion, condicionado ala compra de otro bien o servicio,
ambos bienes 0 servicios gozaran de las mismas garantias y obligaciones correspondientes a

producto como s fueran adquiridos individua mente.

Articulo 65. Presuncion de novedad. Se entiende que es nuevo todo bien que, por razones

comerciaes, un proveedor venda o proporcione a un consumidor, s no ha advertido previay

expresamente gue dicho bien es usado.

Articulo66. Venta de bienes nuevos irregulares o usados. Cuando se ofrezcan a publico

bienes nuevos con deficiencias de calidad o irregularidades de fabricacion, o bienes usados o
reconstruidos, tales circunstancias se indicaran de manera precisa y ostensible, y se haran
congtar en |os propios productos o en sus envases 0 empaques, asi como en los contratosy las
facturas respectivas, con indicacion del término de la garantia, s la hubiera. Esta disposicion
rige iguamente en las ventas especiales, denominadas rebgjas, baratillos, liquidaciones,
descuentos o de cualquier otra manera.

Articulo 67. Pago a crédito. Los contratos en los que se pacte € pago del precio mediante

crédito que € proveedor conceda a consumidor entraran en vigencia cuando se haya

entregado el bien o servicio respectivo.

Articulo 68. Informacién para ventas a domicilio. Las ventas a domicilio deberén constar en

un precontrato o documento pro forma, que incluirala siguiente informacion:

1. El nombrey ladireccion del proveedor y de su agente vendedor adomicilio.

2. Los datos de inscripcion del proveedor en € Registro Publico, s fuera una persona
juridica
El nombrey ladireccion del consumidor.

Ladescripcion precisay las caracteristicas de los bienes o de los servicios a contratar.
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5. El precio, latasa deinterés efectiva aplicaday su método de calculo s laventafuerad
credito, asi como lamodalidad de laventa a crédito.
6. Lafechadelacompray € plazo de entrega.

Las firmas del precontrato o documento pro forma, de ambas partes, y la firma, como

testigo, de un pariente del consumidor, dentro del cuarto grado de consanguinidad o

segundo de afinidad, indicando su nombre y cédula de identidad. Si & comprador no

pudierafirmar, estampara su huella digital.

Se exceptlian de esta obligacion, los bienes y servicios que, por su naturaleza, no
requieran de precontrato o documento pro forma. El Organo Ejecutivo determinara a cuéles
bienes o servicios se les aplicara esta excepcion.

Todo contrato de venta a domicilio con financiamiento, cuyo monto sea superior a
doscientos cincuenta balboas (B/.250.00), debera autenticarse ante notario publico o ante €
secretario del consgo municipa respectivo donde no exista notaria publica. En todo caso, €
notario o funcionario que dé fe del acto exigirala presenciadel comprador. Se exceptlan de
esta disposicion los hienes comestibles perecederos. La Contraloria General de la Republica
no hara descuento alguno mientras € contrato no vaya autenticado por un notario o por €

secretario del consgjo municipal respectivo.

Articulo69. Congtanciade ventas. Las ventas podran constar en un contrato, una factura o

en cualquier documento similar.  En todo caso, los términos y las condiciones no podrén
contravenir las constancias contenidas en € precontrato o documento pro forma, si 1o hubiera,

salvo que tales términos fueran favorables a consumidor.

Articulo 70. Cumplimiento de ventas a domicilio. Los proveedores de bienes muebles a

consumidor estan obligados a cumplimiento de las transacciones hechas a domicilio por sus

agentes vendedores comisi onistas ambul antes.

Articulo 71. Ventas de bienes a domicilio. En los casos de ventas de bienes a domicilio, €

consumidor tiene derecho arevocar la aceptacion durante €l plazo de tres dias hébiles, contado
apartir de lafechaen que se entregue e bien o se celebre € contrato, lo Ultimo que ocurra, sin
responsabilidad alguna. Esafacultad no puede ser dispensadani renunciada

El consumidor debe poner € bien a disposicién del proveedor en las mismas
condiciones en las que lo recibe, incluyendo pero no limitando alos empagues, losinstructivos

y e materia accesorio. Los gastos de devolucidn seran por cuenta del proveedor.

Articulo 72. Ventasaplazo. Todo contrato de ventaal por menor de bienes o de prestacion

de servicios, cuyo precio sea pagadero en abonos periddicos, debera formalizarse por escrito y

expresara

1 El nombre, la nacionalidad, € domicilio y € nimero de cédula de identidad personal
de los contratantes. Cuando € proveedor sea persona juridica deberd constar su
nombre o razon socia, su domicilio, e nombre de su representante lega y los datos de

inscripcion en € Registro Publico.
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10.

L a descripcion detallada de | os bienes que se venden o de los servicios que se prestan.
El vaor en dinero de los bienes o los servicios prestados, entendiéndose por ta €
precio que efectivamente se paga a contado.

La tasa de interés efectiva aplicada en € financiamiento y su méodo de céculo, y
cualesquiera cantidad o cantidades que se cobren a consumidor o beneficiario del
servicio y que, directa o indirectamente, inciden en la venta o prestacion del servicio,
tales como gastos de investigacion de crédito, tramitacion de solicitud, intereses,
intereses moratorios y cualquier otro de analoga naturaleza.

El tota de las cantidades que se deban pagar, con indicacion del término de la
obligacion y de los abonos o cuotas periddicas que deban pagarse.
Lafechadelacompray € plazo de entrega.

Cuando €l consumidor o beneficiario del servicio incurre en mora, lacua ocurre:

a Si no ha satisfecho latercera parte ddl total de la compra, con un abono o cuota
vencido y no pagado.
b. S no ha satisfecho las dos terceras partes del tota de la compra, con dos

abonos o cuotas vencidos y no pagados.

C. Si se han satisfecho mas de dos tercios del total de la compra, con tres abonos
0 cuotas vencidos y no pagados o, en su caso, la pentltima cuota o Ultima
cuota adeudada y no pagada.

La garantia del bien, en los casos en que proceda. En caso de que se otorgue en

documento aparte, se expresara que este forma parte integral del contrato.

La formay & méodo de calculo de la devolucion de intereses por la cancelacion

anticipada de la deuda. En caso de que la obligacion sea cancelada antes del término

pactado, los intereses no devengados le serdn devueltos a consumidor con base en la
tasa de interés efectiva aplicada en € financiamiento y su método de célculo, de
acuerdo con |o establecido en & numeral 4 de este articulo.

Cuaquier otro acuerdo que convengan las partes.

Articulo 73.  Cuentas rotativas de crédito. Todo contrato de cuenta rotativa de crédito en

gue la obligacion sea pagadera en abonos periodicos debera formalizarse por escrito y

expresara:

1.

El nombre, la nacionalidad, € domicilio y € nimero de cédula de identidad personal
de los contratantes. Cuando € proveedor sea persona juridica deberd constar su
nombre o razon socia, su domicilio, e nombre de su representante lega y los datos de
inscripcion en @ Registro Publico, ademas de las generaes de la persona natural que
actliaen su representacion.

Lafechaen que seformaliza e contrato.

Las condiciones en las que un cargo de financiamiento puede ser impuesto, con
indicacion del tiempo en que € crédito concedido puede ser cancelado sin incurrir en
los referidos cargos.

Latasa de interés efectiva aplicada en € financiamiento y su método de calculo.

El método de determinacion del recargo de financiamiento.
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El método de determinacion del recargo por incurrir el consumidor en mora, s asi

fuera pactado.

La indicacién de la periodicidad con la cua € proveedor remitira a consumidor

estado de su cuenta que contendra:

a Las ventas o los servicios vendidos individualmente, o imputables a crédito,
con indicacion de la cuantiay lafechade lacompra o del servicio prestado.

b. La cifra relativa a cargo de financiamiento, separada de las cantidades
correspondientes a las compras 0 servicios prestados, la que incluira
cualesquiera cantidad o cantidades que se cobren a consumidor o beneficiario
del servicio que, directa o inmediatamente, incidan en la venta o prestacion del
servicio, tales como gastos de investigacion de crédito, tramitacion de
solicitud, intereses y cuaquier otro de andloga naturaleza.

El limite de crédito concedido a consumidor o beneficiario.

Cuaquier otra estipulacion que convengan las partes.

Articulo 74. Nulidad absoluta de clausulas abusivas en los contratos de adhesién. Son

abusivas y absolutamente nulas las condiciones generales de | os contratos de adhesion que:

1.

Restrinjan los derechos del adherente o consumidor, aungue tal circunstancia no se
desprenda claramente del texto.

Limiten o extingan la obligacién a cargo del otorgante o proveedor.

Favorezcan excesiva 0 desproporcionadamente la posicion contractual de la parte
otorgante o proveedor, e importen renuncia o restriccion de los derechos del adherente
0 consumidor.

Exoneren o limiten la responsabilidad del otorgante o proveedor por dafios corporales,
incumplimiento o mora.

Faculten al otorgante o proveedor para rescindir unilateralmente e contrato, modificar
sus condiciones, suspender su gecucion, revocar o limitar cualquier derecho del
adherente 0 consumidor, nacido de contrato, excepto cuando la rescision,
maodificacion, suspension, revocacion o limitacion esté condicionada a incumplimiento
imputable al consumidor.

Obliguen a adherente o consumidor a la renuncia anticipada de cualquier derecho
fundado en € contrato.

Impliquen renuncia del adherente o consumidor de las acciones procesales, los
términos y las notificaciones personales, establecidos en e Codigo Judicia o en leyes
especiales.

Sean ilegibles.

Estén redactadas en idioma distinto del espafiol.

Articulo75. Nulidad relativa de cldusulas abusivas en los contratos de adhesiéon. Son

abusivas y relativamente nulas las clausulas generales de los contratos de adhesin que:

1.

Confieran a otorgante o proveedor, parala aceptacion o € rechazo de una propuesta o

lagjecucion de una prestacion, plazos desproporcionados 0 poco Precisos.
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2. Confieran a otorgante o proveedor un plazo de mora desproporcionado o0
insuficientemente determinado, parala gecucion de la prestacion a su cargo.

3. Establezcan indemnizaciones, clausulas penaes o intereses desproporcionados, con
relacion alos dafios por resarcir a cargo del adherente o consumidor.

Articulo 76.  Interpretacion de contratos de adhesion. Las condiciones particulares de los

contratos de adhesion preval eceran sobre las generales, en caso de incompatibilidad.

Las condiciones generdes ambiguas u oscuras deben interpretarse en favor de
adherente o consumidor.

El hecho de que ciertos elementos de una o varias clausulas o de que una o varias
clausulas aidladas se hayan negociado individualmente no excluird la aplicacién del
presente articulo al resto del contrato si la apreciacion global lleva ala conclusién de que se

trata de un contrato de adhesion.

Articulo 77. Contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes. En los contratos

de prestacién de servicios o suministro de bienes se prohiben las clausulas que establezcan
plazos de duracion excesiva o limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho del
consumidor a poner fin a contrato.

El consumidor podra gjercer su derecho a poner fin a contrato en la misma forma
en que lo celebrd, sin ningun tipo de sancién o carga onerosa 0 desproporcionada, tales
como la pérdida de las cantidades abonadas por adelantado, €l abono de cantidades por
servicios no prestados efectivamente, la gjecucion unilateral de las clausulas penales que se
hubieran fijado contractualmente o la fijacion de indemnizaciones que no correspondan con
los dafios efectivamente causados.

Articulo 78. Expresién de las condiciones en la garantia. Las clausulas sustanciades en

materia de garantia, las que impliquen € gercicio unilateral de derechos por parte de
proveedor o las que impliquen renuncia de derechos por parte del consumidor deberan ser
destacadas prominentemente en & documento en que conste la oferta o la contratacion, segin
sea el caso, con letra negrita o en cualquier otraformaen que e consumidor pueda percatarse
de sus derechos.

También deberd advertirse laimportancia de que & consumidor |ea cuidadosamente la
clausula de que se trate, con anterioridad a la suscripcion del precontrato o documento pro
forma

No obstante lo sefidado en este articulo, sera aplicable lo establecido en € articulo 74
deestaley.

Articulo 79. Construcciones nuevas. El proveedor de construcciones residenciales nuevas

debera establecer, de manera clara y por escrito, los términos y las condiciones de la
garantia de la obra. En caso de que existan diferentes coberturas en la garantia, estas
deberan estar debidamente detalladas.
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La publicidad de las construcciones residenciales nuevas formara parte integral del
contrato de compraventa suscrito entre el proveedor y el consumidor. Los anuncios que se
publiciten en volantes, panfletos, libros o por cualquier otro medio que el proveedor
distribuya son vinculantes para este y exigibles por el consumidor.

En los contratos de promesa de compraventa de construcciones nuevas debe constar
la fecha cierta o determinable de entrega. En caso de incumplimiento por causa no
imputable al proveedor, deberan dejarse por escrito las causas por las cuales no se hizo la
entrega del inmueble en e plazo establecido. En caso de incumplimiento del plazo de
entrega, € consumidor tendra la opcion de dar por terminado e contrato, con la
correspondiente devolucion total de las sumas abonadas y sin ningun tipo de penalizacion.

L os contratos deberan expresar € total de las sumas a pagar, asi como |os casos en que
se podrén adoptar gjustes en € precio. En caso de aumento de los costos de materiales de
congtruccion, la Autoridad establecera los parametros y los procedimientos técnicos para
verificar dichos gjustes.

El consumidor podra exigir rebgjas proporcionaes en e precio de las construcciones
nuevas, cuando sus condiciones o especificaciones finales hayan variado sustancialmente de

las establecidas previamente en € contrato.

Articulo 80. Solidaridad del proveedor por responsabilidad extracontractual. Si del bien o
servicio, 0 s por instrucciones inadecuadas o insuficientes sobre este, su utilizacion y los

riesgos, resulta un dafio o perjuicio a consumidor, respondera el proveedor o, en su caso, €
fabricante, sempre que haya mediado dolo, culpa, fata, negligencia o imprudencia de este

ultimo.

Articulo 81. Retiro de bienes. Unavez €l fabricante, importador, distribuidor o proveedor

tenga conocimiento de alguna llamada a retiro por defecto en € producto o por su efecto
danino, estara obligado a anunciarlo a través de medios de reconocida circulacién nacional,
asi como a comunicarselo a la Autoridad. Para estos casos, € fabricante, importador,
distribuidor o proveedor debera reemplazar la pieza o corregir € dafio o retirar e producto
inmediatamente tenga conocimiento, a todos los consumidores que adquirieron el producto
y que se presenten al establecimiento comercial respectivo, dentro de los ciento veinte dias
siguientes ala publicacién del anuncio.

La Autoridad velara por que la difusion del anuncio llegue a conocimiento de los
consumidores afectados, y parata fin podrainstruir al agente econdmico sobre laforma, el
medio de divulgacion y la duracion del anuncio. En caso de que € agente econdmico no
cumpla con lo instruido por la Autoridad, podra ser sancionado de conformidad con lo

establecido en €l articulo 104 de la presente Ley.
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Capitulo11

Legitimacion

Articulo82. Legitimacion. La Autoridad y las asociaciones de consumidores organizados
estan legitimadas procesalmente para iniciar como parte, o para intervenir como coadyuvante,
en defensa de los derechos e intereses legitimos de los consumidores, en € procedimiento de

conciliacién administrativa o en laviajurisdiccional.

Articulo 83. Acceso. Parahacer valer sus derechos, € consumidor podrainiciar, individual
0 colectivamente, los procesos para reclamar la anulacion de contratos de adhesion,
cumplimiento de garantias o0 € resarcimiento de dafios y perjuicios, de conformidad con las
disposiciones de este Titulo, los cuales serdn competencia del Organo Judicial.

Titulo 111
Autoridad de Proteccién a Consumidor y Defensa de la Competencia
Capitulo Unico

Disposiciones Generales

Articulo 84. La Autoridad. La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en €l gercicio de sus funciones.
La Autoridad estara sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, de

acuerdo con la Constitucion Politicay las leyes.

Articulo 85. Organizacion. La Autoridad contara con un Administrador, quien gercera la
representacion legal de la ingtitucion, una Direccion Nacional de Libre Competenciay una
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, ademas de las unidades administrativas y
técnicas que requiera para € egercicio de sus funciones, de conformidad con los

procedimientos legal es aplicables.

Articulo 86. Funciones de |la Autoridad. La Autoridad tendra las siguientes funciones y

atribuciones:
1. Determinar sus politicas generalesy velar por su gecucion.
2. Crear, en cuaquier parte de territorio naciona, las unidades administrativas que

requiera para su funcionamiento, incluyendo oficinas provincides, y sefialarles sus
funciones.

3. Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos
y conductas prohibidos por estaLey.

4, Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del Estado, para la
proteccion a consumidor y para la prevencion de las précticas restrictivas de la

competencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Redlizar abogacia de la libre competencia ante los agentes econdmicos,
asociaciones, ingtituciones educativas, entidades sin fines de lucro, organizaciones
de la sociedad civil y la Administracion Publica, a través de la cual podra
recomendar, mediante informes técnico-juridicos, la adopcion o modificacion de
cualquier tramite o requisito propio de algun sector de la economia nacional o
realizar estudios afin de promover y fortalecer la competencia en el mercado.
Establecer Programas Corporativos de Conformidad, a fin de prevenir las précticas
restrictivas de la competencia en los distintos mercados, procurando su
funcionamiento més eficiente, garantizando asi los intereses superiores de los
consumidores.

Desarrollar guias técnicas para el mejor gercicio de sus funciones, de conformidad
con la presente Ley y sus reglamentos.

Elaborar su reglamento interno y someterlo ala aprobacion del Organo Ejecutivo.
Emitir opiniones sobre las leyes, los reglamentos, los actos administrativos y los
proyectos, que se relacionen con las materias objeto de esta Ley.

Conocer de las consultas que sometan a su consideracién los agentes econdmicos y
los consumidores.

Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar distorsiones en
el sistema de economia de mercado, y propiciar la eliminacion de tales préacticas,
mediante su divulgacion o la recomendacién de medidas legidativas o
administrativas encaminadas a su correccion.

Coordinar con & Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e
Industrias, acciones para que los reglamentos técnicos se apliquen a todos los
productos y servicios ofrecidos en €l territorio aduanero nacional.

Reglamentar y supervisar |as asociaciones de consumidores organizados.

Emitir concepto por iniciativa propia o por solicitud de municipios, instituciones
auténomas o semiautonomas e instituciones estatales en general, cuando en el
ambito de sus decisiones, actos 0 anteproyectos de ley se pueda afectar la libre
competencia, lalibre concurrencia o la proteccion al consumidor.

Cesar, en cualquier etapa de la investigacion que se realice en sede administrativay
aun luego de promovido proceso judicial ante la autoridad competente, la
investigacion o desistir del proceso judicia, mediante la redlizacion de
transacciones, previo cumplimiento de los requisitos legales, slempre que los
agentes econdémicos investigados o demandados acepten medidas en torno a las
conductas 0 a los actos investigados, incluyendo clausulas penales que garanticen el
cumplimiento del acuerdo.

Investigar, conocer y verificar la comison de practicas monopolisticas,
anticompetitivas o discriminatorias por las empresas 0 entidades que prestan
servicios publicos, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y en
concordancia con las reglamentaciones y leyes sectoriales aplicables a servicio
publico de que se trate. Para ello, la Autoridad solicitard el apoyo y la colaboracion

del personal técnico de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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17. Ejercer la jurisdiccion coactiva sobre las multas impuestas por violacion a las
normas de libre competencia o de proteccion al consumidor.

18. Retirar del mercado y destruir los productos vencidos, sin fecha de vencimiento, con
fecha aterada o que no pueda determinarse o con fecha expirada; la mercancia
deteriorada o que adolezca de cualquier otra condicién que ponga en peligro la
integridad de los consumidores, asi como las herramientas, los utensilios o los
aparatos de medicién, como las pesas y balanzas dafiadas o alteradas. En el caso de
los productos vencidos, se exceptian los agroquimicos, los medicamentos y los
productos téxicos o que produzcan dafios a la salud humana, animal o vegetal, los
cuales serdn retirados y enviados a las autoridades correspondientes. Solo serén
destruidos las balanzas, las pesas y los demas utensilios de medicion que, una vez
retirados y bajo custodia de la Autoridad, no pudieran ser debidamente recalibrados,
paralo cual se concedera el término de cinco dias habiles, contado a partir del retiro
de la balanza del mercado, para que e proveedor que considere que pueda calibrar
su balanza, se apersone a la Autoridad para realizar dicha calibracién. De no
lograrse la calibracion en cuestién, se procedera a la destruccion de dicho
instrumento de metrologia.

19.  Cumplir las funciones discrecionales sefidladas en la presente Ley, en las leyes
especiales y cuaquier otra funcion gue le atribuyan laley y los reglamentos que se
dicten en su desarrollo.

Articulo 87. Legitimacién general. La Autoridad esta legitimada para gercitar accion ante

los tribunales de justicia, en razén de concentraciones econdmicas, practicas monopolisticas
0 violaciones a las normas de proteccién al consumidor, excluyendo lo que sobre el
particular dispongan las leyes especiales.

Lalegitimacion concedida en esta Ley ala Autoridad paralos casos de proteccion al
consumidor se entendera concedida para gercer acciones en defensa del orden publico
economico o de los intereses de los consumidores de manera individual o colectiva

Para los efectos de este articulo, la Autoridad podra subrogarse en los derechos de
los consumidores para el gjercicio de las acciones en defensa de estos. No obstante, cuando
se trate de acciones pecuniarias que persigan una sentencia condenatoria, la resolucion
proferida por €l juzgado competente deberd indicar expresamente el reconocimiento de
dichas sumas a favor de los consumidores af ectados.

Deigua forma, cuando se trate de acciones que persigan la declaratoria de nulidad
absoluta o relativa de las clausulas abusivas en contratos de adhesion, la resolucion
proferida por el juzgado competente tendra efecto directo sobre los contratos celebrados por

los consumidores en cuyo nombre se legitimo la Autoridad.

Articulo 88. Informacién a los medios. La Autoridad podra hacer referencia a productos,

marcas, servicios o empresas en forma especifica, como resultado de investigaciones,
denuncias, verificaciones o quejas, para orientar y proteger €l interés de los consumidores y

publicar periodicamente dichos resultados para conocimiento de estos. Dichas referencias
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deberan fundamentarse sobre preceptos objetivos, debidamente acreditados y comprobados
por la Autoridad.

La Autoridad podra remitir copia de dichos resultados a gremios y/o a asociaciones
empresariales 0 de proveedores, a fin de orientar a sus miembros sobre las gestiones de

conocimiento de la Autoridad y sobre las disposiciones de esta Ley.

Articulo 89. El Adminigtrador. EI Administrador tendra a su cargo la administracion y €

manejo de las gestiones diarias de la Autoridad y ostentara su representacion, sin perjuicio de
las demas atribuciones que le sefide la ley. En sus ausencias temporales, la representacion
legal de la Autoridad recaera sobre uno de los directores nacionales o sobre la persona idonea
que, dentro de la estructura administrativa de la ingtitucion, designe e Administrador. Esta
representacion temporal no podra ser, asu vez, delegada.

Articulo 90. Reguisitos para € cargo de Administrador. Para ser Administrador, se deben

cumplir los siguientes requisitos:

1 Ser ciudadano panamefio.

2. Ser mayor de treinta afios de edad.

3. No haber sido condenado por autoridad competente por delito doloso, ni por delito
culposo de carécter patrimonial contra la economia nacional o la Administracion
Publica.

4, Poseer titulo universitario y experiencia minima de siete afios en € sector comercio,
servicios, estatal, financiero o en otros afines.

No haber sido inhabilitado por autoridad competente para g ercer cargos publicos.
No haber sido declarado en quiebra, concurso de acreedores o encontrarse en estado de
insolvencia manifiesta.

7. No tener parentesco con € Presidente o los Vicepresidentes de la Republica, dentro del

cuarto de consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 91. Témino del Administrador. EI Administrador sera nombrado por € término de

Sete afios, prorrogable por una sola vez, sujeto a cumplimiento de las formalidades del

nombramiento.

Articulo 92. Nombramiento. EI Administrador serd nombrado por € Organo Ejecutivo y

ratificado por la Asamblea Nacional.
Articulo 93. Remocién. Unavez nombrado € Administrador, este podra ser removido por las
causales establecidas en esta Ley, segun resolucion de la Sala Tercera de la Corte Suprema de

Justicia, proferida conforme a proceso establecido en e Codigo Judicial.

Articulo 94. Causdes de remocion. La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia podra

ordenar laremocion del Administrador, s se configuran algunas de las siguientes causales:

1. Incapacidad permanente para cumplir sus funciones.
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Que se dgen de cumplir los requisitos establecidos en € articulo 90 de esta L ey.

Falta de probidad en € gercicio de susfunciones.

Incumplimiento de las funciones, obligacionesy prohibiciones que le impone esta L ey.
Inhabilidad o negligenciaen € gercicio de las funciones propias del cargo respectivo.

Articulo 95. Prohibiciones. EI Administrador no podra

1.

Participar en politica partidista, salvo laemision del voto en las elecciones y consultas
populares.

Ejercer profesiones liberaes, e comercio o cualquier otro cargo retribuido, excepto la
ensefianza universitariaen horario distinto a de la Autoridad.

Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea contrario o interfiera con
los intereses publicos confiados a su cargo.

Articulo 96. Funciones del Administrador. Corresponderaa Administrador € gercicio de las

siguientes funciones:

1.

10.

11.

12.

Formular & presupuesto genera de gastos y someterlo a la consideracion del Organo
Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias.

Aprobar e programa de publicidad y de educacion a consumidor que presente €
Director Nacional de Proteccion a Consumidor.

Emitir opinidn, en € marco de su competencia, respecto de las leyes, los reglamentos,
los acuerdos, las circulares y los demés actos adminigtrativos, Sin que tales criterios
tengan ningun efecto vinculante.

Asesorar al Gobierno Naciona en todas las materias que guarden relacion con
desarrollo de lalibre competenciay la proteccion de los derechos del consumidor.
Elaborar y someter ala aprobacion del Organo Ejecutivo su régimen interno.

Ejecutar las politicas de la entidad.

Adquirir los bienes y contratar los servicios que sean necesarios para € buen
funcionamiento de la Autoridad, sujeto a lo que a efecto dispongan las leyes
nacionales.

Fijar los sueldos y deméas emolumentos y nombrar, trasladar, ascender y remover alos
empleados y funcionarios de la Autoridad, asi como aplicarles las sanciones
disciplinarias que correspondan, de conformidad con la ley o los reglamentos de
persona que se adopten.

Velar por la gecucion y eficiente administracion del presupuesto anua de la
Autoridad.

Solicitar la cooperacion de los organismos publicos competentes para erradicar las
précticas prohibidas por estaLey.

Conocer de los recursos administrativos que, en € marco de la ley, sean de su
competencia.

Promover conveniosy programas de intercambio tecnol dgico, educativo e informativo,

con otras entidades u organismos, nacionales y/o extranjeros, sSiempre que no traten de
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aportes econdmicos que pudieran afectar la autonomia y la transparencia de la
ingtitucion.

13. Absolver las consultas que sobre los asuntos de su competencia le eleven las
autoridades gubernamental es, |0s agentes econdmicosy 10s consumidores.

14.  Ordenar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre Competencia, la
suspension, la correccion o la supresion provisional de los actos violatorios de lalibre
competencia.

15.  Aprobar o rechazar, previo informe técnico del Director Naciond de Libre
Competencia, los compromisos y las garantias ofrecidas por |os agentes econdmicos
para € cese o la modificacion de las conductas causantes de distorsiones en €
mercado.

16.  Vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que sefida la ley, las labores de los
directores nacionales, y establecer |0os mecanismos de coordinacion y seguimiento para
el mgjor gercicio delas funciones legales encomendadas a lainstitucion.

17.  Vigilar por € fiel cumplimiento de las funciones de la Autoridad.

18.  Coadyuvar con € Organo Ejecutivo en la reglamentacion de las disposiciones de esta
Ley.

19. Redizar todaslasfunciones que esta L ey y los reglamentos le atribuyan.

Articulo 97. Delegacion de funciones. El Administrador podra delegar € gercicio de

funciones en los directores nacionales o en otros funcionarios idoneos de la Autoridad.
Esta delegacion de funciones no supondrd, en ningin caso, renuncia o exencion de
responsabilidad a favor del Administrador, por razén de la delegacion. Las facultades asi
delegadas no podran, a su vez, delegarse. La delegacion de funciones a que se refiere este

articulo podra ser revocada en cualquier momento por e Administrador.

Articulo 98. Funciones generales de 10os directores nacionales. Corresponderda al Director

Nacional de Libre Competencia y a Director Naciona de Proteccién a Consumidor,

ademés de las expresamente sefidladas en laley, las siguientes funciones generales:

1. Conocer, de oficio 0 a peticion de parte, de los asuntos en e ambito de su
competencia.
2. Recabar documentos, tomar testimonios y obtener otros elementos probatorios e

informacion a través de cualquier medio de prueba, de instituciones publicas y
privadas y de personas naturales o juridicas, dentro de los limites de su
competencia.

3. Solicitar a los organismos jurisdiccionales competentes la adopcién de medidas
cautelares, €l aseguramiento de pruebas y los alanamientos, al amparo de las

investigaciones administrativas que realice en el marco de su competencia.

4. Elaborar, preparar y presentar informes técnicos, segun solicitud que redlice €l
Administrador.
5. Imponer, dentro del ambito de su competencia, las sanciones previstas en € articulo

104 por infraccion ala presente Ley.
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6.

Mantener informado a Administrador del curso de los procesos que adelanta la

respectiva Direccion Nacional y reportar sobre el cumplimiento de su trabajo.

Articulo 99. Funciones especificas del Director Nacional de Libre Competencia. Ademés de

las funciones generales previamente establecidas para |os directores nacionales, correspondera

al Director Naciona de Libre Competencia e gercicio de las siguientes funciones especificas:

1.
2.

10.

11.

Realizar estudios de mercado y los informes técnicos.

Iniciar, de oficio o a peticién de parte, investigaciones administrativas por la
presunta comision de practicas monopolisticas absolutas y relativas, y aplicar las
sanciones correspondientes.

Conocer, a peticion de parte, de los procesos de verificacion de concentraciones
economicas, conforme a las disposiciones de la presente Ley.

Citar a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos y otros, en €
marco de las investigaciones administrativas de su competencia.

Celebrar las audiencias con la presencia de | os actores de cada caso.

Elaborar informes técnicos relacionados con la suspension, la correccion o la
supresion provisional de los actos violatorios de la libre competencia, y someterlos
alaconsideracion del Administrador.

Ejecutar las 6rdenes judiciales.

Redlizar auditorias de competencia, para supervisar € comportamiento de los
participantes en los mercadosy prevenir conductas monopolisticas.

Evaluar, analizar y rendir informes técnicos a Administrador, relacionados con los
compromisos y las garantias ofrecidas por l0s agentes econdmicos para €l cese o la
modificacion de las conductas causantes de distorsiones en el mercado.

Redlizar las funciones que le asigne el Administrador para € cumplimiento de los
fines de lainstitucion.

Ejercer las demés funciones que le atribuyen esta Ley, sus reglamentos y deméas
disposiciones que rijan la materia.

Articulo 100. Funciones especificas del Director Nacional de Proteccion a Consumidor.

Ademés de las funciones generales previamente establecidas para los directores nacionales,

correspondera a Director Nacional de Proteccién a Consumidor € gercicio de las siguientes

funciones especificas:

1.

Procurar la solucion de controversias entre proveedores y consumidores por medio
delaconciliacion.

Iniciar, de oficio 0 a peticion de parte, investigaciones administrativas por posibles
actos gque vulneren los derechos del publico consumidor, y aplicar las sanciones
correspondientes.

Conocer y decidir, a prevencion con los tribunales de justicia competentes y hasta la
suma de dos mil quinientos balboas (B/.2,500.00), los procesos de decision de
guejas que presenten los consumidores, en forma individual o colectiva, en contra

de los proveedores de bienes y servicios en relacion con las infracciones a las
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10.

11.

12.

13.

14.

normas de proteccion a consumidor consagradas en esta Ley, y aplicar las
sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la presente Ley.
También podra, entre otras, pero no limitado, ordenar e reemplazo del bien o
servicio, su reparacion o la devolucion de las sumas pagadas por € consumidor.
Iniciar, de oficio 0 a peticion de parte, acciones individuales o colectivas, ante los
tribunales competentes, por posibles actos que vulneren los derechos del publico
consumidor.

Establecer y coordinar, con entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones 0 gremios, programas para difundir y capacitar a
consumidoresy proveedores.

Orientar, informar y divulgar los derechos de los consumidores y las obligaciones
de los proveedores, para lo cua deberd, entre otras, implementar y e€ecutar
programas de publicidad y de educacion a consumidor y/o proveedor, previamente
aprobados.

Brindar asesoria gratuita, asi como representar libre de costos los intereses de los
consumidores mediante el gjercicio de las acciones, 10s recursos, |os tramites o las
gestiones que procedan. Para estos fines, se podra establecer una unidad encargada
derealizar defensoria de oficio.

Brindar servicios de asesoria legal gratuita a los consumidores sobre sus deberes y
derechosy, en general, orientacion a consumidoresy proveedores.

Fomentar y promover las organizaciones de consumidores, facilitando su
participacion en los procesos de decision y reclamo, en cuestiones que afecten sus
intereses, y proporcionandoles capacitacion y asesoria

Recopilar, elaborar, procesar, divulgar informacién y redizar estudios de mercado
para orientar e informar a consumidor, sobre las condiciones, los precios y las
caracteristicas de los bienes y servicios que se ofrecen en e mercado.

Ordenar y redlizar inspecciones a establecimientos comerciales para la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios,
segun se establece en la presente Ley y sus reglamentos o deméas reglamentos
técnicos, que sea competencia de la Autoridad.

Mantener registros actualizados de las reclamaciones fundamentadas en contra de
proveedores de bienes y servicios y de las sanciones o medidas correctivas que se
les impongan, pudiendo divulgar publicamente dicha informacion cuando lo estime
conveniente. La divulgacion indicard hechos objetivos y acreditados en los distintos
tramites de su competencia. Cualquier persona tendra acceso a estas informaciones
para fines de orientacion y consulta.

Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de
delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, la venta
o distribucién de articul os que representen un riesgo o peligro paralasalud y demas
actuaciones que afecten los intereses de |os consumidores.

Divulgar y publicar los precios sugeridos, de referencia o de venta, que se utilicen

para la importacion o comercializacion de bienes en e territorio nacional, de
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conformidad con la legislacion nacional, y monitorear el cumplimiento de los
agentes econdémicos 0 proveedores en esta materia, como por gemplo, pero no
limitado a anuncio de los precios de paridad de los hidrocarburos que se
introduzcan al territorio nacional o a precio sugerido de comercializacion para las
distintas regiones del pais y de conformidad con las determinaciones que realice la
Direccion Nacional de Hidrocarburosy Energias Alternativas.

15. Redlizar las funciones que le asigne el Administrador para e cumplimiento de los
fines de lainstitucion.

16.  Ejercer las demas funciones que le atribuyen esta Ley, sus reglamentos y demés

disposiciones que rijan la materia de su competencia.

Articulo 101. Consejo Asesor. Se crea € Consglo Asesor de la Autoridad de Proteccién a

Consumidor y Defensa de la Competencia, en adelante e Consglo, como Organo asesor y
de asistenciaala Autoridad.

El Consgjo estar4integrado por:

El Ministro de Comercio e Industrias o quien é designe, quien lo presidira.

El Ministro de Economiay Finanzas o quien €l designe.

El Ministro de Salud o quien é designe.

Un representante del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores.

a s~ w DN PE

Un representante de los gremios o0 asociaciones de empresarios, comerciantes y/o
industriales.

El Administrador participara en las reuniones del Consegjo con derecho a voz, pero
sinvoto, y actuara como Secretario Ejecutivo.

Cada uno de los miembros del Consegjo tendra un suplente que lo reemplazara en sus
ausencias temporales o permanentes.

Los representantes del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores y de
los gremios 0 asociaciones de empresarios, comerciantes y/o industriales serdn designados
por e Organo Ejecutivo para un periodo de cinco afios, y escogidos, junto con sus
respectivos suplentes, de unaterna enviada por las asociaciones o |0s gremios respectivos.

Los miembros del Consglo deberan reunirse con la periodicidad y/o para los asuntos
especificos que determine e Administrador, y no recibiran dieta ni emolumento alguno por su
participacion en dichas reuniones.

Articulo 102. Funciones. Las funciones del Consejo son:

1 Recomendar las politicas de la Autoridad.

2 Asesorar al Administrador en |os asuntos que someta a su consideracion.

3. Recomendar |a elaboracion de informes técnicos o estudios de mercado.

4 Recomendar acciones para garantizar € reconocimiento y la defensa de los derechos

de los consumidores.
5. Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el normal desarrollo de lalibre

competenciay concurrencia econoémica.
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6. Recomendar y sugerir mecanismos 0 acciones que procuren la mayor participacion

de agentes econdmicos en e mercado.

Articulo 103. Confidencialidad. Lasinformaciones que la Autoridad reciba de las empresas

y las organizaciones por € gercicio de sus funciones no podran ser divulgadas sin la
autorizacion expresa de | as personas que hayan suministrado la informacion o documentacion
correspondiente, siempre que dicha informacion o documentacién haya sido suministrada con
tal carécter. Se exceptlan las informaciones que le sean requeridas por autoridades del
Ministerio Pablico o del Organo Judicial, en laforma que dispongan |as normas pertinentes. El
caracter de confidencialidad no restringira €l acceso de la parte investigada respecto de las

pruebas que se tengan en su contra.

Articulo 104. Sanciones. Las infracciones a la presente Ley se sancionaran de la siguiente

manera:

1. En e caso de précticas monopolisticas absolutas, con multa de hasta un millon de
bal boas (B/.1,000,000.00).

2. En & caso de précticas monopolisticas relativas ilicitas, con multa de hasta doscientos
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00).

3. En @ caso de précticas de comercio que atenten contra las disposiciones de proteccion

a consumidor, desde amonestaciones hasta multas de hasta veinticinco mil balboas

(B/.25,000.00).

4, En los casos de infracciones para las cuales no exista sancion especifica, con multa de
hasta diez mil balboas (B/.10,000.00).

5. En caso de violacion, por parte de los proveedores de las normas de proteccién a

consumidor, que afecte o pueda afectar la salud humana, con multas de hasta cincuenta

mil balboas (B/.50,000.00), sin perjuicio de las responsabilidades civiles 0 penales que

correspondan.

En estos casos, la Autoridad podra publicar, en los periddicos de circulacién nacional,
laviolacion y la sancion impuesta al proveedor. En caso de reincidencia, la Autoridad podra
solicitar @ Minigterio de Comercio e Industrias la cancelacion de la licencia o € registro
comercial respectivo.

Para determinar € monto de la multa que deba imponerse en cada caso, se tomara en
cuenta la gravedad de la falta, e tamafio de la empresa, S hay o no reincidencia 'y demas
circunstancias agravantes o atenuantes del acto o hecho.

La Autoridad podra, en los casos en que la empresa que sea la primera en aportar
elementos de prueba que eventuamente lleven a la Autoridad a accionar ante los tribunales
por la presunta realizacion de practicas monopolisticas absolutas, dispensar o disminuir €
pago de cualquier multa 0 sancidn que, de otro modo, hubiera podido imponérsele, sempre
gue este agente econdmico no sea € lider del mercado y no seainstigador de la practica.

Las sanciones por précticas monopolisticas se impondran cuando, por sentencia

gjecutoriada, se haya establecido laviolacion de las disposi ciones correspondientes.
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Todo denunciante tendra derecho a percibir e veinticinco por ciento (25%) de las
multas correspondientes a su denuncia, una vez esta se encuentre debidamente g ecutoriada y
cancelada. El reclamo del porcentgje se hara de acuerdo con las reglas que establezca €
Ministerio de Economiay Finanzas paratal efecto.

El Ministerio de Comercio e Industrias debera clausurarle la licencia comercia o
industrial a toda persona natural o juridica que haya sido sancionada dos veces por practicas

monopolisticas.

Articulo 105. Suspension provisional. La Autoridad podra, mediante resolucion motivada,

decretar la suspension provisional de cualquier acto o préctica que estime violatorio a esta
Ley, incluyendo para ta fin las acciones que sean necesarias a Registro Pdblico y/o a
cuaquier otraentidad para que su orden se lleve a cabo.

Se requerira prueba indiciaria de la violacion para que proceda la suspensiony, una
vez decretada, no surtiran efecto alguno los actos que gecute e agente econdmico en
contravencion alaorden, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar por desacato.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion que
ordena la suspension, la Autoridad debera formalizar 1a demanda contra €l agente o los
agentes economicos participes del acto que, ajuicio de la Autoridad, han violado laley. De
no hacerlo dentro de dicho plazo, la suspension quedara sin efecto de pleno derecho. No
obstante, la Autoridad a presentar |la demanda con posterioridad, s estima que es
necesario suspender nuevamente el acto o la practica prohibido, debera solicitar al tribunal
gue decrete tales medidas, de conformidad con el numeral 9 del articulo 128 de esta L ey.

L a suspensién decretada por la Autoridad podra revocarse o modificarse por el juez
gue conozca de la causa civil correspondiente, luego de formalizada la demanda contra €l
agente o los agentes econdmicos, una vez que estos lo soliciten. La peticion de revocatoria
o modificacion de la suspension se tramitarda como incidente de previo y especia

pronunciamiento, de conformidad con las normas del Codigo Judicial.

Articulo 106. Desacato. La Autoridad podra sancionar a cualquier persona, natural o
juridica, que incurra en desacato a cumplimiento de alguna orden impartida dentro de
cuaquier procedimiento que sea de su conocimiento, con multa de cincuenta balboas
(B/.50.00) acien balboas (B/.100.00). Esta multa serareiterativay se causara por dia, hasta
gue se dé cumplimiento de la orden impartida por la Autoridad.

Cuando la Autoridad ordene la comparecencia de una persona, natural o juridica,
dentro de cualquier asunto de su competencia debera expedir boleta de citacion, en la cual se
indicaran € lugar, lafecha, lahoray € motivo de ladiligencia. S € citado no comparece sin
justa causa, la Autoridad lo sancionard por desacato, con multa de cincuenta balboas
(B/.50.00) a cien balboas (B/.100.00). Esta multa sera reiterativa'y se causara por dia hasta

gue concurraalacitacion.
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Articulo 107. Ejercicio de cobro coactivo. La Autoridad podra eercer € cobro coactivo de

las multas 0 sanciones que se impongan a los agentes econdmicos, de conformidad con las
disposiciones de la presente Ley.

La Autoridad podra iniciar los procesos de cobro coactivo, cuando € agente
econdémico sancionado no haya cancelado la suma debida en € plazo de diez dias habiles,

contado a partir de la g ecutoria de la resolucion que impuso la multa o sancién.

Titulo 1V

Disposiciones Comunes alos Titulos Anteriores

Capitulo Unico
Disposiciones Comunes

Articulo 108. Prescripciones. Laaccion parainiciar € procedimiento prescribira en tres afios,
contados a partir del momento en que se produjo la fata, en @ caso de las précticas
restrictivas de la competencia, o desde el momento del conocimiento efectivo de lafalta, en e
caso de las précticas de comercio dedeal.

De igua forma, prescribira en cinco afios la accion para las reclamaciones de
proteccion al consumidor. En este caso, € plazo se contard a partir ddd momento en que se
perfecciona la relacion de consumo, salvo que se trate de una reclamacion por vicios ocultos
y/lo de responsabilidad civil por producto defectuoso, en cuyo caso € plazo para la
prescripcion se contara a partir del momento en que € consumidor tuvo conocimiento del
hecho dafioso.

Esta prescripcion se interrumpira con la presentacion y notificacion de la demanda, de

acuerdo con las normas generales del Codigo Judicial.

Articulo 109. Divulgaciéon. En todo € territorio nacional, la Autoridad divulgara la presente
Ley y promoverd campafias de divulgacion e informacion relativas a los derechos y las
obligaciones de los consumidores y de los agentes econdmicos, asi como la forma de hacerlos
valer. Iguamente, coordinarg, con las organizaciones empresariales y con las organizaciones
de consumidores, las recomendaciones para la elaboraciéon de los documentos contractuales
relativos alas materias reguladas por esta L ey.

Para cumplir con lo establecido en e parrafo anterior, € presupuesto anua de la
Autoridad, ademas de |las asignaciones correspondientes para cubrir e costo de sus campafias
de divulgacion en favor de los consumidores, incluird, en calidad de transferencia a las
asociaciones de consumidores debidamente congtituidas y reconocidas por las entidades
correspondientes, una suma total que en ningun caso excedera € diez por ciento (10%) de su

presupuesto de divulgacion y publicidad.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.O. 25914

TituloV
Procedimiento Administrativo
Capitulo/|
Proceso de Verificacion de Concentraciones Econdmicas

Articulo 110. Procedimiento de verificacion. En todos los casos en que la Autoridad

verifigue una concentracion econdmica, seguira el procedimiento siguiente:

1 El agente econdmico interesado hara la notificacion correspondiente por escrito, la que
se acompafiara con copia del acto juridico de que se trate, sefialando los nombres o
razones sociales de las partes involucradas, sus estados financieros del Ultimo gjercicio
fiscal, su participacion en € mercado pertinente y 1os demés datos que sean necesarios
para conocer latransaccion.

2. La Autoridad podra requerir datos o documentos adicionales, dentro de los veinte dias
calendario siguientes a recibo de lanotificacion.

3. A partir de la fecha de recibo de la rotificacion o de la fecha en que se reciban los
datos o documentos adicionales, segin fuera € caso, la Autoridad tendra un plazo de
hasta sesenta dias calendario para emitir su resolucion. Si este plazo venciera sin que

se hayaemitido tal resolucién, se entendera aprobada la concentracion.

4, La resolucién de la Autoridad deberd estar debidamente motivada y fundamentada en
laley.
5. La resolucién favorable de la Autoridad sobre la concentracion econdmica no implica

un pronunciamiento sobre la realizacion de otras practicas monopolisticas prohibidas
por laley.

6. La Autoridad podra rechazar una solicitud de verificacion cuando esta resulte
obviamente inconducente o cuando haya emitido concepto anteriormente sobre la

misma verificacion.

Capitulo 11

Proceso de Conciliacion a Consumidor

Articulo 111. Queas. El consumidor podra presentar las queas que tenga contra un
proveedor ala Autoridad, lacual intentara conciliar alas partes. Las quejas se presentaran por
escrito.

Este articulo sera reglamentado por & Organo Ejecutivo.

Articulo 112. Citacion. Una vez recibida la quea, se expedira boleta de citacion para €
proveedor, con indicacion ddl lugar, la fecha, la horay € motivo de la diligencia, la cua
debera ser notificada amas tardar con dos dias de anticipacion.

La inasistencia a las citaciones no constituira desacato ni se tomard como presuncion

de culpa.
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Articulo 113. Conciliacion. El proceso seraora y sin formalidades. El conciliador analizara el
caso, informando a las partes 1o que la ley dispone a efecto, e intentara avenirlas a fin de
propiciar un arreglo amigable entre las partes.

El conciliador levantara un acta de lo actuado y s no hubiera avenimiento degjara
congtancia de €llo, en caso de que € consumidor desee acudir ala via jurisdiccional. En los
casos en que las partes acanzaran avenimiento, € acta de conciliacion, debidamente
autenticada por la Autoridad, prestara mérito gecutivo.

Se designa a los alcaldes municipales de cabecera de provincia para que puedan
conocer del proceso de conciliacion por las queas que presenten por escrito los

consumidores, de acuerdo con este Capitulo.

Articulo 114. Arbitrge de consumo. Se ingtituye € arbitrgie de consumo como método

alterno de solucion de las controversias surgidas entre consumidores y proveedores de bienes
0 sarvicios, a tenor de lo establecido en la ley y observando los principios de legalidad,
equidad y de igualdad entre | as partes.

El Organo Ejecutivo reglamentard esta materia.

Capitulo I11

Proceso de Decision de Quejas

Articulo 115. Competencia. La Autoridad sera competente para conocer y decidir a
prevencion, con los tribunales de justicia competentes y hasta la suma de dos mil quinientos
balboas (B/.2,500.00), las quegjas que presenten los consumidores, en forma individual o
colectiva, en los casos de violaciones a las disposiciones de proteccién a consumidor de

esta Ley y sus reglamentos, por parte de los proveedores de bienesy servicios.

Articulo 116. Inicio de investigacién. Cualquier consumidor que se considere afectado

por violaciones a las disposiciones de proteccion a consumidor, de conformidad con laley
y los reglamentos, por parte de proveedores de bienes o servicios, podra presentar ante la
Autoridad solicitud de queja, de acuerdo con las normas de competencia previamente
establecidas para esta institucion.

La presentacion de la queja se hard por escrito ante la Direccion Naciona de
Proteccion a Consumidor, y debera indicar las generales del consumidor y del agente
econdémico o proveedor de servicios, asi como los fundamentos de hecho que dan lugar ala
gueja.

De admitirse la queja, € Director Nacional de Proteccién a Consumidor o el
funcionario que é designe, dictara una providencia en la cual se hara constar tal
circunstanciay seindicarala fechay lahora parala celebracion de la audiencia respectiva.
En dicha providencia se correra tradado de la queja, al agente econémico o proveedor de

servicios, por un término de cinco dias habiles.
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Articulo 117. Citaciones. Laboletade citacion indicara el lugar, lafecha, lahoray € motivo
deladiligencia, y sera entregada al representante legal del proveedor o al encargado que se
encuentre en ese momento, de no halarse € primero, a mas tardar con tres dias de
anticipacion.

Las personas naturales podran otorgar poder mediante carta o documento simple.
Sin embargo, las personas juridicas deberan ser representadas por quien acredite su calidad
de representante mediante los instrumentos legales pertinentes. En los casos en que se
presenten poderes especiales, estos deberan contener facultades expresas para conciliar y
trangigir.

S la persona requerida no compareciera a dos citaciones sin previa excusa

justificada, la Autoridad podra declarar €l desacato, si fuerael caso.

Articulo 118. Audiencia. Laaudiencia se celebraraen lafechay horafijadasy seraora y
sin formalidades. El funcionario que presida el acto de audiencia informara a las partes o
gue dispone laley y propiciara un acuerdo, con lo cual se podra concluir la audienciay se
ordenard el archivo del expediente.

De no existir acuerdo, e funcionario indicara a cada parte su turno y el tiempo de
gue disponen para aportar pruebas y alegar. Una vez concluida la audiencia, se levantara

un acta de todo lo actuado, la cual ser&firmada por todas las partes que participen en ella

Articulo 119. Mediosprobatorios. Con € formulario de quejay durante la celebracion de la

audiencia, € consumidor y € proveedor podran presentar todos los medios probatorios
admitidos por € Cédigo Judicial.

Articulo 120. Decision. Concluida la audiencia, € Director Nacional de Proteccion al
Consumidor decretara un receso de cinco dias para preparar una resolucion motivada, en la
cua decidira conforme las piezas del expediente. Esta decision sera de obligatorio
cumplimiento.

Articulo 121. Resoluciéon y notificacion. La resolucion mediante la cua € Director

Nacional de Proteccion al Consumidor decide la causa sera notificada personalmente a las
partes. S la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera hallada en horas
habiles en la oficina, la habitacion o €l lugar designado por ella, en dos dias distintos, sera
notificada por edicto, el cual sefijaraen las oficinas de la Autoridad por cinco dias habiles,
y se dgjara constancia en el expediente de dichafijacion.

Los edictos llevardn una numeracion continua 'y se confeccionaran un original y una
copia. Los originales formaran un cuaderno que se conservara en los archivos de la
Autoridad, y la copia se agregara a expediente correspondiente. En el edicto debera
expresarse claramente lafechay lahorade su fijacion y desfijacion.

Sin perjuicio de la sancién administrativa por desacato, las resoluciones proferidas

deberan cumplirse en el plazo de cinco dias habiles, contado a partir de la gjecutoria de la
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resolucion, cuando se trate de una decision de la Autoridad, o dentro del plazo que las
partes hayan acordado, en el supuesto de la conciliacion.

Para los efectos del cumplimiento forzoso de lo resuelto o acordado por la
Autoridad y ante ella, prestaran mérito gecutivo la resolucidn eecutoriada debidamente
autenticada por la Autoridad, y la copia autenticada del acta de la conciliacion, en la cual el
proveedor se comprometié a dar o a hacer algun acto para satisfacer las reclamaciones del

consumidor.

Articulo 122. Recursos. La resolucién proferida en primera instancia podra apelarse ante €
Administrador de Proteccion a Consumidor y Defensa de la Competencia. Dicho recurso
debera ser interpuesto y sustentado dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion. El
recurso de apelacion se concedera en el efecto suspensivo. Con dicho recurso se agota la

via gubernativa.

Articulo 123. Pago de la sancion. Una vez ejecutoriada la resolucion que imponga multas

al proveedor, se le concedera un periodo no mayor de diez dias habiles para que proceda a

su cancelacion.

Titulo VI
Procedimiento Jurisdiccional
Capitulo/|

Disposiciones Preliminares

Articulo 124. Competencia. Se crean tres juzgados de circuito del ramo civil en € Primer

Distrito Judicia de Panamg, que se denominaran Juzgados Octavo, Noveno y Décimo del

Primer Circuito Judicia de Panama, y un juzgado de circuito en Colon. Adicionamente, se

crea un juzgado de circuito del ramo civil en Coclé, en Chiriqui y en Los Santos, que se

denominaran Juzgado Segundo de Coclé, Juzgado Cuarto de Chiriqui y Juzgado Segundo de

Los Santos, respectivamente, para conocer de estas causas en sus respectivos distritos

judiciales. Estosjuzgados conoceran exclusivay privativamente de las causas siguientes:

1 Reclamacionesindividuales o colectivas promovidas de acuerdo con la presente Ley.

2. Controversias que se susciten con motivo de la aplicacion o interpretacion de la
presente Ley, en materia de monopolio y proteccion a consumidor.

3. Controversias relacionadas con la propiedad intelectual, que incluyen, entre otras, las
relativas a Derechos de Autor y Derechos Conexos, marcas de productos o de servicios
y patentes.
Controversiasrelativas alas rel aciones de agencia, representacion y distribucion.
Controversias relativas alos actos de competencia desleal.

6. Acciones de reparacion de los dafios colectivos, para la reposicion de las cosas a
estado anterior a menoscabo, y € resarcimiento pecuniario del dafio globamente

producido alacolectividad interesada.
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7. Conceder autorizaciones a la Autoridad para que practique diligencias probatorias,
examenes de documentos privados de empresas, alanamientosy cuaquier otra medida
gue esta solicite en & curso de una investigacion administrativa o para €
aseguramiento de pruebas.

8. Imponer sanciones por violaciones de las disposiciones de la presente Ley, y decretar
lasuspension de los actos infractores.

9. Decretar las medidas cautelares que soliciten la Autoridad o los demandantes
particulares.

De los procesos que se instauren en e resto del territorio nacional conforme aesta L ey,
conocerd € juzgado de circuito correspondiente que tenga a su cargo la atencion de los
negociosciviles.

L as controversias que surjan en materia de propiedad industrial, Derechos de Autor y
Derechos Conexos, o cuando los bienes o las relaciones sobre |0s que recaiga la reclamacion
hayan circulado, en todo o en parte, en la circunscripcion del Primer Distrito Judicia de
Panamd, los juzgados creados por esta Ley seran competentes a prevencion, a elecciéon dd
demandante, junto con € juzgado correspondiente, para conocer de cualquiera de las causas
anteriores.

Se exceptlian |os casos exclusivamente asignados a la A utoridad.

Paragrafo. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo, los

respectivos juzgados de circuito conocerdn de |os casos correspondientes.

Paragrafo transitorio. Las normas procesales establecidas en esta Ley son de efecto

inmediato. Sin embargo, los procesos establecidos en e numeral 3 de este articulo, que se

hayan iniciado con anterioridad a la creacion de los tribunales previstos en esta Ley, seran
declinados por € Ministerio de Comercio e Industrias a favor de estos, pero se regiran por la
ley coetaneaa su iniciacion. Los procesos iniciados unavez se establezcan los tribunal es antes

mencionados se regiran en su totalidad por esta Ley.

Articulo 125. Legitimacion. Se encuentran legitimados para gjercer la pretension:
1. Cualquier persona afectada.

2 LaAutoridad.
3. L as asoci aciones de consumidores organi zados.
4 L as entidades de gestion colectiva.

El juez resolverg, en cada caso concreto, sobre la admisibilidad de la legitimacion

invocada, considerando prioritariamente € cumplimiento de los siguientes requisitos:

a Que la agrupacion esté integrada por los sujetos que, en forma particular,
resultaran perjudicados por € hecho u omision violatorio del interés colectivo,
en cuyo caso la acreditacion de la personeria juridica del grupo podra
comprobarse dentro del plazo de treinta dias, contado a partir de la resolucion
gue le concede lalegitimacion paraobrar.

b.  Que la agrupacion prevea estatutariamente, como finalidad expresa, la defensa

del tipo especifico o lanaturaleza del interés colectivo menoscabado.
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c. Que la agrupacion esté ligada territorialmente a lugar de produccion de la
Situacion lesivaddl interés colectivo.

d. Que & nimero de miembros, la antigledad en su funcionamiento, las
actividades y los programas desarrollados y cualquier otra circunstancia reflgjen
laseriedad y responsabilidad de |a trayectoria de la agrupacion en defensade los

intereses colectivos.

Articulo 126. Tribund de apdacion. Se crea € Tercer Tribuna Superior de Justicia del

Primer Distrito Judicial, que estaraintegrado por tres magistrados.

Este tribunal conocerd de las apelaciones en contra de las sentencias o los autos
dictados en primera instancia por los juzgados de circuito, en las causas enumeradas en €
articulo 124 de esta L ey.

Las providencias seran firmadas por un solo magistrado, y las sentencias o los autos
gue pongan fin a proceso o entrafian su pretension seran firmados por dos magistrados. En
caso de discrepancia, dirimirad tercer magistrado.

Para la designacion de magistrado se requerirg, ademas de los requisitos exigidos por

el Cddigo Judicial, experienciaminimade tres afios en Derecho Comercial.

Articulo 127. Juzgados municipales. Habra dos juzgados municipales en la ciudad de

Panama y uno en la ciudad de Colén, que conoceran a prevencion de la Autoridad de las
demandas o reclamaciones presentadas por los consumidores hasta la suma de dos mil
quinientos balboas (B/.2,500.00), y privativamente conoceran de:

1 Las demandas o las reclamaciones presentadas por 1os consumidores desde la suma
de dos mil quinientos balboas con un centésimo (B/.2,500.01) hasta diez mil
balboas (B/.10,000.00).

2. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores, por
incumplimiento de contratos y/o promesas de compraventa de vivienda de interés
social.

3. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores por
incumplimiento de contratos de compraventa de vehiculos automotores, hasta la
suma de quince mil balboas (B/.15,000.00).

L os procesos a gque se refiere este articulo se rigen por las siguientes reglas:

1. El proceso seraoral, sin perjuicio de la necesidad del soporte escrito para el registro
de las gestiones y actuaciones que se realicen dentro del proceso, |0 que correra por
cuenta del tribunal.

2. Las partes podrdn comparecer a tribuna y redizar todas sus gestiones de manera
directa 0 mediante abogado. Esto se entiende sin perjuicio del derecho de las partes
de hacerse representar por abogado, aun luego de que hayan comparecido a proceso
de manera directa, 0 a continuar €l proceso de manera directa, aun cuando hayan
comparecido a proceso mediante abogado.

3. Presentada la demanda o levantada €l acta en la cua se hagan constar las

reclamaciones del demandante, el juez sefialaralafechay la hora para que las partes
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10.

11.
12.

13.

comparezcan en audiencia publica. De la demanda o del acta en la que se hagan
constar las reclamaciones, asi como la fecha y la hora de audiencia, se debera
notificar a demandado con no menos de cinco dias de anticipacion a la fecha de
audiencia.

En € acto de audiencia, €l tribunal hara comparecer a las partes, oira sus razones y
procurara avenirlas. Si no lo consigue y previo andlisissobrela admisién de
pruebas, examinara los testigos y los documentos, practicara los medios de prueba
propuestos por las partes y escuchara sus al egaciones sucintas.

Seguidamente el juez, en la misma audiencia, decidird o que corresponda, y la
decision se notificara a las partes, sin perjuicio de gjercer la potestad que le confiere
el articulo 793 del Cédigo Judicial. S € juez lo estima necesario, decretard un
receso por cinco dias para preparar la resolucion gque corresponda, en cuyo caso
procedera a su notificacion personal.

Los incidentes se decidiran en la sentencia, savo que el Codigo Judicial autorice
expresamente un trdmite especial, o que por su haturaleza puedan o deban
resolverse inmediatamente que se formulen. En todo caso, se resolveran de plano y
sin recurso alguno.

Contra la decision que se dicte en estos procesos solo se admite recurso de
reconsideracion, € cua se interpondra dentro del término de dos dias y sera
decidido por el mismo tribunal dentro de los dos dias siguientes.

Si las pruebas que indicaran las partes hubieran de practicarse en otro lugar, se
concedera para ello un término indispensable que no excedera de veinte dias,
atendiendo cada caso.

En estos procesos, las partes deben hacer todos sus reclamos y gercitar todos sus
derechos en la audiencia, incluyendo la contestacion de la demanda. El juez, a su
prudente juicio, resolvera sobre ellos ali mismo, o los aplazara para considerarlos
en la sentencia, pero s se trata de impedimentos y recusaciones, se llamara a que
deba resolver sobre ellos para que lo haga inmediatamente y el negocio siga su
CUrso.

Si el demandado no compareciera después de ser citado, con expresion del objeto de
citacién, y no hubiera manifestado oportunamente tener impedimento atendible, el
demandante puede pedir a juez que lo oiga y practique la prueba presentada. El
juez decidiralo que corresponda.

En estos procesos no habra condena en costas en contra de |os consumidores.

En caso de duda sobre €l fondo de la controversia, prevalecera lo que alegue €
consumidor.

En caso de que la pate o su abogado,a quien debanotificarsele una
resolucion personamente, no se encuentre enel domicilio que haya indicado al
tribunal en dos intentos de notificaciénrealizados en dias distintos por
parte del funcionario judicial encomendado para ese propésito, le sera notificada la

resolucion mediante edicto que sera fijado en los estrados del tribunal.
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Paréagrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este
articulo, los respectivos juzgados municipales de cabecera de provincia conoceran de las
correspondientes causas. En las restantes circunscripciones territoriales del Primer Distrito
Judicia de Panama, asi como en el Segundo, Tercero y Cuarto Distrito Judicial de Panama,
continuaran conociendo de estas causas l0s respectivos juzgados municipales civiles o
mixtos, de conformidad con las reglas de competencia territorial previstas en e Cddigo
Judicial.

Capitulo11

Disposiciones Generales

Articulo 128. Reglas procesdes. Los procesos a que se refiere € articulo 124, salvo

procedimiento especial, seregiran por las siguientesreglas.

1. Los procesos solo podran iniciarse a peticion de parte, y serdn fundamental mente
orales sin que esto excluya que las partes o € tribunal puedan dgar constancia escrita
delo actuado.

2. De la demanda se correra tradado a la parte demandada por € término de diez diasy
por igua término se dara tradado a la demanda de reconvencién, s la hubiera, la que
sera admisible en todos los procesos que se listan en € articulo 124, excepto en los
casos de proteccion a consumidor y en materia de précticas monopolisticas.

3. Constituido € proceso, € tribunal, al dia siguiente de vencido € término de
contestacion de la demanda del dltimo demandado que haya comparecido, fijara la
fechay lahoraen laque las partes deberdn comparecer ala audienciapreliminar. Esta
audiencia preliminar se debera celebrar dentro de los sesenta dias caendario
siguientes. Hasta el dia habil anterior a la fecha fijada para la audiencia preliminar,
toda demanda o peticion puede, por una sola vez, ser aclarada, corregida, enmendada o
adicionada. En este caso, € juez dara nuevo tradado y e demandado podra corregir su
contestacion.

En laaudiencia preliminar se podra considerar lo siguiente:

a Laconvenienciade puntuaizar y ssmplificar los puntos controvertidos.
b. Lanecesidad o la conveniencia de corregir los escritos de las partes.
C. La poshilidad de que las partes admitan hechos y documentos que hagan

innecesariala practica de determinadas pruebas.

d. Lalimitacion del nimero de peritos.

e El sefiaamiento de la fecha y la hora para que las partes, acompariadas de sus
pruebas, comparezcan a la audiencia ordinaria. En materias relacionadas con
el Titulo | o de reclamaciones de consumidores, la fecha para la audiencia
ordinaria se fijara dentro de los tres meses siguientes a la celebracion de la
audiencia preliminar. En los demas procesos, dentro de los seis meses
siguientes ala celebracion de laaudiencia preliminar.

f. Otros asuntos cuya consideracion pueda contribuir a hacer més expedita la

tramitacion.
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Todo lo anterior fijaralos hechos someti dos a debate.

4, Laaudiencia preliminar esinaplazable. Laaudiencia ordinaria solo sera aplazable una
solavez y por justo motivo invocado, independientemente de la parte que lo solicite,
por 1o menos € dia habil anterior al sefialado para esta, o declarado por € juez en
cualquier momento antes de que se inicie. En todo caso, € tribuna debera
pronunciarse inmediatamente se reciba la peticion de aplazamiento de la audiencia, y
deberd comunicar alas partes|o resuelto, al menostelefonicamente, delo que sedgara
constancia secretarial en el expediente.

Fijada la segunda fecha de audiencia ordinaria, esta se celebrara con
intervencion de las partes que concurran. De no concurrir ninguna, € tribunal dictara
sentencia con fundamento en las pruebas que se hubieran aducido o acompafiado a la
demanday ala contestaciéon y en las que € tribuna de oficio considere agregar, para
verificar las afirmaciones de las partes.

En las causas relacionadas con las materias previstas en € Titulo | de esta Ley,
e tribunal debera reservar hasta cuarenta y cinco dias hébiles consecutivos en €
calendario de audiencias para la practica de pruebas dentro de la audiencia ordinaria.
En caso de que la audiencia no culmine en € periodo antes sefialado, € juez debera
fijar fecha adicional, por una sola vez, para la continuacion de la audiencia por un
periodo no mayor de treinta dias habiles consecutivos.

En todos los procesos establecidos en € articulo 124, |as partes contarén con €
término de cinco dias dentro de la audiencia ordinaria, agotada la fase de practica de
pruebas, para presentar sus alegaciones orales o escritas.

5. El juez podra practicar pruebas de oficio y, en todos |os casos, deberd citar alas partes
para que las fiscalicen en contradictorio, de acuerdo con las normas dd Cédigo
Judicial.

6. Los incidentes se decidiran en la sentencia, salvo que € Coédigo Judicia autorice
expresamente un tramite especial, 0 que por su naturaleza puedan o deban resolverse
inmediatamente que se formulen. En € primer caso, una vez interpuestos, se dara
tradlado por tres dias a la parte contrariay, en € segundo caso, se resolvera de plano y
sin recurso aguno.

7. El juez debe estar presente durante la totalidad de la audiencia en tramite. De no
hacerlo, € superior jerérquico, de oficio 0 asolicitud de parte o del Ministerio Publico,
le impondra una multa que no serd menor de veinticinco balboas (B/.25.00) ni mayor
de cien balboas (B/.100.00).

8. En los procesos en que se gerciten acciones individuades o colectivas de
consumidores, estos no podran ser condenados en costas, salvo que hayan obrado con
temeridad, lacual debe ser declarada en formaexpresay motivada por € juez.

0. Solo es apelable la resolucion que le ponga fin a la instancia, 1a que imposibilite su
continuacion y la que decrete medidas provisionales o cautelares. Fuera de estos
casos, ho se admitir& recurso de apelacion.

Laapelacion de la sentencia se concedera en € efecto suspensivo, laresolucion

gue decrete medidas provisionaes o cautelares, en € efecto devolutivo, y los autos que
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10.

pongan fin a la instancia o imposibiliten la continuacion del proceso, en € efecto
diferido.

El recurso de apel acion se tramitard de acuerdo con la Seccion 7% del Capitulo I, Titulo
XIlI, Libro Segundo del Codigo Judicid.

Capitulo 111

Proceso Colectivo de Clase

Articulo 129. Reglas procesales. El gercicio de las acciones de clase, en materia de

consumo, corresponde a uno 0 mas miembros de un grupo o clase de personas que han

sufrido un dafio o perjuicio derivado de un producto o servicio. Tal gercicio se entiende en

beneficio del respectivo grupo o clase de personas. La Autoridad, las asociaciones de

consumidores organizados 0 un grupo de consumidores que nombre un representante

colectivo estan legitimados para demandar.

L os procesos colectivos de clases se rigen por las siguientes reglas:
Uno o varios miembros de una clase podran demandar, como representantes de todos
los miembros de la clase, en cualquiera de los siguientes casos. s € grupo fuera tan
numeroso que la acumulacion de todos los miembros resultara impracticable, s
existieran cuestiones de hecho o de derecho comun al grupo, s |as pretensiones de los
representantes fueran tipicas de las reclamaciones de la clase, s |as reclamaciones, de
tratarse separadamente, fueran susceptibles de sentencia incongruentes y divergentesy
S lasreclamaciones, de tratarse individualmente, resultaran ilusorias.
Junto con la demanda debera aportarse pruebaindiciaria del dafio alegado.
El tribunal, al acoger la demanda, lafijaraen listay publicara un edicto por cinco dias
consecutivos en un diario de reconocida circulacion nacional, para que, en € término
de veinte dias, contado a partir de su dltima publicacion, e demandante o los
demandantes y todas | as personas pertenecientes a grupo comparezcan a proceso para
hacer valer sus derechos, formular argumentos o participar en e proceso.
Mediante la presentacion de poderes al tribunal, a favor del abogado que promovio la
demanda o de un apoderado de su el eccion, los miembros del grupo que se incorporen
a proceso adhiriéndose a la demanda asumiran con ello la obligacion de cubrir los
honorarios correspondientes, conforme lo sefiade € juez, que se pagaran de acuerdo
con la cuantia de la condena. S la demanda es propuesta por la Autoridad, los
miembros de |a clase no estaran obligados a pagar honorarios.

El miembro de la clase que desee excluirse podra hacerlo hasta antes de que se
fije fecha parala audiencia preliminar.
En los supuestos en que concurran varios apoderados, € juez ordenara la unificacion
de apoderados, para lo cua concedera tres dias a las partes para que se pongan de
acuerdo. En caso de que las partes no se pongan de acuerdo dentro de los proximos
tres dias, @ juez decretara la unificacion sin exceder de cinco apoderados por cada
reclamacion. Parala designacion, € juez tomara en cuenta, entre otros elementos, los

abogados que aparezcan en la lista que a efecto remitira la Autoridad, la calificacion
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10.

del abogado, la experiencia que tengan en la materia, y la designacion hecha por los
interesados.
Una vez surtido € tramite de convocatoria de los miembros de la clase y dentro del
término de seis dias, € juez cdificara la demanda, pudiendo admitirla, de considerar
gue esta cumple con los requisitos de la ley y que la clase se encuentra debidamente
conformada, o rechazarla por ser manifiestamente inconducente, temeraria o carente
de fundamento legal o porgque no ha tenido lugar la conformacion de la clase. La
notificacion de esta resolucion sera personal.

La resolucion gque rechaza la demanda sera apelable ante € tribunal superior, y
la que admite la demanda es irrecurrible y esta se correrd en tradado a la parte
demandada siguiéndose en lo sucesivo € tramite previsto en € articulo 128 de la
presente Ley.

Cuaquier incidente coetaneo con € inicio del proceso y cualquier excepcion

previa deberan aegarse dentro de los tres dias siguientes a la contestacion de la
demanday seran resueltos en la audiencia preliminar a que se refiere e numeral 3 del
articulo 128 delapresente Ley.
Las transacciones quedan sujetas a la aprobacion del juez, quien velara por que los
derechos concedidos en la presente Ley queden debidamente protegidos.
La sentencia afectara a todos los miembros que pertenezcan a la clase, aunque no
hayan intervenido en el proceso.
El juez condenara en costas a proveedor vencido, regularg, a su prudente arbitrio, los
pactos de cuotalitis y sefidara los honorarios que deban pagar los interesados que
comparezcan en la etapa de gecucion y obtengan condena favorable, distribuyéndolos
equitativamente entre |os apoderados que promovieron la demanday gestionaron en su
causa, teniendo en cuenta la gestion redlizada y € resultado obtenido, entre otros
elementos.

Reconocida la pretensiéon de la clase, las partes que no hubieran comparecido d

proceso a tiempo en que la clase fuera definida por € tribunal podran formular sus

reclamaciones en la fase de gecucion. Una vez gecutoriada la sentencia estimatoria

de la pretension de la clase parala liquidacion de la condena se procedera conforme a

las siguientes reglas:

a Una vez en firme la sentencia, los beneficiados con esta deberan acudir dentro
de los seis meses siguientes a solicitar la liquidacion y la gecucion de la
sentencia.  Vencido dicho plazo se entendera prescrito este derecho. La
correspondiente solicitud debera estar debidamente motivada y especificada.

b. S la sentencia que se pretende gjecutar fuera dictada dentro de un proceso en
el cual se hubieran determinado todos los miembros que integran laclase y la
extension y cuantia del dafio sufrido, habiendo comparecido dichos miembros,
se podra pedir la g ecucion conforme alas reglas previstas en € Libro Segundo
dd Cddigo Judicial.
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En los casos en que no hubieran comparecido todos los miembros de la
clase d proceso y de ser estos determinables, deberan solicitar laliquidacion y
gjecucion de conformidad con las reglas establecidas en d literal d.

C. En los supuestos en que seaindeterminada la clase y la extensiéon y cuantia del
dafio percibido, la sentencia que se dicte para los efectos de hacer mas eficiente
su liquidacién y gecucién, ademas de establecer las bases para su liquidacion,
también podra establecer categorias o grupos de personas afectadas, indicar las
pruebas que deben presentarse para acreditar a qué grupo O categoria
pertenecen y las pruebas que deben presentar los miembros que no
comparecieron al proceso para acreditarse como miembro de la clase.

d. Luego de transcurridos los seis meses de la gecutoria de la sentencia,
tribunal procedera a dar tradado a la parte condenada por € término de diez
dias. Vencido dicho término e juez dictard € auto aprobatorio de la
liquidacion.

e La resolucién que resuelve sobre la solicitud de liquidacion y/o sobre las
objeciones solo admite recurso de reconsideracion. La que, ademas, resuelve
sobre excepciones, admite recurso de apelacion en e efecto suspensivo. En
este caso, € tramite de apelacion se rige por las reglas previstas en € articulo
996 del Cdédigo Judicial.

11. En la etapa de liquidacion y gjecucion, la parte que hubiera sido condenada solo podra
invocar, frente a las personas que se hubieran adherido a proceso, dentro de los diez
dias de tradado de que trata € litera d del numera 10 dd presente articulo, las
Siguientes excepciones:

a Transaccion.

b Compensacion.

c Prescripcion.

d. Cosajuzgada.

e Que @ adherente no se encontraba dentro de los supuestos sobre |os que recae

el litigio o dentro de la clase demandante.

f. Que los darfios o los perjuicios fueron causados 0 agravados por causa gena o
adicional a defecto del producto o servicio.

0. Que @ adherente conociay sedland a vicio o defecto del producto o servicio.

h. Que € adherente no tenia legitimo titulo sobre € producto o servicio que dio
lugar a dafio.

Las excepciones solo se pueden aducir dentro del término del traslado de la
solicitud de liquidacion y se sustanciaran dando tradado de estas por tres dias a los
miembros de la clase que dlas afecten, los cuaes deben dentro de dicho término
presentar sus oposiciones y las pruebas documentales en que se fundamenten,
debiendo € tribuna pronunciarse sobre las excepciones en la misma resolucion que
resuelve e fondo de todas las solicitudes de liquidacion.
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12. En todo caso, la liquidacion y gecucion de la condena estara a cargo del tribunal que
conoci6 del proceso de clase, € cual para estos efectos tramitara todas las solicitudes
deliquidacion y g ecucion en cuaderno separado a expediente principal.

13. Una vez realizado € pago de las sumas de la condena, @ tribuna de la causa,
atendiendo ala cantidad de miembros de la clase y alas posibles complgjidades que se
pudieran presentar en €l proceso de pago, podra designar un curador para que, en €
término de noventa dias, realice la distribucion de las sumas entre los miembros de la
clase.

Capitulo IV
Aseguramiento de Pruebas

Articulo 130. Divulgacion. Cualquiera de las partes puede exigir ala otrala divulgacion de
informacionesy & suministro de documentos, por cualquiera de |os siguientes medios:
Declaraciones juradas mediante preguntas orales o por escrito.

Interrogatorios escritos o dirigidos alas partes.

Exhibicién de documentos'y otros objetos.

A wbd PR

Permiso para entrar en terrenos y otras propiedades, con e objeto de efectuar

inspecciones oculares y para otros fines.

o

Examenes fisicos o mentales.

Solicitud de reconocimiento de hechos, cosas o documentos.

También podran obtener e aseguramiento de pruebas, mediante los mecanismos
establecidos en € Cadigo Judicial.

Articulo 131. Suministro de informacién. A menos que € juez haya fijado limitaciones,

cualquier parte puede exigir a las otras que le suministren 0 muestren informacion, cosas 0
documentos, con relacién a cualquier asunto no sujeto a secreto profesional, que sea
conducente a lo que es objeto del litigio y que se relacione con la reclamacion o defensa de
cualquier parte, incluyendo la existencia, descripcion, naturaleza, custodia, condicion y
ubicacion de cuaquier libro, documento u otro objeto, asi como la identificacion y ubicacion

de personas que tengan conocimiento de cua quier asunto sujeto a ser revelado.

Articulo 132. Informacion sobre contratos de seguro. Las partes pueden obtener informacion

respecto alaexistenciay a contenido de cualquier contrato de seguro, segun €l cual cualquier
persona dedicada a negocio de seguros pueda resultar responsable, en todo o en parte, por la
sentencia que sea dictada en proceso, o por laindemnizacion o el reembolso por pagos hechos
paradar cumplimiento alasentencia.

L as partes no podran obtener informacion sobre la solicitud de seguro que forma parte
del contrato de seguro.

Si se solicita informacion mas amplia o documentacion adicional, € tribunal puede

ordenar que se realice por otros medios, con sujecion alas restricciones relativas a ambito de
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la divulgacion y a las disposiciones referentes a honorarios y desembolsos, que considere

apropiados.

Articulo 133. Resoluciones. A peticion delapartealacua sele solicitaladivulgacion, y por

justa causa, € tribunal puede dictar las resoluciones que sean necesarias para protegerla contra

mol estias, humillaciones, gastosinjustificados o cualquier otro abuso, incluyendo lo siguiente:

1. Que no se permita la divulgacion, dado su carécter manifiestamente temerario, o sele
requiera caucion prudente del tribunal.

2. Que la divulgacion sea permitida solamente bgo ciertos términos y condiciones
especificos, incluyendo lahora, lafechay € lugar.

3. Que la divulgacion sea hecha Unicamente por uno de los medios de divulgacion
distinto a solicitado.

4, Que no se investiguen ciertos asuntos, o que e ambito de la divulgacion quede

limitado a ciertos asuntos.

5. Que la divulgacion sea hecha Unicamente en presencia de | as personas designadas por
el tribunal.
6. Que una vez sea sellada una declaracion tomada extra juicio, solo pueda ser abierta por

providenciadel tribunal.

7. Que un secreto comercia u otras investigaciones, descubrimientos o informaciones
comerciaes, de carécter confidencial, no sean divulgados.

8. Que las partes presenten simultaneamente, a tribunal, determinados documentos o
informaciones en sobres sellados, para ser abiertos solamente cuando lo ordene €
tribunal.

Si lasolicitud es denegada, en todo o en parte, € tribunal podra ordenar que cualquiera
de las partes provea o permita la divulgacion, bgo los términos y las condiciones que

considerejustos.

Articulo 134. Medios de divulgacién. A menos que € tribunal, a solicitud de parte, disponga

lo contrario, para la conveniencia de las partes o de los testigos y en aras de la justicia, se
pueden solicitar medios de divulgacion en cuaquier orden, y € hecho de que se esté dando
curso ala solicitud de divulgacion de una parte, mediante declaracion jurada o en otra forma,
no debe demorar e proceso de ladivulgacion solicitada por la otra parte.

Articulo 135. Adicion a la contestacion. La parte que haya contestado la solicitud de

divulgacién en forma exhaustiva no esta obligada a adicionarle a su contestacion informacion

obtenida posteriormente, excepto:

1. En relacion con cualquier pregunta dirigida a establecer la identidad y € paradero de
personas que tengan conocimiento de hechos sobre los cuales estén obligados a
declarar.

2. Si obtiene informaci én sobre cuya base se da cuenta de que:

a Su contestacion no era correcta cuando fue hecha.

b. Su contestacion era correcta cuando fue hecha, pero yano lo es.
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3. Si la obligacion es impuesta por € tribunal o por acuerdo de las partes, 0 en cualquier
tiempo antes de la audiencia, mediante nuevas solicitudes para adicionar

contestaciones anteriores.

Articulo 136. Orden de divulgacion. Cuaquier parte puede solicitar al tribunal que ordene

determinada divulgacion, previo aviso adecuado a las otras partes y alas personas que resulten
afectadas.

Articulo 137. Omision en contestar preguntas. Si € declarante omite contestar una pregunta

formulada o presentada conforme a los articulos anteriores, 0 S una sociedad andnima u otra
entidad deja de hacer la designacion de la persona natural que haya de representarla, 0 S una
de las partes omite contestar la solicitud para que se efectlie una inspeccion formulada
conforme al articulo 187 u omite permitir la inspeccion solicitada, e peticionario podra
solicitar a tribuna que ordene una contestacion, que se haga una designacion o que se efectlie
lainspeccion solicitada.

En caso de que la solicitud sea negada, en todo o en parte, € tribunal podré ordenar las

medidas de proteccidn conducentes.

Articulo 138. Contestacién evasivao incompleta. Una contestacion evasiva o incompleta sera

consderada, paralos efectos de esta L ey, como una renuencia a contestar.

Articulo 139. Desacato. La renuencia a dar cumplimiento a lo ordenado por € tribunal se

tendra como desacato.

Seccion 12

Sanciones

Articulo 140. Renuencia. S una parte dgja de admitir la autenticidad de un documento o la
veracidad de cualquier afirmacion, como lo requiere la ley, y s la parte que solicita las
aceptaciones demuestra luego que € documento era auténtico, 0 demuestra la veracidad de
una afirmacion, ella puede solicitar a tribunal que ordene, ala otra parte, & pago de los gastos
incurridos para demostrarlo, incluyendo honorarios de abogado. El tribuna dictara dicha
resolucion, a menos que establezca que:

1. Lasolicitud era objetable.

2. La aceptacion solicitada carecia de importanciaen € proceso.

3. Existian razones justificadas para no hacer |a aceptacion.

Articulo 141. Resoluciones. El tribuna ante @ cua esta pendiente € proceso, a solicitud de
parte, podra dictar las resoluciones que estime justas en relacion con las omisiones que se
seflalan a continuacion, y exigir ala parte que dgjé de actuar que pague los gastos, incluyendo
honorarios de abogados, ocasionados por la omisidn, a menos que € tribunal concluya que

dichaomision sejustificaba, o que otras circunstancias no justificarian la condena en costas:
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1. No comparecer ante € funcionario que tomara su declaracion después de haber sido
debidamente notificada
No contestar u objetar € interrogatorio presentado.
No responder ala solicitud de inspeccion formulada.

Articulo 142. Presunciones. La no comparecencia del citado, su renuencia a responder y su
respuesta evasiva haran presumir ciertos hechos susceptibles de prueba de confesion, sobre los
gue versen las preguntas asertivas admisibles contenidas en € interrogatorio escrito, y asi 1o
hara constar € juez en laaudiencia

La misma presuncion se deducirg, respecto de los hechos de la demanda o su
contestacién cuando, no habiendo interrogatorio escrito, e citado no comparezca. S las
preguntas no fueran asertivas o € hecho no admitiera prueba de confesion, la no
comparecencia, la respuesta evasiva o la negativa a responder se apreciaran como indicio en

contrade la parte citada.

Seccién 28

Testimonios

Articulo 143. Sdlicitud. La parte que desea tomar alguna declaracién mediante examen oral
de testigo dard aviso de €llo por escrito atodas las otras partes con anticipacion razonable, asi
como el nombrey ladireccion de las personas que declararan, s fueran conocidas, y, de no ser
conocidas, una descripcion de dichas personas lo suficientemente amplia para facilitar su
identificacion.

El tribunal podra, a solicitud de parte y por justa causa, prorrogar o reducir € plazo
para que sea tomada la declaracion. Igualmente, podrafijar lafechay € orden en que deben
tomarse las declaraciones, segliin megjor convenga a los intereses de las partes, los testigos y la
Administracion de Justicia

El tribuna nombrara un intérprete o traductor cuando lo estime conveniente, en

atencion acircunstancias especiales.

Articulo 144. Diligencia. La persona ante quien se rinda declaracion iniciard la diligencia
juramentando a declarante. La declaracion se tomard taquigréficamente o de otra forma
apropiada, y sera transcrita a menos que las partes convengan otra cosa. En ela se dgara
congtancia de las tachas y las objeciones que formulen las partes, para que € tribuna se
pronuncie, en su oportunidad, sobre su fundamento. La parte que solicita la declaracién
pagara e costo de latranscripcion.

Si la persona escogida por la parte que desea tomar la declaracion del testigo no esta
autorizada para juramentar al declarante, €l juez, a solicitud de parte interesada, proferira tal
autorizacion.

El tribunal podra confeccionar una lista de taguigrafos, en la que podria incluir a

aquellos cuyos nombres le sean suministrados por abogados adscritos a tribunal, a quienes
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autorizard, por € tiempo que € tribuna fije, para juramentar testigos que comparezcan ante

ellos pararendir declaraciones extrajuicio.

Articulo 145. Opcion de presentar interrogatorio escrito. Las partes a quienes se les haya

dado € aviso para tomar una declaracion podran optar por presentar interrogatorios escritos,
en lugar de proceder al examen ora del declarante. En este caso, se formularan las preguntas
gue consten en dichos interrogatorios y se consignaran literalmente las respectivas

contestaciones.
Articulo 146. Copias. La parte que desea tomar |a declaracion de alguna persona mediante
preguntas escritas entregara copia de estas a cada una de las partes, con indicacion del nombre

y ladireccion de lapersonaante lacual habra de rendirse la declaracion.

Articulo 147. Repreguntas. La parte asi notificada podra someter a repreguntas escritas ala

parte gestora, dentro de los cinco dias siguientes.

Articulo 148. Entregade copias. Copia de la notificacion y de las preguntas sera entregada

por la parte solicitante a la persona designada en la notificacion. Esta procedera a tomar la
declaracion dedl testigo, en contestacion a las preguntas, y a dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en los articulos 154, 155y 157 de esta Ley.

Articulo 149. Aviso alas partes. Una vez presentada en secretaria la declaracion, la parte

solicitante dara aviso de €llo alas demas.

Articulo 150. Medidas de proteccion. A peticion de parte o del declarante, € tribunal podra,

por justa causa 'y con audiencia de las partes, dictar una providencia para que no se rinda la
declaracion designada para ese efecto o para que se tome la declaracién mediante examen oral
0 preguntas escritas.

Articulo 151. Saneamiento. Cuaquier error, irregularidad u omision en la notificacion a la
parte, para la toma de declaraciones, se tendrd como saneado a falta de una objecion oportuna
hecha por escrito y dirigida ala parte solicitante.

Articulo 152. Impedimentos. No procedera objecion alguna por impedimento de aquel ante
quien deba rendirse una declaracion, a menos que tal objecion se presente antes de iniciar la

declaracion, o tan pronto como se tuvo o se pudo tener conocimiento de dicho impedimento.

Articulo 153. Renuncia de la objecion. Se tendra por renunciada toda objecion por

inhabilidad de un testigo, por lo ineficaz o inconducente de su declaracion, o por errores o
irregularidades cometidos en la forma de tomar la declaracion, de formular las preguntas o de
contestarlas, de prestar juramento, o por la conducta de las partes o por cualquier otro error

gue pudo haberse subsanado mediante objecion oportuna formulada durante la declaracion.
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Articulo 154. Renuncia. Se tendran por renunciadas las objeciones en cuanto a la forma de
las preguntas escritas formuladas, a menos que se hagan por escrito y se notifiquen ala parte
gue las propuso, dentro del plazo concedido paraformular repreguntas.

Articulo 155. Saneamiento. Se tendran por saneados los errores y las irregularidades
cometidos en la transcripcién de la declaracion o en su preparacion, firma, certificacion, sello,

en su envio o presentacion al tribunal, o por cualquier otra actuacién en relacion con ella, a
menos que oportunamente se solicite la supresion total o parcial de la declaracion, después de

gue dicho defecto hubiera sido descubierto o pudo haber sido descubierto.

Articulo 156. Lecturay firma. Transcrita la declaracion, esta sera presentada a declarante

para su lectura y firma, a menos que € declarante y las partes renuncien a estos

requerimientos, lo que se hara constar en e acta.

Articulo 157. Aclaracién. La persona ante la cual haya sido rendida la declaracion degjara
constancia de cualquier modificacion que sobre ella el declarante desea hacer y de las razones
gue haya aducido para hacerla. La declaracion con las modificaciones, s las hubiera, sera
firmada por € declarante, salvo renuncia de las partes o incapacidad o muerte de este, 0 su
renuencia a firmarla A falta de la firma dd declarante, la persona ante quien haya sido
rendida la declaracion firmara y dejara constancia en e acta de la razén por la cua no fue

firmadapor e declarante.

Articulo 158. Uso de la declaracién. Cumplidos los requisitos de que tratan los articulos

anteriores, la declaracion podra ser utilizada para los fines para los cuales fue tomada, salvo
que € tribunal, a solicitud de parte, resuelva que las razones aducidas por € declarante para

negarse afirmarlajustifiquen que la declaracion sea rechazada.

Articulo 159. Certificacion. Terminada la declaracion, segin lo establecido en € articulo
anterior, la persona ante la cua fue rendida certificara que € declarante fue debidamente
juramentado y que @ documento certificado por @ contiene una transcripcion fid de la
declaracion, colocara € documento dentro de un sobre y lo sdllarg, consignando en € la
designacion del proceso y las generales del declarante, y la presentara o enviara, sin dilacion,

por correo recomendado, a secretario del tribunal de la causa.

Articulo 160. Copia de la declaracion. La persona ante quien fue rendida la declaracién

suministraré copia de esta a cualquier parte en € proceso o a declarante, mediante € pago de

honorarios aprobados por € tribunal.

Articulo 161. Notificacion alas partes. La persona ante quien se haya rendido la declaracién

notificara de inmediato alas partes de su presentacion en la secretariadel tribunal.
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Articulo 162. Complementacion de la declaracion. S una de las partes no adujera como

prueba la declaracion en su totalidad, cualquiera de las otras partes en € proceso podra ofrecer

unaparte o € resto de ladeclaracion.

Articulo 163. Sustitucion de las partes. La sustitucion de las partes no afectara el derecho a

usar declaraciones previamente tomadas en € curso del proceso. Las declaraciones rendidas
en un proceso desistido podran ser utilizadas en uno posteriormente instaurado entre las
mismas partes, sus representantes o causahabientes, con @ mismo efecto que s hubieran sido
originariamente rendidas para ser usadas en dicho proceso posterior, Siempre que versen sobre

la misma controversia.

Articulo 164. Incomparecencia. En € caso de que la parte que haya dado aviso para tomar
una declaracion degjara de comparecer, 0 s € declarante no lo hiciera porque dicha parte degjo
de citarlo, y la otra parte lo hiciera, € tribunal podra ordenar a la parte que no comparecio, o
por cuya culpa no comparecio € declarante, que pague a la otra los gastos en que elay su
abogado hubieran incurrido para comparecer, incluyendo los honorarios razonables del

abogado.

Articulo 165. Personas habiles, Las declaraciones pueden ser tomadas en la Republica de

Panamd@, ante cualquier funcionario autorizado por ley pararecibir juramento del declarante, o
ante la persona que designe € tribunal, la cua queda facultada para recibir € juramento y

tomar la declaracion.

Articulo 166. Declaraciones en € extranjero. Las declaraciones podran ser tomadas fuera de

la Republica de Panamd, previo aviso alas partes.

1. Ante persona facultada para recibir juramento por las leyes de dicho pais o de la
Republica de Panama.

2. Ante una persona comisionada por € tribuna con tal fin, la cua queda facultada para
recibir € juramento y tomar ladeclaracion.

3. Mediante cartas rogatorias.
La designacion de tales personas por € tribuna o la expedicion de la carta rogatoria

procedera, previa solicitud y aviso a las partes, en los términos y las condiciones que sean

justos y apropiados. El aviso o comision mencionara por su nombre, titulo y cargo a la

persona ante la cual deba ser tomada la declaracion.

Articulo 167. Impedimentos. No se tomara declaracién jurada ante una persona que sea
pariente, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ante empleado,
apoderado o consgero de cuaquiera de las partes, ante empleado de dicho apoderado o
consgiero, ante quien tenga interés pecuniario en la accion, o ante pariente de este dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o del apoderado o consgjero.
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Articulo 168. Acuerdos de las partes. A menos que @ tribuna disponga lo contrario, las

partes pueden:

1 Convenir por escrito que las declaraciones juradas sean tomadas previo aviso, ante
cuaquier persona, en cuaquier tiempo y lugar y en cualquier forma, y que cuando
hayan sido tomadas, puedan ser usadas como cualquier otra declaracion jurada.

2. Modificar los procedimientos establecidos por estas disposiciones para e uso de otros
medios de divulgacion; sin embargo, los acuerdos para prorrogar € plazo para
responder a la solicitud de divulgacion solo pueden hacerse con aprobacion del
tribunal.

Articulo 169. Uso de las declaraciones. En la audiencia ordinaria o en la que se efectle para

resolver una peticion, podra utilizarse, contra cualquier parte que hubiera estado presente o
representada en latoma de la declaracion, o que hubiera sido debidamente notificada de dicho
acto, la totalidad o cualquier parte de una declaracion admisible como prueba, en los

siguientes casos.

1 Por cuaquier parte, con e propdsito de contradecir o impugnar € testimonio del
declarante.
2. Por la parte contraria, para cualquier propésito, cuando la declaracion haya sido

rendida por la otra parte, o por cualquier persona que en la fecha en que se tomo la
declaracién era funcionario, director, agente o administrador de una persona juridica,
publica o privada, que sea parte en € proceso.
3. Por cualquiera de las partes, para cualquier propésito, cuando se trate de la declaracion
de un testigo o de unade las partes, s @ tribuna determina que € testigo:
a Hafallecido.
b. Se encuentra fuera de Panama, a nenos que se probara que su ausencia fue
motivada por la parte que ofrece la declaracion.
C. No puede comparecer 0 declarar por razdn de su avanzada edad, por
enfermedad, incapacidad fisica o por encontrarse encarcel ado.
4, Si la parte que ofrrece declaracion no halogrado la comparecencia del testigo mediante

citacion.

Articulo 170. Objeciones. Con sujecion alas disposiciones presentes, podra objetarse, en la
audiencia ordinaria o en la que se celebra para resolver una peticion, la admisién de cuaquier
declaracion o parte de esta, por las mismas razones que la harian inadmisible s € declarante

estuviera presente en €l acto.

Articulo 171. Aseguramiento de declaraciones. La persona que desee perpetuar su propio

testimonio o0 € de otra persona, en relacion con un asunto que pueda llegar a ser de
conocimiento de un tribunal de la Republica de Panamd, puede presentar la correspondiente
solicitud juradaante @ tribunal. Lasolicitud debera ser hecha bajo juramento y expresara:

1. Que € peticionario espera ser parte en una accion de conocimiento de dicho tribunal,

pero no esta actualmente en condiciones deiniciar € proceso.
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Lanaturaleza de la accion que esperainstaurar y su interésen ella

3. L os hechos que desea establecer mediante €l proyectado testimonio y sus razones para
desear perpetuarlo.
4, Los nombres o la descripcién de las personas que puedan llegar a ser la parte contraria

y sus direcciones, hasta donde sean de su conocimiento, y lo esencial del testimonio
gue espera obtener de cada una de ellas, y la peticion a tribunal para que autorice que

serindan las declaraciones solicitadas.

Articulo 172. Notificacion. El peticionario hara que se notifique personalmente a cada una de
las personas mencionadas en la solicitud como posible parte contraria, y le entregara copia de
esta, manifestando que € peticionario solicitara a tribunal la autorizacion correspondiente, en
lafechay el lugar en ella mencionados.

Articulo 173. Providencia. El tribunal dictara una providencia que contendra € nombre o la
descripcion de las personas que deban declarar, € asunto sobre € cual versaraladeclaracion y
el nombre de la persona ante la cual deban declarar, con indicacion del lugar, lafechay la
hora en que deban rendir la declaracion, y s |as declaraciones seran tomadas mediante examen

oral o preguntas escritas, y emplazara a dichas personas para que rindan su declaracion.

Articulo 174. Tradado de declaracion. S una declaracion tomada judicidmente en €

extranjero para preservar testimonios es admisible en los tribunales del pais en € cual fue
tomada, tal declaracion puede ser utilizada en una accion posteriormente instaurada en un
tribunal de la Republica de Panama sobre e mismo asunto, siempre que las partes en ambos

procesos sean las mismas.

Articulo 175. Declaraciones en apelacion. Apelada una sentencia del tribunal, o S no ha

expirado aln e término para apelar, € tribuna que dictd sentencia puede ordenar, a solicitud
de parte, que se tomen declaraciones de testigos para que puedan ser utilizadas en actuaciones
posteriores ante € tribunal.

L as declaraciones pueden ser tomadas y usadas en la misma formay bajo las mismas
condiciones prescritas en esta Ley para tomar declaraciones en acciones pendientes en €
tribunal.

Seccion 3

Interrogatorio de las Partes

Articulo 176. Interrogatorio. Cuaquiera de las partes podra formular, a cualquiera de las
otras, hasta veinte preguntas por escrito, y estas deberan suministrar toda lainformacion a que
tengan acceso. Dicho interrogatorio podra ser formulado después de iniciado € proceso sin
necesidad de autorizacion judicial.
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Articulo 177. Contestaciones. Las preguntas deberan ser contestadas bgo juramento, por

escrito, por separado y bajo la firma del interrogado. El interrogado debera entregar sus
contestaciones y objeciones a la parte que las formul6, dentro de los cuarenta y cinco dias
siguientes al recibo de las preguntas.

Articulo 178. Contestaciones incompletas. El proponente puede plantear al tribunal lo

inadecuado de las contestaciones u objeciones a las preguntas, y € tribunal ordenara que se
contesten, a menos que considere gue las contestaciones son adecuadas 0 |as objeciones son

vélidas, seguin € caso.

Articulo 179. Preguntas confidenciales. El tribuna podra relevar a una parte de contestar

preguntas, aunque no hayan sido objetadas oportunamente, cuando estas versen sobre asuntos
de caracter confidencial que € declarante no esté legalmente obligado a contestar, 0 no

procedan seguin lo dispuesto en € articulo 131 de esta L ey.
Articulo 180. Adiciones. Las preguntas pueden ser formuladas después de haberse tomado
una declaracion, y puede solicitarse una declaracion después de contestados los

interrogatorios.

Articulo 181. Medidas de proteccion. El tribunal podra, a solicitud del interrogado, ordenar

las medidas de proteccion de que trata el articulo 150 de esta Ley.

Seccion 42
Aceptacion

Articulo 182. Aceptacion de hechos. Cuaquiera de las partes puede solicitar a otra que

admita la veracidad de determinado asunto, incluyendo la autenticidad de cuaquier
documento. Debera acompafiarse la solicitud con copias de dichos documentos, a menos que
ya hubieran sido suministrados o puestos a disposicion de la parte, para que los examine y
copie. La solicitud puede ser entregada a cualquiera de las partes, sin necesidad de

autorizacion del tribunal.

Articulo 183. Formas de aceptacion. Cada asunto sobre €l cua se pida una aceptacion debe

ser indicado por separado. El hecho, afirmacion o autenticidad del documento se tendra por
admitido, a menos que la parte a quien se haya formulado la solicitud entregue a peticionario
una contestacion u objecién escrita a lo solicitado, firmada por la parte o su abogado, dentro
del término de treinta dias de recibida la copia de la solicitud, o de la notificacion del término
quefije e tribunal.

Si seformula objecidn, esta debe expresar su fundamento.

La contestacion debe negar especificamente la veracidad de lo afirmado o la
autenticidad de un documento, o exponer, en detalle, las razones por las cuaes la parte no

puede contestar afirmativa o negativamente.
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La parte que contesta no puede aegar la fata de conocimiento o de informacion como
excusa para no admitir o negar, a menos que manifieste, bgo juramento, que ha hecho una
investigacion razonable y que la informacidn o conocimiento de que dispone no es suficiente
para admitir o negar.

Lasolicitud de que trata € articulo anterior no puede ser objetada, por la sola razon de
gue plantea una controversia que debe ser debatida en la audiencia. La parte puede negar €

asunto o exponer las razones por las cuaes no puede admitirlo o negarlo.

Articulo 184. Solicitud de aclaracion o adicién de la contestacion. La parte que ha solicitado

las aceptaciones puede plantear al tribunal lo inadecuado de las contestaciones u objeciones, y
e tribunal ordenara que se conteste, a menos que considere que las objeciones son valederas.
El tribunal puede considerar hecha una aceptacion y ordenar que se corrija la contestacion, s
esta no llena los requisitos y, en su defecto, puede posponer su decision final para emitirla en

audiencia preliminar, o en cualquier otrafecha anterior alaaudiencia ordinaria.

Articulo 185. Efectos. Todo lo que fuera aceptado conforme a lo dispuesto en los articulos
anteriores, se considera definitivamente establecido. Cualquier aceptacion hecha por una parte
conforme a este articulo, solo puede ser utilizada en € proceso pendiente y no constituye una

aceptacion de su parte para ningun otro fin.

Seccion 57

Inspeccién de Documentos

Articulo 186. Obligacion de presentar documentos. Sin perjuicio de lo dispuesto en los

articulos anteriores, cualquiera de las partes podra solicitar a tribunal que ordene a otrade las
partes suministrar determinados documentos que estén en su posesion, bajo su custodia y
control, que constituyan o puedan servir de prueba de los hechos que puedan ser legamente
divulgados, y que guarden relacion con los puntos controvertidos en € proceso, o permitir que

sean examinados, copiados o fotografiados.

Seccién 6°
Inspeccion Judicia

Articulo 187. Inspeccion judicial. Podra pedirse la practica de una inspeccion judicid,

durante la audiencia 0 antes de €ella, sobre lugares o cosas que hayan de ser materia del
proceso.

La ingpeccidon podra efectuarse con la concurrencia de peritos designados por €
tribunal o por las partes, y a ella podra anexarse la exhibicion de cosas muebles, cuando sea
necesariapara el reconocimiento judicial.

A juicio del juez o a peticion de parte, se levantardn planos 0 se tomarén fotografias

del lugar u objetos inspeccionados.
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Seccion 72

Reconocimiento de Documentos Privados

Articulo 188. Reconocimiento potestativo. La persona que quiere reconocer un documento

privado suyo podra hacerlo ante € juez, previaidentificacion.

Articulo 189. Solicitud. Quien esté interesado en que una persona reconozca judicialmente un
documento privado podra solicitarlo ante € juez.

El juez a quien se solicite @ reconocimiento de alguno de los documentos expresados
debe citar a que lo firmé o mando afirmar, para que lo reconozca bajo juramento, sefialando
al efecto € diay lahoraen que ha de verificarlo.

Practicado € reconocimiento, € juez debe mandar que se entregue & documento con
ladeclaratoriaa que la pidié para que use su derecho, s € documento no formara parte de un

expediente.

Capitulo VI

Disposiciones Comunes alos Capitulos Anteriores

Articulo 190. Recursos. El recurso de casacion tendra lugar contra las resoluciones de
segundainstancia, proferidas por € tribunal superior de apelaciones, en los siguientes casos:
1. Cuando se trate de sentencias que impongan las condenas civiles a que se refiere €
articulo 30 de esta L ey, u ordenen & desmembramiento de una concentracion.
Cuando se trate de sentencias dictadas con motivo del gercicio de una accion de clase.
Cuando se trate de sentencias que impongan condenas por un monto de quinientos mil
bal boas (B/.500,000.00) 0 més.
4, Cuando se trate de sentencias dictadas por € tribuna superior de apelaciones, en los
procesos sobre concentraci ones econdmicas.
Las demés resoluciones que dicte € tribunal superior de apelaciones no admiten
recurso de casacion.
Seran de competencia del tribunal superior de apelaciones, en Unica instancia, los

procesos sobre concentraci ones econdmicas.

Articulo 191. Norma supletoria  Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes

especiales, iguamente le son aplicables a la presente Ley las normas del Codigo Judicid

siempre que serefieran amateriano reguladaen ella

Articulo 192. Concepto de la Autoridad. En los procesos colectivos, € juez requerira

concepto a la Autoridad, y en las reclamaciones individuales, € juez podra hacerlo a su
discrecion. La Autoridad enviara € concepto dentro del plazo improrrogable de tres dias,
contado a partir del momento en que recibalanota con copia de la actuacion pertinente.
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Articulo 193. Funciones discrecionales dela Autoridad. En los procesos, la Autoridad tendra

a su cargo, sSin perjuicio de cualquier otra que fuera necesaria para € €eficaz desarrollo del
procedimiento y para asegurar € cumplimiento de las resoluciones judiciaes, las siguientes
funciones discrecionales:

1. Asesorar a juez sobre la adecuada representatividad de las agrupaciones postuladas
para obrar en proceso, en defensa de intereses colectivos, y sobre la delimitacion del
grupo o categoria representado por la asociacion legitimada, a efecto de individualizar
los sujetos a quienes se extenderan | os efectos de la sentencia.

2. Dictaminar sobre la funcionalidad técnica de las medidas cautelares y denunciar, ante
€l juez, e incumplimiento de estas por e sujeto responsable.

3. Poner en funcionamiento |os mecanismos necesarios para la efectiva publicidad de los
actos del proceso, y coadyuvar ala amigable compasicion del conflicto, elevando ante
€l juez un proyecto de solucién para ser propuesto alas partes.

4, Emitir opinidn fundada sobre la determinacion de la indemnizacion globa y de la que
correspondiera alos sujetos que obraran.

5. Evacuar todas las vistas que se le requieran sobre los actos que impliquen disposicion
sobre € interés colectivo objeto del proceso, como desistimientos, aceptacion de
pagos, transacciones o cuaquier medio de extincion de las obligaciones del

responsable.

Articulo 194. Comunicacion. En los procesos a que se refiere el numeral 3 del articulo 124,
el juez comunicara a las entidades administrativas competentes en materia de derechos de
propiedad intelectua de la admision de lademanda. Igualmente, € juez les enviard una copia
autenticada de las resoluciones en firme que, en cualquier forma, modifiquen, graven, extingan
o confirmen los derechos de propiedad intelectual protegidos de conformidad con las

disposiciones |egal es pertinentes.

Titulo VII
Disposiciones Finaes
Capitulo/|

Regulaciones a Comercioy alalndustria

Articulo 195. Regulaciones a comercio y alaindustria. Las regulaciones, los tramites, los

registros y los controles para € gercicio del comercio y la industria, en genera, y para la
proteccion de la salud humana, animal o vegetal, para la seguridad publica, la proteccién del
ambiente y d cumplimiento de los estdndares de calidad necesarios para € acceso a mercado
nacional, de un mismo género de productos elaborados en € pais 0 en € exterior, son los
mismos, independientemente del origen de los productos.

Los procedimientos administrativos, para tales efectos, se rigen por los principios
procesales, especidmente € de celeridad. Cumplidos los requisitos legales y verificado €

cumplimiento de los requisitos sanitarios, la Administracion Publica debe resolver las
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solicitudes respectivas en un plazo no mayor de sesenta dias calendario. Vencido € plazo sin
gue hubiera resolucion expresa, se tendra por autorizada la solicitud respectiva.

Para resolver, la Administracion Publica solamente podra considerar s la solicitud
cumple con los requisitos sefidados en la ley. En caso de negarse la solicitud, se deberd
consignar expresamente € requisito que no se ha llenado y la norma que no se ha cumplido,
paraque € solicitante, luego de cumplidos los requisitos legales, obtengalo solicitado.

En caso de que la Administracion Pablica no hubiera resuelto la solicitud respectiva en
el plazo antes sefidado, € solicitante podra presentar copia debidamente sellada de la solicitud
y la certificacion de que no ha sido negada, con lo cua podra redizar todos los tramites que
usualmente realizaria con la autorizacion respectiva. La Administracion Publica esta obligada
a contestar esta certificacion en un plazo méaximo de cinco dias habiles.

En materia de productos de consumo humano o que afecten la salud humana, se harén

cumplir las normas industriales, técnicasy de salud adoptadas por ley.

Articulo 196. Atribucion de la Autoridad. Los organismos y las entidades de la

Administracion Publica cuyas competencias tengan efectos sobre € comercio y laindustria, a
través de regulaciones parala proteccion de lasalud, la seguridad, € ambiente y los estandares
de cdidad, o para cuaquier otro propdsito, redizardn un andisis que justifique esas
regulaciones. El organismo o la entidad de que se trate eliminard o raciondizarg, segin
proceda, todos los procedimientos o 1os requisitos que resulten innecesarios. Al momento de
entrar en vigencia esta Ley, & organismo o la entidad de que se trate revisara los
procedimientos o |os requisitos existentes, en un plazo de seis meses.

La Autoridad velara, permanentemente, por que estos tramites no se constituyan en
barreras no arancelarias al comercio. Paravalorar los tramites con dicho criterio, comprobara
gue los requisitos que se exijan sean esenciales, indispensables e insustituibles, de acuerdo con
el interés publico para € acto administrativo de que se trate. Para tal efecto, requerira del
organismo o la entidad respectiva toda lainformacién necesaria.

La Autoridad recomendara ad Organo Ejecutivo, mediante informe técnico-juridico,
gue modifique, smplifique, eimine o sustituya cualquier tramite o requisito mediante € cua

seregule e comercio, de modo gque se promueva la competencia en € mercado.

Articulo 197. Registros. No habra obligacion de acreditar a un representante o distribuidor
nacional, como requisito para obtener € registro sanitario de especialidades farmacéuticas y
productos similares, alimentos y bebidas, productos agroquimicos o cualquier otro producto
gue se importe y comercialice en € pais. El importador de los productos antes mencionados
sera e responsable legalmente ante | as autoridades competentes.

Cuaquier producto que cumpla los requisitos legales para su registro, importacion o
venta, en d territorio nacional, podra ser importado y comercializado por cuaquier agente
economico del mercado.

El Organo Ejecutivo, mediante decreto, podra elaborar una lista de paises, cuyos atos
estdndares de caidad en la fabricacion de los productos sefidados en este articulo sean

reconocidos internacionalmente. En este caso, se aceptaran como validos € certificado de
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libre venta expedido por la autoridad sanitaria extranjeray sus certificaciones anexas sobre los
productos especificos, y se relevara a la autoridad sanitaria naciona de la realizacion del
andlisis de laboratorio sefialado por ley, para la obtencion de los registros sanitarios. El
Organo Ejecutivo podra excluir productos y paises de esta lista cuando se determine que han
perdido los atos estdndares de calidad de fabricacion por los cuales se les otorgo este
beneficio.

Este articulo sera reglamentado por & Organo Ejecutivo.

Articulo 198. Racionalizacion de licencias. A partir de la incorporacion de la Republica de

Panama a la Organizacion Mundial del Comercio, no se requerirdn licencias, permisos
previos, cuotas, vistos buenos, criterios vinculantes o cualquier otraforma de autorizacién para
la importacion y exportacion de bienes, salvo las acordes con esta Organizacion o las que
estén reguladas por convenciones internacional es suscritas por la Republica de Panama.

El Estado establecera los nuevos mecanismos juridicos que sustituiran los controles

mencionados, de conformidad con |os compromisos internacionales del pais.

Capitulo11

Regulacion de Precios

Articulo 199. Regulacion de precios. Excepcionamente, & Organo Ejecutivo formulard y

reglamentara las politicas de regulacion de precios, y la Autoridad las gecutara, fijando
tempora mente los precios de determinados bienes y servicios, solo en Situaciones en que se
advierta la existencia de restricciones al funcionamiento eficiente del mercado, o € inicio de
una conducta monopolistica generalizada, por uno o varios agentes econdmicos con poder
sustancial sobre e mercado pertinente, que congtituya una amenaza inminente contra el
consumidor y la libre competencia, a fin de lograr la eficaz proteccion de los intereses del
consumidor.

Esta regulacion solo podra ser gercida sobre productos cuyo arancel de importacion
aplicado exceda € cuarenta por ciento (40%) ad valorem y, por ser esta medida temporal,
tendra que motivarse y fundarse su adopcion. En € caso de los hidrocarburos, los productos
derivados dd petrdleo y los articulos de primera necesidad, solo serd necesario € debido
sustento para su adopcion, sin la necesidad de que € arancel aplicado sea mayor del cuarenta

por ciento (40%) ad vaorem.

Articulo 200. Bienes y servicios sujetos. Los bienes y servicios sujetos a la regulacion de

precios, aque serefiere @ articulo anterior, serén determinados mediante decreto expedido por
el Organo Ejecutivo, previa consulta no vinculante a la Autoridad. En el decreto ejecutivo se
establecera que la medida quedara eliminada cuando hubieran desaparecido las causas que
motivaron su adopcion, seguiin se determine mediante resolucion fundada.

La regulacién tendra una duracion maxima de seis meses, salvo que se justifique su
prérroga por periodos iguales, en tanto persistan las circunstancias originales que motivaron su

adopcion.
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Junto con la regulacion, € Organo Ejecutivo adoptara las medidas que se requieran
para eliminar lasimperfecciones del mercado.

Los agentes econdmicos que produzcan o comerciaicen bienes o0 servicios cuyos
precios sean objeto de regulacion segun los articulos precedentes no incurren en préacticas

monopolisticas por este hecho.

Articulo 201. Fijacién de precios. La regulaciéon de precios de los bienes y servicios se

redizar4 mediante la fijacion de un precio méximo de venta, utilizando como pardmetro
precio internacional méas € arancel aplicado o € precio naciond, € que sea més bgo de los
dos. A este Ultimo precio se le agregara un margen de utilidad global razonable, de acuerdo
con las caracterigticas comerciales del producto y € mercado nacional.

En condiciones normales, la fijacion del precio se readizara a nivel de mayorista,

pero podrafijarse a nivel de minoristasi las condiciones del mercado asi |o requieren.

Articulo 202. Referencia ala Comisién de Libre Competenciay Asuntos del Consumidor.

Toda referencia ala Comision de Libre Competencia'y Asuntos del Consumidor, en leyes,
decretos leyes, decretos reglamentarios y demés disposiciones, asi como en contratos,
convenios 0 acuerdos anteriores a la presente Ley, se entenderd hecha respecto de la
Autoridad, y los derechos, las facultades, las obligaciones y las funciones de aquella asi
establecidos se tendran como derechos, facultades, obligaciones y funciones de esta, salvo

disposicion expresamente en contrario de la presente Ley.

Capitulo 111
Asignacion, Modificacion, Derogacion y Vigencia

Articulo 203. Asignaciones presupuestarias y estructura de personal. Se mantienen vigentes

las asignaciones presupuestarias para la vigencia fiscal 2007, asi como la estructura, €
organigramay demas acciones de personal vigentes parala Autoridad.

Articulo 204. Modificacion. Losnumerales2y 5 del articulo 37 de laLey 6 de 2006 quedan

asl:

Articulo 37. Constituyen infracciones, en materia urbanistica, |os siguientes hechos:
2. Anunciar por medios publicitarios la venta de terrenos, de parcelaciones, de
urbanizaciones y de edificaciones, que no cuenten con la aprobacion del

anteproyecto del plano correspondiente.

5. Redlizar trabajos de parcelacion, urbanizacion y edificacion, asi como la

ocupacion de obras, no autorizados por las autoridades urbanisticas.
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Articulo 205. Derogacion y modificacion. La presente Ley deroga la Ley 29 de 1 de febrero
de 1996, & Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006 y € articulo 46 dela Ley 5 de 11 de

enero de 2007, y modificalos numerales 2y 5 del articulo 37 delaLey 6 de 1 de febrero de
2006.

Articulo 206. Vigencia. Estal ey comenzaraaregir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto de Ley 317 de 2007 aprobado en tercer debate, en e Palacio Justo Arosemena,
ciudad de Panama, alos veintidés dias del mes de octubre del afio dos mil siete.

El Presidente,
Pedro Miguel Gonzalez P.

El Secretario General,
Carlos José Smith

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, 31 DE OCTUBRE DE 2007.

MARTIN TORRIJOS ESPINO
Presidente de la Republica

ALEJANDRO FERRER
Ministro de Comercio eindustrias
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