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MINISTERIO DE EDUCACION
DECRETO EJECUTIVO N 521
(De 8 de agosto de 2003)

POR EL'CUAL SE LE ASIGNA EL NOMBRE DE “MARCO ANTONIO
ALARCON PALOMINO” AL CENTRO DE EDUCACION BASICA
GENERAL Y AL INSTITUTO PROFESIONAL Y TECNICO DE METETI
UBICADOS EN EL CORREGIMIENTO DE METETI DISTRITO DE

PINOGANA, PROVINCIA DE DARIEN.

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que la Junta Comunal de! Corregimiento de Meteti ha solicitado al Ministerio.
de Educacidon se le asigne, a! Centro Educativo de Meteti, del primer y
segundo nivel de enseflanza, ubicado en el Distrito de Pinogana, Provincia de
Darién, e! nombre de MARCO ANTONIO ALARCON PALOMINO;

Que los padres de familia de la comunidad, conjuntamente con el personal
docente y administrativo de dicho centro educativo y las autcridades del
Distrito de Pinogana, han respaldado dicha solicitué mediante resoluciones y
notas dirigidas al Despacho Superior dei Ministerio de Educacion;

Que MARCO ANTONIO ALARCON PALOMINO {q.e.p.d.), se desemperié
COmo macsiro de ensefianza primaria, en cuyo ejercicio asumid un iiderazgo
natural y emprendio acciones en defensa de los derectios de los educadores y
de una educacion libre, fundamentaca en principios democréticos, éticos.
morales, cientificos y tecnoldgicos, dirigida a todos los panamefios sin
distinc1dn, que ‘o levaron a ocupar los cargos dz Legislador de la Republica,
Ministro de Educacién y Embajador de la Reptbiica de Panama, arte el
Gobierno de la Repibiica de Cuba. €} cual elercio hasta el momento de su
muerte;

Que durante su gestion como Ministro de Educacidn, el maestro MARCO
ANTONIO ALARCON PALOMINO (qep.d.), se preocupé por el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y la creacion de nuevos ceniros
educativos que ampliaran la oferta educativa y en ese sentido, cred el Instituto
Profesional y Técnico de Meteti, al igual que impulsé los programas de
informatica educativa, prevencién del uso indebido de drogas, educacién
ambiental, atencién de nifios en la calle, entre otros;

Que en reconocimiento a su labor, al maestro MARCO ANTONIO
ALARCON PALOMINO (g.e.p.d) le fueron concedidas la medalla Manuel

.-
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Amador Guerrero y la medalla Vasco Nifiez de Balboa, ambas en el grado de
Gran Cruz y la orden Manuel José Hurtado, maximo galardon con el que se
distingue e} educador panamefio; '

- Que es politica del Ministeric de Educacién distinguir a los Centros
Educativos con el nombre de ciudadancs meritorios que en su vida publica y
privada se distinguieron por su labor en beneficio del desarrollo educativo en
las comunidades y en ese sentido considera oportuno atender la solicitud de la
comunidad para la asignacion del nombre de MARCO ANTONIO
ALARCON PALOMINO al Centro de Educacién Basica Generai y al
Instituto Profesional y¥ Técnico de Metet;

DECRETA:
ARTICULO 1: Asignasele el nombre de MARCO ANTONIO ALARCON
- PALOMINO al Centro de Educacion Basica General v al Instituto Profestonai
y Técnico de Meteti, ubicados en e! Corregimiento de Meteti, Distrito de
inogana, Provincia de Darién, Republica de Panama.
ARTICULO 2: Este Decreto comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: lLey 33 de 16 de abril de 1941.

Dado en la ciudad de Panamé, a los ocho (8) dias del mes de agosto de dos mil tres (2003).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

MIREYA MOSCOSO S " DORIS ROSAS DE MATA
Presidenta de la Republica _ Ministra de Educacion

.~ MINISTERIO DE LA JUVENTUD, LA MUJER, LA NINEZ'Y LA FAMILIA
RESOLUCION N2 051
(De 12 de mayo de 2003)

La Ministra de la Juventud, Ia Mujer, la Nifiez v ia Famiia,
en uso de sus facuitades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante apoderada legal, la organizacién denominada FUNDACION |

SUCRE, representada legalmente por el seffor; FERNANDO ANTONIO

&
\. l
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SUCRE MIGUEZ, varén, panamefio, mayor de edad, con cédulz de

identidad personal 8-253-54, ha solicitado al Ministerio de la Juventud, la

Muyjer, la Nifiez y la Familia, el reconocimiento como organizacidn de caracter

social sin fines de lucro.

Que para fundamentar su peticién, ha presentado ja siguiente documeniacién:

"

Lad

. Poder y solicitud mediante abogada en papel habilitado de acuerdo 3 las

especificaciones contempladas en la Ley 56 de 25 de julio .de'1996,

dirigido a la Ministra de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y Ia Familia, en
el cual solicita el reconocimiento de la findacion, como organizacion

de cerdeter social sin fines de lucro.

Rerresentante Lega)l de la oreanizacién,
T )

Copia autenticada de la escritura piblica a través de la cual se

-protocolizd la personeria juridica, debidamente acreditada por el

Ministerio de Gobierno y Justicia.

. Certificacién del Registro Piblico, donde consta que la organizacién ha

sido inscrita.

Que del examen de la documentacién aportada, ha quedado debidamente

comprcbado- que la referida organizacién cumple con los requisitos

exigidos por la Ley.

Por lo anteriormente expuesto,

omia  auienticada de la cédula de identidad personal de la

~
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RESUELVE:

Reconocer a la organizacién denominada FUNDACION SUCRE, como

organizaci6n de caracter social sin fines de lucro.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ejecutivo 28 de 31 de agosto .
de 1998, modificado por el Decreto Ejecutivo 27 de 10 de agosto de 1999 y

a su vez por el Decreto Ejecutivo 101 de 28 de septiembre de 2001.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE

ROSABEL VERGARA BATISTA : '~ MERCEDES DE LOURDES VILLALAZ

Ministra de la Juventud, Viceministra de la Juventud,
la Mujer, la Nifiez y la Familia ia Mujer, la Niflez y ta Familia

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION DE CREDITO PUBLICO
RESOLUCION N2 15-2003-DCP
(De 30 de Julio de 2003)

“POR LA CUAL ESTABLECEN CONDICIONES DEL VITRAMODELAE g PUB-L
DE NOTAS DEL TESORO CON VENCIMIENTO EN MARZO DE 2007 © OF Eco

LA DIRECTORA DE CREBITO PUELICO
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto chéutivo No. 71 de 24 de junic ds 2002, se designa 2 la Direccidn de Crédito
Piblico como ente administrativo responsable para preparar y ejecutar las emisiones de titulos valores
de! Estado, debidamente autorizadas por el Consejo de Gabinete.

Que el mencionado Decreto Ejecutivo, designa a la Direccion de Crédito Piblico en rzpresentacién del
Ministerio de Economfa ¥ Finanzas, para fijar las condiciones de cada emisién y los procedimientos
para su colocacién, atendiendo a las condiciones del mercado y los mejores intereses de! Estado.

Que el Decreto de Gabinete No. 9 de 26 de febrero de 2003, autoriza una emisién de Notas dei Tesoro
hasta doscientos cincuenta millones' de ddlares de los Estados Unidos de América con 00/ 100
($250,000,000.00) represertados por Titulos Globales. :

Que en la Subasta del V Tramo de la Nota del Tesoro con cupén 6.75% y vencimiento en el 2007, se
colocé $15,000,000.00, lo ctial establece un saldo por emitir de Notas del Tesq;? de $99,935,000.00
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. j!"' 'z ; .:g _ . RESUELVE: _ . '11
ARTICULO PRIMERO: Se establecen las condlc:ones del VI Tramo de 6. 75% Notas del Tesoro con
vencimiento 2007: | | P r'
(I
Monto Indicativo no vinculante: Diez millones de délares de los Estados Unidos
' - ' De América ($10,000,000.00)
Tasa de Interés Amual: 6.75% anuai pagadera semestraimente sobre pase 30/360
Fecha de Subasta: 5 de agosto de 2003
Fecha de liquidacion: 8 de agosto de 2003
Vencimiento: : 14 de marzo de 2007 S ST ,
Tipo de Subasta: Precio miltiple '
SONA y Listado: _ _ Bolsa de Valores de Panamd’
Agente de Pago: Banco Nacional de Panami’
Repago: ' Un solo pago de capital al vencimiento
Legislacién aplicable: Leyes de la Repiiblica de Panam4

ARTICULG SEGUNDO: Esta Resolucion empezard a”.regir a partir de su aprobacién y promubgacion.,

rL“DAMEVTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete No. 9 de 26 de febrero de 2003
Dzcreto Ejecutivo No. 71 de 24 de junio de 2002; Resolucién Ne. 02-2062-DCP.

Dzda en la ciudad de Panamd a los treinta (30) dias del mes de julio de dos mil tres (2003).
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ARACELLY MENDEZ _ GABRIELA DE ELETA
Directora de Crédito Publico : ‘Subdirectora de Crédito Publico

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RESOLUCION N® 633
(De 13 de febrero de 2003)

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus fucuitades legales,

CONSIDERANDUG:

Que mediante memorial presentado ante l2 Direccion Gencral de Aduanzs del Ministeno de
Ecenomia y Finanzas, que el Licenciudo Abe! Espino Porrus, en calidad ce apederado legal de la.

- emprese TEQUENDAMA, 8. A, sociedad anénima debiduinerite inscrita a la Ficha 45222, Rollo
3225, kmugen 319 de la Seccion de Micropelivalas Mercantil def Regissro Pablico, cuyo Presidenie:
y Bepresentunte Legal es el scfior Juck Bresn Hazan, soliciia se le conceoa renovacion de licencia
para operar un almacén de deposito especial situudo en el Aercpueno iniernacional de Tocumen,
destinado a la exposicién y venta de articulos de vestir (ropa de cubalicros, damas y nifios)
sccesorios de vestir (bufandas, pafivelos, comeus, telas) calzados, accesorios, lentes, estuches,
boligrafos, paraguas, encendedores, sgendas, carteras, toallas v maleleria, libre de gravamenes
fiscales, conforme lo dispone articulo 1° del Decreio N°290 de 28 de octubre de 1970, modificado
por el Decretc N3 de 6 de enerc de 1971, v el Contrato de Coneesion Comercial N® 053,92, de 6
de marzo de 1992 y préiroga del 2 de octubre de 2001, celebrudo antre §i Direceidn de Acroniutica
Civil y la empresa TEQUENDAMA, 8. A. que vence ¢! 16 de febrero de 2004.
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Que el apoderado legal de dicha empresa manifiesta en i memorial petitorio gue su represcntada
esié dispuesta a cumplir con todas las obligaciones que indique ! Ministario de Economia ¥
Finanzas, por conducto de ta Direccidn General de Aduanas.

Que entre las obligaciones gue dispone el Decreto N290 de 28 de octubre de 1970, se exige la
presentacitn de una fianza en efechivo, buncariz o de seguro. u juicio dd la Contratoria General de
la Repiblice, nara responder por. 1os 1mpuesios que puedan cuusar 1as inercancias que s¢ vayan o
depositar y las penas en que pueds imcurir el importader por infracciones a las dispozgiciones
fiscates, habiendo consignado, a favar dei Ministene 6o Teonomin v Firanzas/Contraloria General
de lu Reptinlica, ta Garanifa Bancasia N* PMA/GB/ 170-95 . de 26 de ocinbre de 1993, emitida por
Multi Credit Bank, por un valor de sesenta mil balboas con Gy 100 (53/.60,000.63), y Enmiende N°
7. de 16 de marzo de 2002, por lacual se disminuye ¢l montd de b garantia 2 cusrenta y cinco mil
baibous con O0/100 {B/.45,000.00), cuantia que fae fisadz por fu Contalos {a General de la Repunlicy,
a fin de garantizar lus operaciones que tealice 1o mencionada empresa €1 el almacén de Tocumen,
y Enmienda N° 8 de 24 de octubre de 2002, que extiende hn vigencia do la garanifa hasta ¢! 16 de
febrero de 2004,

Que la empresa estd obligada & niantencr vigenie 0 1 fenovar anuahmenie la Pianza de Obligacion
Fiscal de acuerdo a lz certificacion de venta anual druta gue expids 1a D ecoidn de Asrenauiica
Cavil. Drichs cerificacion deberd ser presentada anuaimente por o emplesi anid gsie Despacine purd
la revision de ba fianza, conforme to dispone la Resolucion N° 33 de 27 de mayo de 1997, dictada
por 13 Contratoria General de lu Republica.

(ue la empresa debe contribuir con el tres uantc del uao por ciente (344 de! 1) del valor C.LE de
las mercancias depositadas, con el objeto de cubrir los gastos Jdei servicio especial de vigilund:u
fiscal de estas uperaciones, y cumphr cen el Decreto NPTAG de 73 de octubre de 1974, relerente 4
tiquidacién del impuesto sobre la renta. ‘ -
RESUELVE:

CONCEDER a 'a empresa TEQUENDAMA, 5. A., anovac.6n de licencia para operar un aimacén
de denésito especial situado en la Zonita Libre del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

e expedicidn e a presente resolucidn v vence

Esta licenciz entrard en vigencia a partir de lafechac a
miculo segundo del Decreto N°290 ce 28 de

el 16 de febrerc de 2004, conforme lo dispone ¢l 2
octubre de 1970,

ADVERTIR cue iz usilizacidn de la licencia para fines distintos a los cuales ha sido concedida, 280
como la violacién al régimen fiscal causard l2 cancelecién de le misma, sin perjuicic de i

responsabilicad que le recaiga a ia empresa, cenforme a las disposiciones aduaneras vigenies.
MANTENER en custodia de la Contrzloria General de 1a Repiblics, fisnza descrita en la parte
motiva de esta Resclucidn. _ ' '

FUNDAMENTOC LEGAL : Decreto N°29C de 28 de octubre de 1970, reformado
' porel Decreto N°3 de 6 de enero de 1971,

Decreto N°130 de 25 de octubre de 1974 y

Resolucién N° 53 de 22 de mayo de 1697, dictada

por la Contralorfa General de la Repiblica.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

NORBERTO B. DELGADS DU MERCEDES GARCIA DE VILLALAZ
nistro de Economia y Finanzas Directora General de Aduanas
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RESOLUCION Ne 099
(De 28 de mayo de 2003)

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus facuitades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccién General de Aduanas del Ministerio de
Economfia vy Finanzas, lafirma forense Morgan & Morgan, en calidad de apoderados especiales de
laempresa MAERSK LOGISTICS PANAMA, S.A., sociedad anénima debidamente inscritaala
Ficha 379740, Documento 168910, del Departzmento de Mercantil del Registro Piblico, cuyo
Presidente y Representante Legal es el sefior Hans Sting Moller, solicita se le conceda a su
poderdante licencia para dedicarse a las operaciones de trinsito de mercancias que liegan al pafs para
ser reembarcadas, de conformidud cor los articules 608 v siguientes del Codigo Fiscal y el articulo 2°
del Decreto No.130, de 29 de agosto de 1959,

"Quela empfesa peticionaria debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que determine
el Ministenio de Economia y Finanzas, por conducto de la DH‘GC\,IOH eneral de Aduanas, sobre las
operaciones de transite de mercancias.

Que entre {as obiigaciones que sefizla nuestra legislacidn vigente, detallamos a continuscidn las
siguienies: '

l.- La presentacidn de una fianza, en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por
Ios impuestos y demds gravimenes que puedan causar las mercancias en trénsito.

2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque gue se despache al exterior.

3.~ El acarreo de las mercancias en trinsito deberd hacerse en transportes asegurados,
en furgones para cargas internacionaies con sellos de seguridad.

4.- No se permitird la introduccion al territorio naciona! de mercancias cuya importacion

esté prohibida, usf como las de restringida importacidn, de conformidad coh lo
cstablecido en los articulos 439 y 442 de! Codigo Fiscal.

Que para garantizar el cumpiimiento ce las obligaciones antes sefialadas, conforme a lo estipulado
por el articulo 2 dei Decreto N” 130 de 29 de agosto ce 1939, la empresa a Iz empresa VIAERSK
LOGISTICS PANAMA, S.A.  ha consignado u . favor del Ministeric Economiz vy

Finanzes/Contraloria General de 1a Repablica, la Fianza de Obligacion Fiscal 1-97 N°888B350442, de

27 de enero de 2003, expedida por ASSA Compafifa de Segurcs, S.A., por la suma de mil
balboas con 00/100 (B/.1,000.00), y que vence ¢l 15 de febrero de 2004.

Que 1a empresa estd obligada a mantener vigente por el término de ta concesidn la referida fianza, a
cual depositard en la Contraloria General de la Repiiblica. asi como Jas modificaciones gue se e
-hagan a la misma. La falta de consignacion de dicha fiznza o su vencimiento dard lugar a {a
suspension o cancelacion de la licencia otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conduicto de la Direccién Genera! de Aduanas, podra
interponer todas las acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir el
concesionario en infracciones aduaneras, ¢ impondrd la sancién penal aduanera que se amerite.

[ -
e
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RESUELVE:

CONCEDER a laempresa a la empresa MAERSK LOGISTICS PANAMA, S.A., licencia para
dediczrse a las operaciones de trénsito de mercancias, de conformidad con los articulos 608 ai 615
del Cédigo Fiscai y el Decreto No. 130 de 29 de 2gosto de 1959.

Esta licencia se otorga por el término de tres (3) ufios, contados a partir de la fecha de expedicion de
fa presente resotucidn.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 608 al 615 del.C(')digo Fiscal,

Decreto N¢ 130 de 29 de agosto de 1959y
Decreto Ejecutivo N°4 de 9 de icbrero de 1987.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

NORBERTO R. DELGADO DURAN

MERCEDES GARCIA DE VILLALAZ

Ministro de Economia y Finanzas ' Directora General de Aduanas

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
(LEY 15 DE 26 DE FEBRERO DE 1959)
RESOLUCION N2 JTIA-598
{De 21 de mayo de 2003)

Por medio de la cual se determinan la funciones correspondiente al Inge“j@,éﬁi
el

o

en Constructor CSimn

CONSIDERANDO

o~ e s . }
Que en Conformidad con el acapite “C” del articuio 12 de ia fey 15 dei 26 de ener
de1959, reformada por la Ley 53 de 4 de febrero de-1963, se facuita & la Junia
Técnica de Ingenieria y Arquitectura “Determinar las funcicnes profesionaies

correspondientes, a los titulos de Ingenigros, Arquitectos y las actividages propias de
Agrimensuras y Constructor.

E! Ingenvero Constructor es el profesional con grado universitario con capacidad
técnica parz la gjecucion constructiva de obias civiles ¢ Industriaies.

RESUELVE

Que el Ingeniero Constructor estd facuitado para organizar y efecutar la
Construccion de obras civiles e industnales.

D:eparar presupuestos de Costos de materiales, meno de obra, equipc y demas iteras
para obras civiles e industriales. Para lo anterior se basard en las informaciones
indicadas en los planos de construccion, especificaciones v detalies confecciorados
por el Arquitecto, Ingeniero y demas profesionales involucradas en el disefio de ia

obra.
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Confeccionar los -formularios para la participacion en licitaciones y concursos de
precios para ia construccion de edificaciones que estén al imite de su responsabilidad
y gestionar con las instituciones requeridas para los permisos de construccion y

Organizar los trabajos relativos a la construccion civiies e industriaies incluyendo la
organizacion y distnbucidon en sitios d2 oficinas, almacenes, talleres, equipos,
herranuentas, matenales y trabajo de campce segun actividades y etapas de desarrollo

~

Confeccionar los formularios para la participacién en licitaciones y concursos de
precios para la construccién de obras civiies e industrizles y gestionar con las
msticiciones requeridas. ios permisos de construccion y permiso de ocupacién

El Ingeniero Constructor no podra disefiar, ni modificar o alterar los aspectos de los
disefics arquitectdnicos, estructurales, eléctricos mecénicos y de plomeria contenido

3.
permisos de ocupacién correspoadientes.
4,
de provectos que esién al limete de su responsabilidad.
5.
correscondiente.
6.
en los planos.
7.

No pedri fscalizar, inspeccionar ni ser residentes en obras civiles e [ndustriales.

Fundamento de Derecho: Ley 15 de 1659

Dado ¢n la Ciudad de Panama, 2 los veintian (21) dias del mes de mayo de 2003

COMUNIQUESE Y CCMPLASE

. CARLOS S. PENNA FRANCO
Presidente

JOAQUIN CARRASQUILLA
Representante
Colegio de Ingenieros Civiles

SONIA GOMEZ G.
Representante
Universidad de Panama

JOSE VELARDE
Representante del Colegio
de Arquitectos

ERNESTO DE LEON
Representante del Colegio de Ingenieros
Electricistas, Mecanicos y de la Industria

y Secretario

AMADOR HASSELL
Representante de la
Universidad Tecnolégica de Panama

EUSEBIO VERGARA C.
Representante del Ministerio
de Obras Publicas
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COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
RESOLUCION N2 PC-311-03
(De 11 de julio de 2003)

El Pleno de los Comisionados de la Comisién de Libre Competencia y Asuntos
de! Consumidor, en uso de sus facultadss legales, y;

CONSIDERANDO:

Que el numeral 19 del articulo 103 de la Ley 29 de 1996 establece entres las
funciones de a Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor:
fomentar, reglamentar y supervisar la creacién y funcionamiento dz las
asociaciones de censumidores, a fin de asegurar la participacidn organizada de
los consumidores en la defensa, protecciér: y promocion de sus derechos;

Que mediente la Resolucién PC- No. 077-02 de 4 de febrero de 2002, se aprobd
el Reglamento para acreditar a las asociaciones privadas sin fines de lucro como
Asociaciones de Consumidores y Usuarios por la Comision de Libre
Competencia y Asuntos del Censumidor;

Que dicho regiamento establece que les Asociaciones de Consum:iores y
Usuarios deben presentar su solicitud acompafiada de la documenta cidn
correspondiente a la Comisiéon de Libre Competencia y Asuhtcs del

Consumidor;

Que luego de revisada la soliciiud y comprobado que se ha presentado la
documentacion completa y que la misma na cumpiido con todos 1os requ mhos
descritos en el reglamento ante citado, el Pieno de los Comisionacos;

RESUELVE:

PRIIV" ERO: Acreditar a las si gmen es asociaciones privadas sin fines de lucro
como Asocieciones de Consumidcres y Usuario:’ Asociacidn Nacional de
Consumidores de Panamé (ANACOP) y la Unién de Consumidores y Usuarios
Chiricanos {UCONUCHI}. ‘
SEGUNDO: Ordenar la inscripeidn de las asociaciones acreditadas en el
articulo anterior en ¢l Registro Nacional de Asociaciones de Cons umidores y
Usuarios, el cual reposard en la Direccion Nacionel de Asuutos del Con bunlaggr,W*“"
;ﬂ\\ﬂ A
TERCERO: Remitir copia de esta resolucidén debidamente autentlc?’@ /zr
Ministerio de Gobierno y Justicia.
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FUNDAMENTO DE DERECHO:
Numeral 19 del articulo 103 de la Ley 29 de 1996.
Resolucién PC- No. 077-02 de 4 de febrero de 2002.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

CESAR A. CONSTANTINO
Comisionado

GUSTAVO A. PAREDES ' RENE LUCIANI L.
Comisionado o : ' : Comisionado

ANTONIC GORDON V.
Director General a.i. en funciones de Secretario

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESOLUCION S.B. N2 82-2003
(De 24 de julio de 2003)

ElL SUPERINTENDENTE DE BANCOS ali,
en uso Jde sus fucultades leguics, ¥

CONSIDERANDO:

Sue CITIBANIG N.ALL s una sociedad auterizada o levar a cubo el negoctio ¢ Banca en
o desde §a Repriblica de Panama mediante Resolucidn No.54-71 de 28 de diciembre de

1y
T
L

71 Jde la Comisidon Bancaria Nactonal;

3

N
s

Que CFPIBANK, N.A. lia solicitado a esta Superintendencia de Bancos autorizacion para
el clerre de lus oficinas. de! Banco ubicadas en Avenida Obaldia v Calle C, Ciudad de
Duavid, Provincia de Chirigui, Repibiica de Panama;

A

Que ¢l cierre de jas cperacion es ¢ e dichas oficinas se concretard mediante la venta de sus

actives y pasivos a faver de Credicorp Bank, S A, de acuerdo al método presentado;

Gue cenforme al Numeral 2 del Artlculo 17 v el Articuio 40 del Decreto Ley No. 9 de 26
de Ie‘nuro de 1998, corresponde al Supel‘ntsnde"“ de B;mco:-. autcrizar ¢l ciet’re de
establecunicntos; y

Que la solicitud presemada por CITIBANK, N.A. no preseiia objecioma pOr palts de esla
Sunerintendencia de Bances, estimandose procedenie iz misma;

RESUELVE:
ARTICULO UNICQO: Autorizase a CITIBANK, N.A. el cierre de las oficinas del
Ranco ubicadas en Avenida Obaldia y Calle C, Ciudad de David, Provincia de Chiniqur,
Repiiblica de Panamd, mediznte la venta de sus activos y pasivos & f-»oz-{ic Credicomp
Bank, S.A.
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Dado en la ciudad de Panama, a los veinticuatro {24) dias del mes de julo de dos mil tres
(2003).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS, a.i.
ENRIQUE ARTURO DE OBARRIO

RESOLUCION S.8. N 83-2003
(De 24 de julio de 2003)

EL SUPERINTFADENTE DE BANCOS, a.li,
en uso de sus taculiades legales, y

CONSIDERANDO:

Que CREDICORP A\i\, $.A. es una sociedad constituida de conformidud con ias l“fes
panamefas, sutorizada o levar a cado &f nsgocio de Banca en o desde !z Reptiblica de

Pana mediantz Resolucidn Mo.1-93 de 1a Comision Hancaria Nacional;

gt
wiadaai I

‘Gue- CREDiCORP BANK, S.A. ha solicitado a esta Superintendencia de Bancos -
aulorizaciés para el cierre d2 su sucursal ubicada en Calle Domingo Diaz, Ehitcic Gamds,

-

Davig, Ciurloui. Repiibiica de Panamd;

Que corforme al Numeral 2 del Art:'culo 17 y &l Articulo 40 del Decreto Ley No. 9 de 26
de febrero de 1998, corresponds a2l 5 'p‘untendente de Bancos autorizar el clerrs (e
establecinpentos;

higcrones nor

Que la solicliud presentada por CREDICOR? Q-a.\"i{, S..s‘c.. no prasenta ob
narte de es1a Superintendancia de Bances, esumdndese pro

RESUELYE:

ARTICUL.C UNICO: Autorizase 2 CREDICCRP BANK, S.A. el cierre de su
sucursa! ubicaca en Catle Dominge Diaz, Edificio Gurride, David, Provi wncia de Churigui,

Dado en la ciudad de Panama, a los veinticaztre (23) dias del mes de jillo de des mil tres
(2603).
NOTIFIGUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASKE.

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS, a.i.
ENRIQUE ARTURO DE OBARRIO
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RESUELTO DRH N2 76
(De 25 de julio de 2003)

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS, a.i.
en uso de sus {acultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que el suscrito, ENRIQUL ARTURO DE OBARRIC, Director Jurfdico titular de la

superintendencia de Bancos, funge como Superintendente a.i. en virtud de

Keselucién JD No. 07-2003 de diccisicte (17) de julio de dos mil tres
{(2003), desde ¢l diccisiete (17) al veintiocho (28) de julio de dos mil tres
(2003}, y posteriormenie estard ausente por motivo de Misién Oficial, del
veintinueve (29) de julio al treinta v uno (31) de julio de dos mil tres
(2003}, inclusive;

Gue la Licenciada LILIAN FLORES A. [funge como Directora Juridica, a.i. en.
i

virtud de Resuelto LRI No. 088 Je dieciocho (18) de julio de dos mil tres
(2000, dosde ol veintiuno (21} al veinticinco (25) de julio de dos mil tres
(200}, v pesteriormente estard ausenle por motivo de Misién Oficial, del
velntisgis (25} af treint v uno (31) de julio de dos mil tres (2003):

Que, de conformidad con of Articulo 13 del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de
1948, el Superintendente ticne a su enrgo la administracien v el mane jo de

las gesiiones diarias de ia Superintendercia, ¥
=4

Que, de conformidad con o dispueste en ol Numera] 16 de Articulo 17 del

L

Beereto Ley 8 de 26 de Fobrere de Y8R, se atribuye o la Superintendente de

Pancos  -ontre  olras Facuitades— nombrar a  los  funciorarios de la

Superintoendencia,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Designar o la Licenciada BLZEBIR MIZRACHL, Asesora
Legal de la Superintendencin de Bancos, come Dirvectora Juridica, a.i., a
partir del veintiséis 126) de julio al treinta ¥y uno (31) de julic de dos
mil tres (2003}, o basin que se reintegre en sus lunciones el Rirector

Juridico titular.

Dado en a ciudad de Panamé, a los veinticineo (25} dias del mes de julio de

dos mil tres {2003).

COMUNIQUESE, i"UISLiQUESE Y CUMPLASE,

ENRIQUE ARTURO DE OBARRIO
Superintendente a.i.
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RESUELTO DRH N° 078
{De 29 de julio de 2003)

LA SUPERINTENDENTE DE BANCOS INTERINA

en uso de sus facultades legales, ¥
CONS ! DERANDO:

Que a través de Resolucidn IB Resolucion JU No. 07-2003 de diecisiete (1N
de julio de dos mii tres (2003), 1a suserita, Lic. MARIA ROSAS DE TILE,
Seeretaria General de la Superintendencia de Bancos, ha sido designada como
Superintendente Interinma, a partir del veintinueve (29) de julio al dos (2)
de agosto de dos mil tres (2003): '

Que, de conformidad con el Articulo 123 del Decretc Ley 9 de 26 de febrero de
1998, el Superintendentie tiene a su cargo la administracion y el manejo de
las gestiones diarias de la Superintendencia, ¥ '

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Numera] i6 de Articulo 17 del
Decreto Lev 9 de 26 de febrero de 1998, se atribuye a la Superintendente de
Pancos —entre otras facultades- nombrar  a  jos  funciomarios  de o ln

Superintendencia,
RESUELVE:
ARTICULO UNICQ: Designar a la Licenciada TRIANA DEDDANE TARTE, Secretaria

General Encargada, a partir del veintinueve (29 de julio al dos (2) de
agosto de dos mil tires (2003) o hasta gue sc reintegre a Sus funcicnes la

Secretaria. General titular.

Dado on la Ciudad de Panamé, a los veintinucve (24) dias del mes de julio de
dos mil tres (2003).

COMUNIQUESE, PUBIL{QUESE Y CUMPLASE

MARIA ROSAS DE TILE
Superintendente Interina

MINISTERIO DE VIVIENDA
DECRETO EJECUTIVO N2 20
(De 11 de agosto de 2003)

«pOR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY No. 38 DE 30 DE ABRIL DE 2303”.
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA, ' . A
En uso de sus facultades legales; .

DECRETA:
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CAPITULO | LA ARE

DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 1: Para la épiicacic’)n de la Ley No.38 de 30 de abril de 2003 y de la
presente Reglamentacion se adoptaran las siguientes definiciones:

Banco: BANCO HIPOTECARIO NACIONAL

Gerencia de Crédito: Gerencia de Crédito del Banco Hipotecario Nacional

Préstamos Hipotecarios Facturados: Crédito otorgado por el Banco Hipotecario

Nacional y/o Ministerio de Vivienda para la adquisicion de una vivienda o
apartamento, el cual se encuentra debidamente registrado én eI sistgma o
archlvos de El Banco.

Morosidad: Incumplimiento en el pago de sus mensualidades.

Cargos Mensuales ad'Ciona:es Intereses y amoriizacion mensuales adzmonales
a las rvenﬂuai gades vencidas.

Plazo: Termino o tiempo sefialado para el pago de un prestamo hipotecario
facturado.

Flan cuinquenal: Programa de pago cuyas mensualidades varian cada 5 anos

hasta la cancelacion de sus prestamos.

Plan especial de pago a largo plazo: Programa depago con plazo de méas de 30
afncs. ‘

Saldo capital: Monto o cantidad de dinero que los deudores de un préstamo

quedan debiendo a. Ei Banco, después de los respectivas amorntizacicnes.

Lotes y iocales comerciales: Son aquelios bienes inmuebles de uso no
residencial.

Cancelacion minima: El paao a lo largo de ia wgenCIa del presta"no de por lo
menos 301 mensualidades. :

Gastos notariales: Es la suma de dinero que se requiere pagar o cancelar ai
Banco Hipotecaric Nacional. para l2 confaccion de la respectiva Escritura Publica
y, su posterior inscripcién en ‘el Registro Pabiico. -

Régimen de Propiedad Horizontal o Propiedad de Unidades
Departamentales: Sistema de Propiedad especial que constituida sobre unidades
departamentales,, conjunto, edificio o edificios, dividides por pisos © locales,
susceptibles d€ aprovechamiento independiente y con acceso a la via publica,
atribuye a sus titulares, previo cumpiimiento de los tramites legaies

-
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correspondientes, un derecho singular exclusivo sobre los mismos, ademas de un
derecho de copropiedad conjunto e inseparabie sobre los restantes elementos
comunes del inmuebles.

Mejora Habitacional o de Materiales: Es el monto o suma de dinero gue factura
El Banco, de manera individual a cada prestatario, en virtud del financiamiento u
otorgamiento de materiales de construccion por parte del iMinisterio de Vivienda.

Condonacidn de intereses vencidos: Perdonar ia deuda gue, en concepio de
intereses morosos o airasados, mantenian los préstamos de materiales o mejora
habitacional facturados antes del 1 de enero de 19¢8.

Exoneracién de intereses: Liberar a unn persona que mantiene un préstamo de
materiales, de {a obligacion de! pago de Ios intereses futuros.

CAPITULO I o e
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARICS ‘ Lo

_ SECCION PRIMERA
DE LOS REQUISITOS Y DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 2: Para recibir el banef~io, por parte de! Banco Hipotecario Nacional,
de la cancelacion del saido adeudado de sus préstamos, a gue se refiere &l
articulo 1 de ia Ley No 38, los prestatarios deberan cumplir ccn los siguienies
requisitos:

1. Que los préstamos hipotecarios se encuantren facturades y sean de usc
residencial. ' '

2. Que dichos préstamos hayan c¢'mpliio 25 afios o mas, desce su
facturacicn.

3. Que hayan sido facturados por mentos iniciales de hasta Diez Mil Balboas
(B/.10,000.00).

4. Que no mantengan morosidad.

5. Que fengan canceladas comc minimo, trescienias un  (301)
mensualidades.

ARTICULO 3. Para determinar los prestatarios que cumplen con ios requisiios
estabiecidos en ol articulc precedent~, se implementarg el siguiente
procedimiento: '

1. L2 Gerencia de Crédito de! Banco Hipotecario Nacionai revisara contra
expadiente el listado emitido por la Gerencia de Sistemas para verificar si
estos cumpien con los requicos contninpladeos en la Ley.

2 La Gerencia de Crédito ren:liia e! i~'ado a la Asesoria de Relaciones
Publicas para fa publicacion a los posib!zs beneficiarios.
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3. La Gerencia de Crédito, comunicara a Jas Sucursales los posibles |

prestatarios de préstamos hipotecarios, bajo las condiciones descritas en el

Ley.
Una vez verificado el listado, la Gerencia de Crédito instruira a la Gerencia

de Sistemas, para que proceda a suspender los cargos y se remitira el
listado a cada una de las Sucursales.

4. Los posibles prestatarios beneficiados, presentarén solicitud por escrito

ante las Sucursales y/o Gerencia de Créditc de acuerdo al formulario
establecido.

5. Las solicitudes recibidas en las Sucursales seréan remitidas a la Gerencia
de Créditc para su debida verificacion.

6. E| anaiista de crédito de ia oficina centrai, verificara que se cumplan con

los requisitos tomando en consideracion la documentacién remitida por la
Sucursal y el contenido en los expedientes de los prestatarios
correspondientes. '
De no haber objecién, remitira la documentacién o expeciente al Auditor
designado por la Gerencia de Auditoria Operativa, guien lo refrendard con
un Visio Bueno. Posteriormente, el Auditor devolverd e! expediente al
‘anaiista de crédito.

El Analisia de Crédito revisara y ordenaré la suspension de! descuento
directo, en los cascs que lo amerite, mediante nota escria a ia unicad de
Descuento Directo de la Sucursal de 'a Exposicion y/c al Departamento de
cchros de la Gerencia de Operaciones.

7 La Gerencia de Crédito comunicara a la Gerencia de Sistema y el
Departamento de Seguros que proceda al registro de la cancelacion de
los préstamos beneficiades para los fines perninentes.

8. E! analista de crédito solicitara a !a Notzaria Espec!
Nacional que proceda 2 la confecc.in deia it
La Notaria Especial verificara que sobre icdes las Escriura
pagado jos gastos rotariales y los demas cargos en que S Tulia ;
inscripcion. -
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9. Los prestatarios de préstamos hipotecarios de los bienes Inmuebdles que no
han sido incorporados al Régimen de Propiedad Horizontat, y de agueilcs
proyectos que no tengan plano genreral aprobado, se ies otorgaiz una
cenificacion de cancelacion del préstamo en referencia, emitida por ia
Gerencia de Crédito y refrendada por el Gerente General, hasia tanic s
efectien los tramites de rigor. '

10.Las solicitudes que se presenten con objeciones respecte al registro de Ios
pagos, seran remitidas a la Gerencia de la Sucursal a la que pertenece &
préstamo hipotecario para su debido analisis.

articulo anterior del presente Decrato gue se acogen a los beneficios de la. - '

T
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ARTICULO 4: Para recibir el beneficio, por parte del Banco Hipotecario Nacional,
de la cancelacién de! saldo adeudado de sus préstamos, a gue se refiere el
articulo 2 de fa Ley Nc.38, ios prestatarios que mantengan mcresidad deberan
canceiar las mismas en un plazo no-mayor de 30 meses, ademéas de cumplir con
los requisitos descritos en los numerales 1, 2, 3 y 5 dei articuio 2 de la presente
Reglamentacion.

ARTICULO 5: Para determinar los prestatarics que cumplen con los reduisitos
aludidos en el articulo precedente, el Bance Hipotecario Nacionai, a través de la
Gerencia de Crédito, conjuntamente con las Gerencias corespondientes; - .
procedera 3 10 siguiente:

nos MOrosos que cumplan

1. La Cerencia de Crédito verificaa, los présta
e de! 3C de zbrii de 2003 .

con los requisitcs de Articulo Z, deia L

Ee]
(&)
6 3

2. La Gerencia de Crédito remitira los listados de ics prestamos on
excepcion de los cargos de las primas de segurc z a2 Cergncia de
Sisteimas para su ¢abido procesamento.

3. Una vez procesada la infermeacidn de suspgension de ics C©2iyos
mansuales, cor axcepcidn de las primas de ssgures, por la Gerencia
de Sistemas esta remitira e! listado de los pr stamos morosas 2 la
Gerencia de Cradito

4. la Cercmia de Crécdito remitira el iistado 2 'as Sucursales pars gus
efectian los arregios ce pagcs por un peri:c‘o méaxime de treinia {30
mesas. contacos = partir de la entrada en vigancia de g Ley 38

5. La Gerencia de Asesoria l=gal 2 través del Depar‘an"-erto Lega!
promcvera ia susgansion por ef término de 30 meses de |..)S procesc
oo roresidad sobre 10s prestemcs alcs qup s€ refiere ia Ley 38, qus
se hubizsen iniciades por la viz administraiiva y que no se encuentrz!

- ejecutoriados.

o)

!
=
F
(M
v 3
R
(¢4}
50
0
%
)
Ts
0
0
(4]
(D
1

¢y gy -
[ SRS

7. Lcs g statar'vs en referencia se prasentardn anie as sucursales y/o
Casa Matriz da! 2anco cuiznes ceordinaran con fa Sucursal gue maneja
o carera a la que coresponde e caso, esiabieceran ics perameiros y
ias fechas estipuiad' de acuerdc o cade casc en par.cuiar, Hustando
gue p orevis ¢ deniro ¢af términs da treinta (30) meses cumpian con el
Qag* total ce :@ morosi ceé s oartiy de la entrads envigencia de iz Lay,
rara soficiiar sus respectivos arsgios de pago, cescuentos direcics o

O

ohrcs por ventaniilas.

8. Una ver cancelada ia respectiva morosidad. se crocedera a apicar 108
numeraies 7,8 y 8 de! articuio 3, dei presente Decreto.
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ARTICULO 6. Si el prestatario que mantiene morosidad no cancela la misma, en
el plazo de treinta (30y meses establecido, se le aplicaran a fa cuenta todas las
mensualidades que fueron dejadas de pagar en dicho periodo y se procedera de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Préstamos Hipotecarios del
Banco Hipotecario Nacional y en las demas normas vigentes aplicables.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Todo prestatario que, de conformidad con los
registros dei Banco Hipotecario Nacional, no cumpla con los requisitos aludidos,

poca presentar prueba en contrario, con ef fin de que se verifigue si es
beneficiario o no de la Ley 38 de 30 de abril de 2003.

CAPITULO Il

DE LOS PRESTAMCS QUINQUENALES

Y PRESTAMOS ESPECIALES A LARGO PLAZO e

= SECCION PRIMERA
DE LOS REQUIS!ITOS Y DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 7: El Banco Hipotecario Nacional reducira la tasa de interés de los
préstamos hipotecarios facturados bajo los regimenes de pago denominados plan
quirquenal y plan especial de pago a largo plazo, respectivamente, a una tasa de
interés de tres por ciento (3%) anual, sobre el saldo de capital.

En virtud de lo anterior, el saldo de capital por pagar sera cancelado por e!
prestatario, en un pericdo de tiempo que no exceda de io establecido en el
Reglamenio de Préstamo Hipotecarios, contado a partir de la vigencia de ia Ley 38
dei 30 de abrii del 2003.

Para tales efectos, previa solicitud por escrito del prestatario, el Banco Hipotecario
. Nacional ejecutara el sistema seleccionado, entre las alternativas que se detailan
a continuacion:

a. Mantener la mensualidad establecida, previa a la entrada en
vigencia de ia Ley, para que el excedente que resulte de ia rebaja de
ios intereses, se aplique en concepto de amortizacion a capital.

b. Reconstituciéon del préstamo, en atencién a la condicién socio-
econdmica de cada prestatario, a través del refinanciamiento. del
saldo de capital, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Prestamos Hipotecarios del Banco Hipotecario
Nacional. :

PARAGRAFO TRANSITORIO: Cuando el interesado no presente solicitud por
escrito manifestando fa opcidn que elige para la canceiacién del saido de capital, o
en el evento que, haya elegido la alternativa enunciada en el acapite b}, y no
cumpla con los requisitos establecidos para esos fines, el Banco Hipotecario
Nacional mantendra el cobro de las mensualidades de que trata el acépite a), del
presente articulo. |

.
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CAPITULO IV

DE LOS PRESTAMOS DE MEJOFéA HABITACIONAL © PRESTAMOS DE
MATERIALES

SECC!ON PRIMERA
DE LOS REQUISITOS Y DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 8: Los prestatarios con prestamos para mejora habitacional o
préstamos de materiales facturadcs, por el Banco Hipotecaric Nacional, con -
anterioridad ai primero (1°) de enero de mil novecientos noventa y ocho {1958),
sGic pagarén los saidos adeudados a capital y primas de seguro, ya que se le
condonaran los intereses vencidos y excnerarén los intersses por aplicar en &l
resto dei plazo de dicho préstamo.

Para la cancelacion del respectivo saldo capital, previa solicitud por escrito del
prestatario, el Banco Hipotecario Naciona! e;ecutars el sistema seleccionado, entre
las alternativas que se detallan a continuacion:

a. Mantener la mensualidad establecida, previa a la entrzda en
vigencia de la Ley, para que la suma exonerada en concepta de
intereses, se aplique como amortizacién a capital.

b. Reconstitucion de! préstamo, en atencion a la condicion socio-
economica de cada prestatario, a través dei refinanciamiento da! saldo
cde capital, de acuerdo con las dispesiciones contenidas en el

Reglamento de Préstamos Hipotecarios del Banco Hipsoiecario
Nacional. -

PARAGRAFO TRANSITCRIO: Cuando el interesado no presente soficitud por
escritc manifestando la opcior: que elige rara la cancelacion del saldo de capitai, o
en el evento que, haya elegido la alternativa enunciada en ei acapite b), y no
cumpla con los requisitos estabiecidos para esos fines, el Banco Hipctecario
Nacional mantendra el cobro de las mensuzlidades de que trata el acapite a), de!
presente articulo. '

-

CABITULO V

DE LA INCORPORACIGN AL REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL O
PROP!EDAD DE UNIDADES DEPARTAMENTALES

SECCION PRIMERA
DE LOS REQUISITOS Y DEL PROCEDIMIENTC

ARTICULO 9: Se exceptua al Banco Hipotecario Nacional de! cumplimiento de los
requisitos contenidos en las normas y reguiaciones del Régin?en_ de Propiedad
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Horizontal o de Propiedad de Unidades Departamentales, para la incorporacion a
dicho Régimen de los edificios conformados por apartamentos facturados por esa
entidad bancaria, a.través de préstamos hipotecarios. o

La incorporacion ‘de estos edificios al Régimen de Propiedad Horizontal sera
aprobada mediante Resolucién emitida por el Ministerio de Vivienda.

ARTICULO 10: Para e! tramite de las solicitudes de incorporacién de que trata el
articulo inmediatamente anterior, la Gerencia Técnica en coordinacion con la
Gerencia de Asesoria Legal del Bancc Hipotecaric Nacional, presentara a la
Direccion de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda, io siguiente:

a. Poder

b. Memorial de Solicitud _

c. Plano debidamente aprobados por el Municipio correspondiente
d. Proyecto de Reglamentc de Copropietarios.

CAPITULO Vi

'DE LOS TRASPASOS

ARTICULO 11 En el caso que los prestatarios originales con prestamos
hinotecarios a los que se refieren los articulos 1y 2 de la Ley, hayan traspasado a
favor de terceros sus derechos y obligaciones sobre los referidos préstamaos,
dichcs prestatarios seran favorecidos con el beneficio otorgado por la Ley, cuando

cumplan con los requisitos establecidos en e! articulo 2, numeral 3y5, vy articuio 4

de ia ragiamentacion. ; E
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 12: Aquellos prestatarios que le fueron condonadas sus morosidades
en virtud de la aplicacion de la Ley 12 de 10 de abril de 1997, que deseen ser
peneficiados con la Ley, podran efectuar los pagos hasta cancelar como riinimo
las trescientas una (301) cuotas a cue se refiere el numeral 5 del articulo 2 de la
presenie reglamentacion dentro un pericdo no mayor de treinta (30) meses.

ARTICULO 13: A p'arti'r de la entrada en vigencia de la Ley, el Banco Hipotecario
Nacional no efectuara devoluciones, a los prestatarios beneficiados con la Ley, de

los dineros pagados, en concepto de capital e intereses, con antelacion a su
implementacion. :

ARTICULO 15: Sin perjuicio de lo indicado en el articuio precedente, el Banco
Hipotecario Nacional, sélo efectuara devoluciones de los montos pagados por oS
prestatarios beneficiarios de la Ley, efectuiados, con posterioridad a la entrada en
vigencia de la misma, por descuento directo o ventanilla, transcurridos sesenta
(60) dias calendarios. :
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ARTICULO 16: Este Decreto comenzara a regir a partir de su promuigacion en ia
Gaceta Oficial. :

Dado en la ciudad de Panama4, a los ocho (8) dias del mes de agosto de dos mil tres (2003).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MIREYA MOSCOSO o MIGUEL CARDENAS

Presidenta de la Republica , Ministro de Vivienda

TEMA:

COMISION NAVCIONAL DE VALORES
OPINION N2 6-2003
(De 29 de julio de 2003)

Se ha solicitado a la Comisién Nacicnal de Valores  sentar su posicion
administrativa al respecto de la viabilidad juridica de declarar la terminacion del
registro de un emisor en la Comision, cuando dicho emisor tenga 50 o mas
accionistas domiciliados en Panaméa que sean propietarios efectivos de no menos -
del 10% del capital pagade de dicho emisor, fundando dicha cancelacion en 1a

excepcion prevista en el articulo 69 de Decreto Ley 1 de 1999,

SOLICITANTE:La firma forense FABREGA, BARSALLO, MOLINO & MULINO,' en su propio
nombre y representacion (Licenciado Juan Pablo Faprega).

CRITERIO DEL SOLICITANTEY

respecto del tema objeto de la presente Opinion:

“Nuestra opinién es afirmativa, en el sentido de que accionistas representen ef
75% del capital de Ja sociedad inscrita en la Comision Nacional de Valores sf
pueden aprobar la cancelacion def referido registro, aun (sic) cuando ef articulo 81
del Decreto Ley No.T de 1999 no contemple este supuesto como presupuesto para
auforizar la cancelacion del registro de una sociedad inscrita en la Comision
Nacional de Valores. '

Fundameptamos Nuestra Opinién en las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Aun cuando pudiera afirmarse que el articulo 69 del Decreto Ley No.1
de 1999 se refiere a entidades no registradas, y no a sociedades registradas y que
pretenden dar por terminado su registro ante la Comision Nacional de Valores y
que es el articulo 81 de dicha norma legal la que reguia la terminacion de registro
de una sociedad inscrita en la Comision Nacional de Valores, nada impide que la
excepcion del articulo en comento pueda aplicarse de manera complementaria al
articulo 81. Pretender negar la aplicacién complementaria de dicha norma seria
cometer un error de interpretacion sistemética a las normas legales que regufan el
Registro y la Cancelacion de Valores que contempla el Decreto Ley No.1 de 1999.
Las normas legales no pueden interpretarse de manera textual y aislada. Las
mismas deben interpretarse en forma integral, en su conjunto, como un todo, de
acuerdo con una lbgica juridica, para que tenga como resultado un sentido
coherente la aplicacién de ia norma. Tal cual esta redactado el aricuto 81 del
Decreto Ley 1 de 1999, esta claro, por razén de su numeral 4, que las condiciones
de terminacién sefialadas en la misma NO son taxativas, sino meramenté
enunciativas. Si se observa este numeral 4, el mismo simplemente sefiala como
condicién que le emisor * PRESENTE A LA COMISION UNA SOLICITUD DE
TERMINACION DE REGISTRQ Y CUMPLA CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE
SOBRE LA MATERIA DICTE LA COMISION™. _

Se transcribe a continuacidn la posicion del solicitante al
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Las dos condiciones que seflala este numeral 4 son que i) se presente una
soficitud de terminacion y i), que se cumplan con los procedimientos que sobre la
materia dicte fa Comisién. A este respecfo, debemos llamar la atencion sobre el
hecho de que ef gnico procedimiento que ha dictado la Comisién esta contemplado
en el Acuerdo No.6 de 2000 en sus (sic) articulos del 23 al 26, inclusive. De una
simple lectura del articulc 23 antes mencionado, podemos observar que el mismo
se circunscribié a transcribir literalmente los numerales 1, 2 y 3 del articulo 81 del
Decreto Ley T de 19989, defando por fuera el numeral 4. El articulo 24 del Acuerdo
NO.6 del 2000 es el que, verdaderamente, seflala un PROCEDIMIENTO para
tramitar y formalizar la terminacién de un registro.

En consecuencia, consideramos que, dentro del numeral 4 del articulo 81 en

- comento tiene cabida la aplicacién de la excepcion que establece el numeral 2 del

articulo 69 del citado Decrefo Ley.

TERCERQO (sic): Pudiera argumentarse que el admitir la terminacién de registro de
sociedades bajo lo dispuesto en el articulo 69, podria resultar en detrimento de
accionistas minoritarios que no estén de acuerdo con la terminacién referida. Ante
tal argumento, consideramos como una contradiccion juridica, sin sentido légico,
que para obviar el registro obligatorio de una sociedad en la Comision Nacional de
Vaiores, que cuente con cincuenta 0 mas accionistas domiciliados en Panama y

que sean propietarios efectivos de no menos del 10% del capital pagado de la
sociedad emisora, tal cual no exige el numeral 2 del articufo 69 del Decreto Ley
No.1 de 1999, la ley si permita que los accionistas que representen el 75% del
capital emitido y pagado S! pueden aprobar la no inscripcién de la sociedad para
obviar el registro obligatorio ante la Comisién Nacional de Valores. En nuestra
opinion, tal excepcion también podria ir en detrimento de accionistas minoritarios
que pudieran querer la inscripcion de la sociedad en la Comisidn Nacional de
Valores. Al respecto, el anélisis i0gico-juridico que, en nuestra opinién, sustenta la
perfecta aplicacién de la excepcién que contiene el articulo 69 para excluir el
registro obligatoric (numeral 2) de una sociedad en la Comisién Nacional de
Valores, como fundamento legal para cancelar el registro de una sociedad ya
inscrita, es que si por disposicién de la propia ley un determinado porcentaje
accionario puede aprobar fa no inscripcién de una sociedad que, por MANDATO
LEGAL de esa misma norma, debe inscribirse, ese mismo porcentaje accionario
debe tener la misma potestad para aprobar ia cancelacién de su registro. No hay
fundamento, ni sustento ldgico, para gque se exijan requerimientos distintos,
especiales o particulares, para cancelar el registro de una sociedad en la
Comisién, de aquellos requisitos que la propia ley permite para que una sociedad
pueda quedar exenta o eximida de su inscripcion obligatoria,

Si la inscripcion obligatoria de que trata el articulo 69 en su numeral 2 tiene como
fundamento la proteccién de los accionistas, y este propio articulo permite que un
determinado porcentaje accionario autorice y apruebe no inscribir la sociedad ante
la Comision Nacional de Valores, en aparente perjuicio del otro porcentaje
accionario, por que ese mismo porcentaje accionario no puede autorizar la
cancelacion del registro de una sociedad ya inscrita, si la propia ley da
herramientas para exonerar el registro obligatorio.

CUARTO Si, ni la ley de valores, ni Ia ley de sociedades, prohfbe que una
sociedad registrads pueda ser disuelfa o fusionada con fa simple aprobacién de
una mayoria no calfificada de accionistas, cuyos efectos patrimoniales resultarian
ser de mayor consideracion para los accionistas que la simple cancelacion de un
registro en la Comisitn Nacional de Valores, no hay nada que pueda prohibir la
cancelacién de un registro con la aprobacion de los accionistas que representen el
75% de las acciones emitidas y en circulacion. La simple afirmacion de que ef
articulo 81 del Decreto Ley No.T de 1989 no contempla esta figura como
fundamento para la terminacion del registro, resultarfa en una aplicacién restrictiva
de fa ley de valores carente de toda lbgica jurfdica.”
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POSICION ADMINISTRATIVA DE LA COMISION NACIONAL DE VALORES.
E! solicitante piantea el siguiente cuestionamiento:

(Es viable a juicio de la Comiisién Nacional de Valores proceder a la terminacion de
registro de una sociedad registrada que tenga cincuenta (50) o mas accionistas que
sean propietarios efectivos del diez por ciento {10%) o mas del capital pagado, silos
accionistas que representen un setenta y cinco por ciento (75%) o mas de ias acciones
emitidas y en circulacion asi lo aprueban, para que luego de los tramites conducentes
se declare la terminacién del registro y por ende, las obligaciones de dicho emisor
para presentar informes periddicos a la Comisién?

Antes de entrar a dilucidar el tema cbjeto de la consuita, es oportuno citar las disposiciones del
Decreto Ley 1 de 1999 a confrontarse.

“Articulo 69: Registro obligatorio
Deberan registrarse en la Comision los siguientes valores:

1. Los valores que sean objefo de una oferta pablica que requiera
autorizacién de ta Comisidn segun el Titulo VI de este Decreto-Ley y sus
reglamentos.

2. Las acciones de emisores domiciliados en la Republica de Panamé
. que, al altimo dfa del afio fiscal, tengan cincuenta 0 mas accionistas
domiciliados en la Republica de Panama que sean propietarios efectivos
de no menos del diez por ciento del capital pagadoc de dicho emisor
(excluyendo fas sociedades afiliadas al emisor y los empleados,
directores y dignatarios de éste, para los efectos de dicho célcuio).

3. Los valores listados en una boisa de vaiores en la Republica de
- Panama. '

Ei registro a que hace referencia el numeral 2 anterior no seré obligatorio si
accionistas que representen un selenta y cinco por ciento o méas del capital

emitido y en circulacién aprueban continuar como una entidad no registrada bajo
este Decreto-Ley. Copia de dicha aprobacién deberé ser remitida a la Comision.

La Comision podra aumentar la cantidad de propietarios efectivos y el requisito
de capital a que se refisren el numeral dos anterior y ef numeral uno del articuio
81 de este Decrelo-Ley. La Comisibn podrd, ademds, mediante acuerdo,
establecer excepcionas en cuanto al registro a que se refiere el numeral dos del
presente articulo.”

Por su parte, el articulo 81, articulo especifico a la termmac&én de registro de emisores ante esta
autforidad sefiala:

*Articuio 81: Terminacién del registro

De oficio o a peticién del emisor o de parte interesada, ia Comisién podra dar por
terminado el registro de dicho emisor 0 sus valores en la Comision para los
efectos de este Decreto-Ley, y declarar terminada la obfigacién del emisor de
presen!ar informaes de conformidad con este Tiulo, siempre y cuando d:cho
emisor cumplan con Ias siguientes condiciones: /

1. Que no fenga en el Gltimo dia de su afio fiscal cincuenta o mas
accionistas domiciliados en la Republica de Panama, que sean
propietarios efectivos de no menos del diez por cientc de! capital pagado
de dicho emisor (excluyendo, para los efectos de dicho cdiculo, las
sociedades afifiadas al emisor y los empleados, los directores y Ios
dignatarios de éste).
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2. Que no tenga valores listados en una bolsa de valores en la Republica
de Panama.

3. Que no ténga en circulacién valores que hubiesen sido ofrecidos a
través de una oferta publica sujeta a los requisitos de registro
establecidos por el Titulo VI de este Decreto-Ley, a menos que se trate
de valores accionarios contemplados en el numeral 1 anterior.

4. Que presente a la Comisién una solicitud de terminacién de registro, y
cumpla con los procedimientos que sobre la maleria dicte la Comision.

La Comision podra dictar normas, procedimientos y requisitos que deban cumplir
los emisores que soliciten la terminacién de su registro, o de sus valores, ante la
Comisién con el fin de proteger fos intereses del pablico inversionista.”

Si bien el solicitante plantea la situacién de forma general e impersonal y no a un caso especifico,
entendemos que la formuia que expone como viable adquiere relevancia Unicamente cuando la
empresa que desea que se declare terminado su registro en la Comision, no satisface la segunda
condicién establecida en el articulo 81 dei Decreto Ley 1 de 1999, a saber, “... 1. Que no tenga en
el titimo dia de su afio fiscal cincuenta o mas accionistas domiciliados en la Reptblica de Panamg,
que sean propietarios efectivos de no menos del diez por ciento del capital pagado de dicho emisor
(excluyendo, para los efectos de dicho céiculo, las sociedades afiliadas al emisor y los empleados,
los directores y los dignatarios de éste).”

Tendriamos pues, un emisor cuya base accionaria excede del Rimero de 50 accionistas
domiciliados en Panama —que representen al menos el 10% del capitaj pagado- y que aun asi
desea dar por terminado su registrc ante la Comision. 1

Coma ha quedado expuesto, el solicitante ha esbozado en apoyo de su posicién criterios de
interpretacion sistematica e integral de la normatividad contenida en el Decreto Ley 1 de 1999, en
particular, aboga por la aplicacién complementaria de los articulos 69 y 81. En este sentido,
manifiésta que si una mayoria calificada de 75% de los accionistas pueden legalmente evitar la
obligacion de registrarse ante la Comisién (texto del articulo 69), esa misma mayoria calificada del
75% deberla poder resclver no continuar como sociedad registrada, sustrayéndose asi de la
obligacién de presentar informes periddicos a la Comision y por ende al publico.

No obstante lo anterior, esta claramente expuesto en el articulo 81 del Decreto Ley 1 de 1999 la
necesidad de que una sociedad registrada no tenga 50 o mas accionistas que detenten el 10% o
mas del capital pagado al momento de soficitar dar por terminado tal registro. En la descripcién de
esta condicidn no se incluyd de manera expresa una férmula similar a la del articulo 89 {mayoria
calificada del 75% puede evitar el registro), pero tampoco se previ6 en el texto del Decreto Ley el
mecanismo existente en otras jurisdicciones Para que las empresas registradas puedan dejar de
tener tal condicion, a saber, mediante la OPA ~ de exclusion.

No existiendo en las disposiciones de la Ley de Valores la obligatoriedad de que una sociedad
registrada deba lanzar una OPA de exclusidén a sus accionistas para dejar de ser sociedad
registrada, corresponde interpretar las normas existentes.

Al respecto, el Cédigo Civil de la Republica de Panama preceptua:

“Articulo 9: Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatenderd su tenor literal a
pretexto de consultar su esplritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresion
oscura de la ley, recurrir a su intencién o espiritu, claramente manifestados en ella misma o
en la historia fidedigna de su establecimiento.”

La formula de ‘“interpretacion’ contenida en el articulo 9 del Codigo Civil de la Republica de
Panama debe ser afrontado por la técnica juridica, especialmente por la hermenéutica, ya que el
problema sobre la naturaleza de la interpretacion es un problema continuamente suscitado por el
Derecho a la filosofia, un producto de necesarias crisis de la conciencia juridica que el mismo
dogmatismo provoca y no puede afrontar.

! Oferta Publica de Adquisicion
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De esta manera, observamos que estudiosos del derecho, en sus intentos de interpretacion de

narmas oscuras o en confrontacion, han acudido a clasificar los distintos modos o principio de
hermenéutica en aras de valerse de ellos en situaciones como la planteada por el solicitante. A

saber:

» Interpretacion Declarativa: Se refiere a los casos en que supuestamente se creia que las
palabras reproducian fielmente el pensamiento de la regla;

» Interpretacion Extensiva: Utilizada cuando se creia que las palabras expresaban menos
de lo que se propuso expresar quien formuld la regla, en cuyo caso habia que extender
asta a los casos no comprendidos en la letra;

« Interpretacidon Restrictiva: Utilizada cuando se creia que las palabras expresaban mas de
lo que se quiso expresar, habiendo entonces que restringir o limitar |a aplicacién de la regla
unicamente a los casos que se entendia se quiso comprender dentro de elia. 2

Cuando hablamos de interpretacion, nos dice Galindo Garfias: “Expresamos la idea de penetrar
el sentido de aquello que sirve de instrumento para expresar una idea o concepto, un
sentimiento o un estado de animo” .’

Interpretar una norma juridica representa, por ende. determinar no sélo el significado de la ley, sino
también investigar el principio juridico por aplicar a un caso no contemplado especificamente por la
ley. Este es, a nuestro sano criterio, el punto medular de la consulta que por este medio
absolvemos. ‘ :

Es el numeral segundo del articulo 68 el cual contiene una indicacién meramente cuantitativa
respecto al numero de accionistas, y porcentaje de propiedad, de aquellas sociedades que los
redactores del Decreto Ley estimaron que sus accionistas podrian necesitar proteccion del Decreto
Ley 1 de 1998, obligandoseies, entonces, a ser una sociedad registrada ante esta autoridad. Bajo
el cumplimiento de esta obligacién, los accionistas de la sociedad contarian con amplias y mejores
posibilidades de obtener informacion de la sociedad al estar obligada, una vez se registre ante esta
autoridad, a cumplir con los estandares de informacién establecidos por el Decreto Ley 1, y
reglamentados por la Comisién Nacional de Valores.

Pese a lo anterior, el mismo articulo contempla una excepcién al establecer claramente y sin lugar
a interpretacion en contrario que po_serd obligatorio si accionistas gue _representen un setenta v
cinco por ciento o més del capital emitido v en circulacion aprueban continuar como una entidad
no registrada bajo este Decreto-Ley, dandole prioridad, a nuestro criterio, a lo concertado por el
rgano supremo de decision de una sociedad andnima: Junta de Accionistas. (E! resaltado es
uestro).

ontinuando con el articulo 69, el ltimo parrafo contiene una referencia cruzada entre dicha norma
el articulo 81 al establecer que “ ... La Comision podré aumentar la cantidad de propietafios
fectivos y el requisito de capital a que se refieren el numeral dos anterior y el numeral unc del
rticulo 81 de este Decreto-Ley. La Comisién podra, ademas, mediante acuerdo, establecer
xcepciones en cuanto al registro a que se refiere ef numeral dos def presente articulo.”

Por su parte, el articulo 81 establece las 3 condiciones sustantivas para que deben satisfacerse
ara solicitar la terminacién del registro de una sociedad ante la Comision: i} que no tenga los 50
ccionistas a que nos hemos referido en fa presente Opinidn; i) que no tenga valores listados en
olsa, v i) que no tenga en circulacion valores que hubiesen sido ofrecidos publicamente, salvo
e se trate de valores accionarios contemplados en el numeral uno anterior. Esta excepcion
bedece al simple hecho de que los valores accionarios no estan sujetos a plazos de vencimiento,
| como si lo estan los titulos de deuda. Luego entonces, el numeral 3 dispone que aun cuando

! HERNANDEZ Ramirez, José lLuis. | r i juridica
y_gl_amw_cguﬂﬂugmlal_-mvisién de Estudios Juridicos de la Universidad de Guadalajara. 1995.

GALINDQ GARFIAS, Ignacio. Interpretacién e Integracién de la Lev. En |a obra general: Estudios de
pDerecho Civil, 22 edicién, Editorial Porria, México 1994, p. 54
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un emisor registrado de acciones mantenga tituios accionarios emitidos y en circulacion, eflo no es
dbice per se para solicitar la terminacién del registro.

De Io antes preceptuado, esta Comisién considera gue no siendo absoluta la obligacion de
convertirse en sociedad registrada cuando se temgan 50 accionistas con las caracteristicas
enunciadas en el numeral 2 del articulo 69, pues se preve en dicha ncrma un mecanismo para que
a través de la decision adoptada por una mayoria calificada de accionistas pueda mantenerse
oMo empresa no registrada, no puede entonces tener caracter absoluto la obligacion de
mantenerse como sociedad registrada, aun cuando se tengan 50 0 méas accionistas.

Finalmente, la Comisién considera necesario precisar que de entre las 3 condiciones sustantivas
que una sociedad registrada debe satisfacer para solicitar la terminacién. de su registro segun el
articulo 81, Unicamente es susceptible de Ia excepcién la contenida en el numeral 2 (tener 50 o
mas accicnistas). Las demas condicicnes (no tener valores en circulacion gue hayan sido
ofrecidos publicamente y no tener valores listados en Boisa), no podrian dejar de ser cumplidas
bajo el argumento de que una mayoria calificada de accionistas asi lo han resuelto.

En consecuencia de todo lo anterior, la Comisién iniciara la revisidn de las normas reglamentarias
vigentes, a saber, del Capitulo ill del Acuerdo 6-2000 de 19 de 2000, a fin de determinar la
necesidad o conveniencia de introducir reformas a las mismas.

-

Fundamento Legal: Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, articulos 8, 15, 69 y 81,
Codigo Civil de la Republica de Panama.

Dado en la Ciudad de Panama, Reptblica de Panama, a ios 29 dias del mes de julio de 2003.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

ROLANDO J. DE LEON DE ALBA
Comisionado Presidente, ad-hoc

MARUQUEL PABON DE RAMIREZ - * YOLANDA G. REAL S.
Comisionada Vicepresidente, a.i, Comisionada, a.i.

AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE
RESOLUCION N° AG-0306-2003
(De 22 de julio de 2003)
El suscrito Administrador General de la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM), en ejercicio de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley No.41, de | de julio de 1998, "General de Ambiente de
la Republica de Panama”, en su Articulo 21, dispone la creacion de
las Comusiones Consultivas Ambientales Provinciales, Distritales y
Comarcales, en las que tendrd participacion la sociedad civil, para
analizar los - temas ambientales y hacer observaciones,
recomendaciones y propuestas al Administrador Regional de la
Autoridad Nacional del Ambiente; y a través del Decreto

-a
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Ejecutivo No.57, de 16 de marzo de 2000, se reglamenté la
conformacion y funcionamiento de estos organismos. '

Que la Administracion Regional de la Autoridad Nacional del
Ambiente, de la Provincia de Chiriqui, convocd a los estamentos
locales de gobierno y a la sociedad civil, para conformar la Comision
Consultiva Ambiental del Distrito de Alanje.

Que segin el Articulo 40, del Decreto Ejecutivo No.57, de 16 de
marzo de 2000, por el cual se reglamenta la Conformacién y
Funcionamiento de las Comisiones Consultivas Ambientales, las
Comisiones  Consultivas Ambientales Distritales deberan estar
integradas por el Alcalde del Distrito, tres (3) Representantes del
Consejo Municipal y tres (3) Representantes de la Sociedad Civil
del Distrito.

Que conforme a la documentacidon remitida por el Consejo
Municipal del Distrito de Alanje, éste estamento escogid a sus
representantes, recayendo dicha designacion en los siguientes

- ¢ciudadanos:

= Honorable Representante Abel Quintero

® Honorable Representante Edgar de Gracia

* Honorable Representante Anibal Wilcox

Que con relacion a la escogencia de los integrantes de la Comision
Consultiva del Distrito de Alanje, en representacién de la Sociedad

Civil, y conforme a lo establecido para tales efectos en el precitado
Decreto Ejecutivo No.57, de 16 de marzo 2000, la Administracion
Regional de la Autoridad Nacional del Ambiente, procedid con
el tramite de convocatoria pertinente en forma escrita por medio de
volantes, invitando a las organizaciones del distrito a designar a sus
representantes ante la Comision Consultiva Ambiental del Distrito de
Alanje.

Que, conforme a la documentacién remitida por las agrupaciones
Provinciales existentes, representativas de cada sector, ante las que se
nominaron candidatos, se eligieron de entre éstos a los ciudadanos que
los representaran en ia Comision Consultiva del Distrito de Alanje, de
la siguiente manera: '

Por las Organizaciones de Productores del Distrito:
* Principal Ing. Anacelly Santamaria
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Por las Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas, de
Derechos Humanos o Clubes Civicos del Distrito: |

* Sr. Ausberto Caballero, Principal

s Sr. Julian Trejos, Suplente

Que por el sector de los trabajadores del distrito no se designo
representante alguno ante la Comisién Consultiva Distrital, y por
ende, no tuvo asistencia a la reunion citada, por lo que, de acuerdo al
Articulo 44 de! Decreto Ejecutivo No.57, de 16 de marzo de 2000, el
Presidente de la Comision Consultiva Distrital, mediante nota No.222,
de 27 de junio de 2002, visible a foja 26 del expediente, procedio a
designar a los representantes de dicho sector de forma directa, siendo
€stos: '

Por las Organizaciones de Trabajadores (publicos o privados) del
Distnito:

» Sr. Luis Antonio de Ledén Sanchez, Principal

= Srta. Roxana Diaz, Suplente

RESUELVE

PRIMERO: Confoﬁnar la Comisiéon Consultiva Distrital el
Ambiente del Distrito de Alanje, una vez agotado el tramite

establecido para tales efectos por la normativa legal vy

reglamentacion  correspondiente. La Comision Consultiva del
Ambiente del Distrito de Alanje ha quedado conformada de la
sigutente manera:

E! Alcalde del Distrito de Alanje:

= Sr. Javier Contreras (quién la presidira)

Por las Organizaciones de Productores del Distrito:
» Ing. Anacelly Santamaria, Principal

Por las Organizaciones de Trabajadores Publicos o Privados del
Distrito: :

= Sr. Luis Antonio de Ledn Sanchez, Principal

= Srta. Roxana Diaz, Suplente

Por las Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas, Clubes
Civicos y Derechos Humanos del Distrito: ’

» Sr. Ausberto Santamaria, Principal

» Sr. Julian Trejos, Suplente
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Por el Concejo Municipal: :
» Honorable Representante, Sr. Abel Quintero.
» Honorable Representante, Sr. Edgar de Gracia
= Honorable Representante, Anibal Wilcox

SEGUNDO: La Comisiéon Consultiva Ambiental del Distrito de
Alanje conforme a lo normado en el Articulo 39 del Decreto
Ejecutivo No.57, del 16 de marzo de 2000, tendra por funcién de
analizar los temas ambientales que afecten al Distrito de Alanje y

hacer observaciones, recomendaciones y propuestas al Administrador

Regional del Ambiente. '

TERCERO: La organizacién y funcionamiento de dicho Organismo
Distrital se regira por lo normado para tales efectos por el Decreto

. Ejecutivo No.57, de 16 de marzo de 2000.

Fundamento de Derccho: Ley No.4l, de 1 de julio de 1998:
Decreto Ejecutivo No.57, de 16 de marzo de 2000.

Dado en Panami a los veintidés (22 ) dias del
mes de julio - del afio dos mil tres (2003).

PUBLIQUESE Y,CUMPLASE

RICARDO R. ANGUIZOLA M.
Administrador General

RESOLUCION Ne AG-0311-2003
(De 9 de julio de 2003)

“Por medio de la cual se aprueba el Procedimiento para el Cobro

Coactivo de 1a Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) y se
' dictan otras disposiciones”

El Administrador General de la Autoridad Nacional del Ambiente, en

uso de sus facultades legales,

- CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 41 de 1° de julio de 1998, “Por el cual se dicta la Ley
General de Ambiente de la Reptblica de Panamé y se crea la
Autoridad Nacional del Ambiente”, en su Articulo 13, confiere a la
Autoridad Nacional del Ambiente, Jurisdiccion Coactiva para el cobro
de las sumas que se le adeuden.
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Que la Autoridad Nacional del Ambiente mantiene créditos de dificil

recuperacidn y altas morosidades de sus deudores, los cuales deben

ser sometidos al cobro coactivo.

Que segun el Articulo precitado, le corresponde al Administrador o
Administradora General de la Autoridad Nacional del Ambiente

ejercer la Jurisdiccién Coactiva y lo o la faculta para delegar ésta

responsabilidad.

Que el Decreto Ejecutivo N° 207 de 2,000, establece en el punto 3.3
del Articulo Primero que le corresponde a Asesoria Legal realizar los
procesos ejecutivos por jurisdiccién coactiva, tendientes a recuperar
gran parte de la cartera morosa de la Autoridad Nacional del
Ambiente. | )

Que es necesario contar con un procedimiento para establecer las

atribuciones y responsabilidades de los funcionarios que deban
participar en las acciones a desarrollarse para el proceso de ejecucién
dentro del ambito juridico.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el procedimiento para el cobro

" coactivo de la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), de la

siguiente forma:

CAPITULO I
DEFINICIONES

“A. El presente Procedimiento, para todos sus efectos legales, regiran

los siguientes términos y significados:

1. JURISDICCION COACTIVA: Es la facultad que le otorga
el estado, mediante la Ley, a los servidores publicos que
ocupan cargos definidos, para hacer efectivo el cobro de los
creditos y rentas que exista a favor del ente estatal al cual
prestan servicios.

2. COBRO COACTIVO: Es el conjunto de actos, y gestiones
procesales establecidas por la Ley, necesarios para obtener la
recuperacion de los créditos, rentas y deudas en general.

)
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3. RESOLUCION DE EJECUCION: Es la decisién del
funcionario recaudador de iniciar el proceso por cobro
coactivo.

4. MERITO EJECUTIVO: Requisitos que conforme a la Ley

debe reunir una obligacion para aplicarle el proceso por cobro - ..

coactivo; y que se detallan a continuacion:
a) Que el dicha obligacién sea de plazo vencido, o la
Resolucion éste ejecutoriada, y
b) Que sea liquida; esto es, que esté expresada en cifras.

5. PRESTAN MERITO EJECUTIVO: Los documentos que
sefiala el Articulo N° 1779 del Cédigo judicial.

6. AUTO EJECUTIVO: Es la Resolucién mediante la cual se
escribe la existencia de la obligacion y se reclama su pago
inmediatamente a través de mandamiento. Dicha Resolucion
la dicta el Juez Ejecutor administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Ley.

7. SECUESTRO: Es la medida cautelar que tiende a asegurar
los resultados de un juicio para evitar que la parte demandada
o deudor, trasponga, enajene, empeore, grave disipe o extravie
los bienes o inmuebles que garantizan el crédito.

8. DEPOSITO JUDICIAL: Consiste en la entrega real al
depositario de la cosa muebles o inmuebles que se ordena
depositar en el secuestro o embargo.

9. EMBARGO DE BIENES INMUEBLES: Consiste en:

a. En poner el inmueble fuera del comercio mediante la
anotacién del auto en el respectivo Registro, hasta tanto
el bien sea rematado, o liberado mediante el pago de la
deuda.

b. En hacer del inmueble a un depositario para que cobre
sus rentas, si asi lo dispone el Juez o 1a Jueza; o

¢. En ambas cosas a la vez.

10.AUTORIZACION DE VENTA: Es el acto voluntario
mediante el cual el ejecutado o un tercero autorizan la venta
de bienes para la amortizacién o cancelacion del crédito, en
las condiciones y precio que la ANAM considere
convenientes. |
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11.ACTA DE VENTA: Es la diligencia mediante la cual se

verifica la transferencia de los bienes describiendo sus
_condiciones y precio.

'12.ARREGLO DE PAGO: Es el convenio mediante el cual el

ejecutado y la ANAM, establecen un nuevo programa de pago
y se suspende, temporalmente el proceso.

13.REMATE: Es el acto mediante el cual el Juez Ejecutor

procede a la venta, en publica subasta, de los bienes
embargados.

14. ADJUDICACION DEFINITIVA: Es el acto mediante el
cual el Juez Ejecutor, previo el pago del precio de los bienes
rematados, ordena el traspaso fiscal de los mismos, con el

levantamiento de los embargos y gravamenes que pesan sobre
ellos.

| IS.ALLANAMIENTO:_ Entrada con poder escrito de Autoridad,

en un inmuebles, habitacién, oficina, predio, establecimiento
comerciales, vehiculo, nave y aeronave particulares.

16. TERCERIA: pretension hecho por un tercero en el proceso
por cobro coactivo.

17.EXCEPCIONES: medio de defensa, contradiccion o repulsa,
alegada por el demandado para excluir, dilatar o enervar la
accion.

18. TRANSACCION: Es el acuerdo mediante el cual las partes

en una controversia se obligan a ponerle término a un proceso,

en las condiciones que han acordado.

~ CAPITULOII
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO COACTIVO

A. Para someter un crédito al cobro coactivo es necesario el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que el deudor no haya cumplido con sus
obligaciones derivadas de un contrato, Resolucion
ejecutoriada u otro documento de la Autoridad
correspondiente.
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b}  Que el funcionario de la Direccién Nacional de
Administracion y Finanzas, departamento de

Finanzas, seccién de Cuentas Especiales de la

ANAM, haya efectuado sus gestiones de cobro.

B. Cumplido los requisitos previstos en el aparte anterior,

corresponde a Asesoria Legal, expedir la Resolucion de
¢jecucion, para lo cual el expediente debera contener:

a) Contrato, Resolucién u otro documento del que se
deduzca la deuda.

b) Certificado que contenga el saldo de las sumas
adeudadas expedido por el Departamento de Finanzas,

Seccion de Cuentas Especiales, de la Direccion
Nacional de Administracién y Finanzas.

¢) Informe de los bienes embargables, levantado por el
funcionario encargado de la actividad; debe ser
necesario: certificado expedido por el Registro
Piblico sobre los bienes inmuebles a secuestrar, de ser
un vehiculo, certificado expedido por-la Tesoreria
Municipal sobre la propiedad vehicular.

D. La Direccion Nacional de Administracién y Finanzas esta

‘obligada a adoptar las medidas necesarias para que en el

expediente se mantenga copia de la documentacion remitida
con la Resolucion de Ejecucion.

E. Concluidos los tramites administrativos consignados en los
Articulos anteriores, el expediente debe ser remitido a Asesoria
Legal, para el inicio del proceso. ‘

CAPITULOIIT
DISPOSICIONES FINALES

A. Asesoria Legal, a través del o los funcionarios o funcionarias
asignadas par ejercer esta funcidn, son los responsables directo
del ejercicio de la Jurisdicciéon Coactiva y estd obligado a
adoptar las medidas necesarias para que lo procesos se
desarrollen de conformidad a lo ordenado por la Ley.
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B. Corresponde al Asesor Legal de cada Administracion

Regional manejar la documentacién de la jurisdiccién
correspondiente, con el apoyo de los funcionarios de la
Direccion Nacional de Administracién y Finanzas.

C. Las transacciones judiciales, arreglos de pago y cualquier
otra medida que afecte el desarrollo normal del proceso por
cobro coactivo serdan autorizadas por el Administrador o
Administradora General de la Autoridad Nacional del
Ambiente, mediante documento escrito, que se incorpora al
expediente.

D. El Juez Ejecutor debe estar presente en los actos de remate y
velar porque en los mismos se obtenga mayor beneficio a favor
de la Autoridad Nacional del Ambiente.

E. En los procesos de gjecucién no hay condena en costas y el
Juez solamente fijard los gastos judiciales de conformidad con
lo estrictamente necesario para la tramitacién como lo dispone
el Articulo N° 1777 del Cédigo Judicial.

F. El Juez Ejecutor en lo que respecta a las apelaciones,
incidencias, excepciones, tercerias y nulidades, se someterd en
los dispuesto en el Articulo 1780 del Cédigo Judicial, que
establece que la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia, es la autoridad competente
para conocer estas materias.

.ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucién comenzara a regir a

partir de su promulgacion.

Panama, 9 de D)o de 2003.

- DERECHO: Ley N° 41 de 1° de julio de 1998, Codigo

Judicial.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO R. ANGUIZOLA M,
Administrador General
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RESOLUCION N2 AG-0314-2003
(De 24 de julio de 2003)

«Por la cual se faculta a los Administradores Regionales de la
Autoridad Nacional del Ambiente de las provincias de Los Santos,
~ Veraguas y Colon, para que emitan opinién de aprobacion o
rechazo respecto al trdmite de titulacion de tierras, dentro del
Programa de Titulacion Masiva de Tierras de los Parques
Nacionales de Cerro Hoya y Portobelo”.

El suscrito Administrador General de la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM), en uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 31, de la Ley 1 de 1994, establece que la Direccion
Nacional ‘de Reforma Agraria del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), ni otro organismoe auinstitucién estatal, podra
arrendar, vender, adjudicar o enajenar tierras con bosques ‘primarios
pertenecientes al Patrimonio Forestal del Estado, sin previo avalio de
" la autoridad correspondiente y opinién favorable del INRENARE
(hoy ANAM) el cual determinara su uso, de acuerdo a su vocacion
forestal. El valor de tales bosques serd patrimonio del INRENARE

(hoy ANAM) el cual determinaré el precio de venta.

Que la Ley in comento sefiala en su Articulo 10, que ¢l Patrimonio
Forestal del Estado esta constituido por todos los bosques naturales,
las tierras sobre las cuales estin estos bosques y por las tierras
estatales de aptitud preferentemente forestal. .

Que la Resolucién de Junta Directiva N°05-98 ‘de 22 de enero de
1989, “Por la cual se reglamenta la Legislacion Forestal de la
Republica de Panama”, sefiala en su Articulo 13, que previo a la
titulacién de tierras o al reconocimiento de derechos posesorios en
tierras del Patrimonio Forestal del Estado, sera necesario la

- aprobacién del INRENARE (hoy ANAM) quién coordinaréd con la
Direccién Nacional de Reforma Agraria del Ministerio de Desarrollo

Agropecuario, la realizacion de la inspeccién correspondiente y la
respectiva evaluacion técnica de la finca. La aprobacidn o rechazo, se
hari mediante resolucién de la Direccion General (hoy
Administracién General) o delegada a las Direcciones Regionales
(hoy Administraciones Regionales del Ambiente).
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Que en el Articulo 74 de 1a Ley 41 de 1 de julio de 1998, establece
que “la tala rasa o deforestacion de bosques naturales, no se
considerara como, elemento probatorio por la autoridad competente,
para solicitar el reconocimiento del derecho de posesién o titulacién

- de tierras”.

Que el plan de titulacién masiva de tierras que adelanta la Presidencia
de la Repiblica, requiere de tramites cxpetho\s;pgra que se logre la
expedicién de la mayor cantidad de titulos de pr0p1edad y se alcancen
los objetivos propuestos en dicho plan.

Que con la finalidad de agilizar el tramite de tlttilaclén de tierras
pertenecientes al Patrimonio Forestal del Estado, se\ ce\necesario

- delegar en Jos Administradores Regionaleg dt# Amblegte la facultad

de otorgar] o negar el concepto favorablg para la a<?1ud1qacmn de
dichas tlerras

Que el numeral 7 del Articulo 11 de la Ley 41 de 1 de julio de 1998,
“Por la cual se dicta la Ley General de Amblente de.la Republica de
Panama y se crea la Autoridad Nacional del b1qntc” le otorgan
facultades al Administrador General del Ambzente para delegar
funciones. \}, e

-

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Delegar a - los Administradores
Regionales de la Autoridad Nacional del Ambiente, de las provincias
de Los Santos y Veraguas, responsabilidad, autoridad y competencia,

~ para que, en el trdmite de titulacién de tierras que adelanta el

Programa Nacional de Administracién de Tierras (PRONAT) en el
Parque Nacional Cerro Hoya, emitan opinién de aprobacidn o rechazo
en ¢l trdmite de titulacién de tierras o reconocimiento de derechos
posesories sobre tierras pertenecientes al Patrimonio Forestal del
Estado, previa evaluacion técnica correspondiente.

ARTICULO SEGUNDO: Delegar al Administrador Regional de la

- Autoridad Nacional del Ambiente, de la provincia de Coldn,

responsabilidad, autoridad y competencia, para que, en el tramite de
titulacion de tierras que adelanta el Programa Nacional de
Administracion de Tierras (PRONAT) en el Parque Nacional de
Portobelo, emitan opinién de aprobacion o rechazo en el tramite de
titulaciéon o reconocimiento de derechos posesorios, de tierras del
Patrimonio Forestal del Estado, previa evaluacion técnica
correspondiente.
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ARTICULO TERCERO: Para los efectos del Articulo precedente,
los interesados deberan presentar un plan de uso y manejo del terreno,
el qué debera contener la informacién requerida en la guia que para
este propésito suministre el Servicio Nacional de Desarrollo y

- Administracién Forestal de la Direccion Nacional de Patrimonio
Natural de la Autoridad Nacional del Ambiente.

ARTICULO CUARTO: La opinién de aprobacién o rechazo, previo
a la titulacién de tierras pertenecientes al Patrimonio Forestal del
Estado, asi como la aprobacién del plan de uso y manejo del terreno,
se fundamentaré en una evaluacién de campo, cuyo informe técnico
‘debera acogerse al formato guia que para tal efecto emita el Servicio

" Nacional de Desarrollo y Administracién Forestal, de la Direccion
Nacional de Patrimonio Natural- de la Autoridad Nacional del
Ambiente.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion tendra la fnisrna |
vigencia que la del Programa Nacional de Titulacién de Tierras
(PRONAT).

Fundamento de Derecho: Ley N°41 de 1 julio de 1998, Ley N°1 de
3 de febrero de 1994, Resolucion de Junta Directiva N°05-98 de 22
de enero de 1998, Decreto Ejecutivo N° 74 de 02 de octubre de 1984,
Decreto ejecutivo N°210 de 2000 y Decreto Ejecutivo N° 43 de 16 de
junio de 1999.

Panamé veinticuatro (24) dias del mes de julio de 2003.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO R. ANGUIZOLA M. -
Administrador General

CONTRATO PAN N2 12-2002
(De 15 de octubre de 2002)

Entre los suscritos a saber, Ingeniero RICARDO ROGELIO ANGUIZOLA MORALES,
varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad personal N° 8-212-1535,
vecino de esta ciudad, en su condicién de Administrador General y de representante
legal de LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE (ANAM) debidamente facultado
por la Ley N° 41 del 1 de julio de 1998, quien en adelante se denominara AN~M por
una parte, y por otra RICARDO R. PEREZ MARTINS, varén, panamefio, mayor de
edad, comerciante, casado, residente en Altos del Golf, Avenida 52 y Calle 78-A, en la
ciudad de Panama y portador de la cédula de identidad personal 4-95-300, en su
caracter de presidente de la empresa RICARDO PEREZ, S.A., que segun certificacion
emitida por el Registro Publico, se encuentra inscrita en el tomo 305, folic 414 y asiento
68335 de la seccion de micropeliculas mercantil, con domicilio en la provincia de
Chiriqui, quien en lo sucesivo se lamara EL CONTRATISTA, celebran un contrato de
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adquisicion de bienes y servicios, cuya autorizacion corresponde al Acto Pudblico
N°BIENQ26-L, realizado en ejecucion del Programa Ambiental Nacional, Préstamo
No.1222 OC/PN otorgddo por el Banco Interamericano de Desarrolio, adjudicado
definitivamente mediante Resolucion N° AG-0124-2002 de nueve (8) de septiembre de
2002, convienen lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: (D‘EFINICIONES)‘

Para los efectos del presente contrato, los siguientes términos tendran los siguientes

significados:

- BANCO: E! Banco Interamericano de Desarrotlo (BID)

- CGC: Significa las condiciones generales del contrato que constan en el pliego de -

' licitacién.

- CEC: Significa las Condiciones Especiales def Contrato que constan en el pliego de
licitacion.

-  CONTRATO:. Significa el acuerdo celebrado entre LA ANAM y el CONTRATISTA, incluidos
todos sus anexos y apéndices y todos los documentos incorporados @ &} por
referencia. '

EL CONTRATISTA: La empresa RICARDO PEREZ, S.A. inscrita al tomo 305, folic 414, asiento
68335 de la Seccién de Micropeliculas (Mercantil} del Registro Publico de la
Republica de Panama.

LA ANAM: LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE, entidad contratante, Organismo
Ejecutor del Préstamo No.1222 OC/PN.

LEY APLICABLE: Significa las ieyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de ley en

el pais del Contratante. . , '
. MONEDA EXTRANJERA: significa cualquier moneda que no sea la del pais del Contratante.

-  PARTE: Significa el Contratante o el Contratista, segun el caso, y “Partes” significa el

Contratante y el Contratista.
- PAN Programa Ambiental Nacional.
PARTE INTEGRANTE: En el caso de que e Contratista sea una asociacion en participacion ©
grupos (joint venture) formada por varias firmas, significa cualguiera de ellas;
PARTES INTEGRANTES: significa todas las firmas que conforman un joint venture.

PARTE INTEGRANTE A CARGO: significa la firma que se menciona en las CEC para que actle en
nombre de todas las empresas que conforman el consorcio en ejercicio de
todos los derechos y obligaciones del Contratista ante el Contratante en virtug
de este Conlirato.

PERSONAL: Significa los empleados contratadeos por el contratista o por cualquier
subcontratista para la prestacién de los servicios o de una parte de los mismos

PRECIO DEL CONTRATO: Significa el monto total que LA ANAM pagara al contratsta de
conformidad con el Contrato en concepto del total cumplimiento de sus
obligaciones contractuales,

PLIEGO DE LICITACION: Los documentos que sirvieron de base para efectuar ia Licitacion

' No.BIEN0O26-L del PAN.

PROPUESTA TECNICA: La solucidon ofrecida por el contratista como respuesta al pliego de
licitacion y a la invitacion a presentarse comao postor en la Licitacion No.
BIEN026-L.

SUBCONTRATISTA: Es la firma o persona contratada por el CONTRATISTA para llevar a cabo
parte de los servicios contratados.

SERVICIOS: Significa el trabajo descrito en la lista de Bienes y SErvicios Conexos servicios
del pliego de licilacion, que el CONTRATISTA debera realizar conforme a este
: Contrato. :
DOLARES O & La maneda nacional de los Estados Unidos de América.

CLAUSULA SEGUNDA: (ANEXOS).
Forman parte integral y quedan incorporados a este contrato las addendas que se
aprueben y los anexos enumerados a continuacion:
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Anexo “I" Pliego de Licitacion No.BIEN026-L con sus apéndices y documentos
que lo conforman.

Anexo “II" Propuesta técnica entregada por EL OFERENTE.

Anexo “llI" “Librito de Garantia” de cada automavil comprado.

Es entendido y aceptado que este contrato se antepone a toda comunicacion previa,
entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. Todos los
documentos a los que se hace referencia en el parrafo anterior son complementarios
entre si, por 1o que cualquier asunto estipulado en uno solo de ellos rige y obhga alas
partes contratantes, como si se hubiese estipulado en todos eilos.

CLAUSULA TERCERA: (OBJETO DEL CONTRATO).

El objetc del presente contrato es establecer y regular las relaciones, derechos vy
obligaciones de las partes contratantes, a efecto de que EL CONTRATISTA entregue a
satisfaccion de LA ANAM vy del BID los bienes objeto de la Licitacion N°BIEN026-L.
“ADQUISICION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE (MARITIMO Y TERRESTRE)
PARA LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE (ANAM) FASE {I" en
conformidad con el texto de este contrato y de sus Anexos.

EL CONTRATISTA conviene en que los materiales y/o equipos tendran las
caracteristicas técnicas indicadas en el Pliego Licitacion N°BIEN026 - L y documentos
complementarios del Acto Publico N°® BIENO26-L, el cual forma parte de este contrato.

CLAUSULA CUARTA: (INICIO Y PLAZO).
El plazo de entrega y cumplimiento comenzara a partir de la orden de proceder
expedida por LA ANAM, con previo refrendo de la Contraloria General de la Repubilica.

EL CONTRATISTA se obliga a cumgplir con el siguiente cronograma de entrega (los
plazos establecidos corresponden ai maximo de dias otorgados a EL CONTRATISTA
para realizar la entrega), la entrega se podra realizar por renglén:

RENGLON NP3 113 vehiculos tipo pick-up doble cabina, |Hasta 90 dias T
doble traccion 4x4, ano 2002,

RENGLON N°4 110 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco|Hasta 90 dias
(5) puertas con- capacidad para (9)

pasajeros , afio 2003. 7

RENGLON.N"S' Requerimiento de un (1) vehicuio tipo|Hasta 90dias
camioneta 4x4, cinco (5) puertas para
cinco (5) pasajeros, afio 2003.

Si el proveedor incurriera en incumplimiento contractual, LA ANAM podra, sin perjuicio
del ejercicio de otros recursos con que cuente en virtud de este contrato, deducir del
precio del contrato, por concepto de dafios de valor preestablecido un uno (1%) por
ciento dividido entre 30, por cada dia de atraso en la entrega de los mismos.

- CLAUSULA QUINTA: (MONTO DEL CONTRATO).

El precio de los bienes y servicios objeto de la licitacion N° BIEN026-L ha sido
acordado por las partes del presente contrato de acuerdo a los procedimientos de
contratacion establecidos por el Banco Interamericano de Desarrollo en ia suma de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN
DOLARES CON 00/100 CENTAVOS (B/. 453.831.00), gue incluye adquisicién de los
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bienes y servicios, y todos los gastos incurridos por razdn de los servicios contratados,
con cargo a la Partida Presupuestana N°108.1.3.328.00.03.830, Aporte Externo,
vigencia 2002. ,

-

Suma que serd cancelado de la siguiente forma (el pago se podra efectuar por
renglon):

RENGLON N°3 |13 vehiculos tipo pick-up doble cabina,|207,480.00
doble traccidn 4x4, afio 2002.
RENGLON N°4 |10 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco| 214,410.00
(5) puertas con capacidad para (5)
pasajeros, ario 2003.

RENGLON N°6 | Requerimiento de un (1) vehiculo tipo{31,941.00
camioneta 4x4, cinco {5) puertas para
cinco (5) pasajeros, afio 2003.

CLAUSULA SEXTA: (Domlclllo y Notificacién de las Partes)

Cualquier solicitud o notificacién requerida entre las partes debe constar por escrito, y

sera considerada como debidamente efectuada cuando sea enviada por memorandum,

nota, por correo cable o fax a la direccion especifica de las partes que a continuacién -
se describen:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE
Apartado C, Zona 0843 — Balboa, Ancén, Republica de Panama
Autoridad Nacional del Ambiente, Edificio 804, Albrook,
Ciudad de Panama, Republica de Panamé
Tel 315-0855 ext. 108 — 109 Telefax 315-1194, e-mail; upo@anam.gob.pa

RICARDC PEREZ, S.A.
Avenida Samuel Lewis y Via Brasil N
Teléfono 210-7000 ext. 146, fax: 265-0856, e-mail: yarana@toyoltar..com

CLAUSULA SEPTIMA:

LA ANAM se reserva el derecho de ordenar inspecciones y pruebas de acuerdo a lo
establecido en el puntc 26 de las condiciones generales del contrato del Pliego
Licitacion N°BIENQO26 - L.

De los vehiculos nuevos que se le entregan, LA ANAM notificara a EL CONTRf\JgIA/“
cualquier defecto, inmediatamente después de haberio descubierto una vez recibida1a
notificacion, EL CONTRATISTA reparara o reemplazara—coq prontitud la totalidad de

los bienes o partes defectuosas, sin costo alguno para LA ANAM, siempre que los

danos no estén excluidos del amparo de la garantia de fabrica, en un plazo de quince

dias calendarios. De no ser posible la reparacion en el plazo sefalado, EL
CONTRATISTA debera solicitar a LA ANAM, por escrito, la prorroga del mismo
explicando sus razones.

CLAUSULA OCTAVA: (MODIFICACIONES).

El presente contrato podra ser reformado o adicionado, de mutuo acuerdo entre las
partes contratantes, mediante Cartas de Entendimiento formalizadas con los mismos
procedimientos del presente instrumento, previa aprobacién del BID. A excepcion de
los cambios sefialados en el punto 33 de las clausuias generales del contrato del Pliego
Licitacion N°BIEN026 - L, que se modificaran mediante el procedimiento establecido en
esta clausula. -
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CLAUSULA NOVENA: (Daiios y Perjuicios en general).

EL CONTRATISTA sera responsable por los dafios y perjuicios que ocasione a LA
ANAM o a terceras personas con motivo de actos u omisiones en que incurra por culpa
o negligencia y cualquier demanda. Ademas, deberd mantener los seguros con
cobertura del 100% contra los dafios y perjuicios que pudieran ocurrir durante la
fabricacidn o adquisicidn, transporte, almacenamiento y entrega de acuerdo a los
incoterms aplicables en US$ délares estadounidenses.

CLAUSULA DECIMA: (CESION DEL CONTRATO).
Este contrato no podra ser cedido en todo, ni parcialmente sin la previa aprobacion de
LA ANAM.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: (FIANZA DE CUMPLIMIENTO)

LA ANAM declara que EL CONTRATISTA, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones contraidas en este Contrato, ha presentado una
fianza de cumplimiento otorgada de manera irrevocable, incondicional y de cobro
inmediato a favor de la AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE / Contraloria General
de la Reptiblica, por la suma de CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA
Y TRES DOLARES CON 10/100 (B/.45,383.10) que representa el 10% del valor total
del contrato en délares, mas el término de un (1) afio por vicios redhibitorios.

'CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir fieimente con todas las leyes, decretos
ordenanzas provinciales, acuerdos municipales, dlsposmlones legales vigentes y
asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para LA
ANAM.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:
EL CONTRATISTA, renuncia a intentar reclamacion diplomatica en lo tocante a los
trabajos derivados del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: (TERMINACION).

El contrato podra darse por terminado por las causales contenidas:

(a) En el pliego de cargos,

(b) En el Articulo 104 de la Ley 56 de 27 de diciembre de 1985, que reglamenta ia
contratacién publica. Las causales de resolucién administrativa del contrato se
entienden incorporadas a éste por ministerio de esta Ley, aun cuando no se
hubiesen incluido expresamente en el contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: (VIGENCIA DEL CONTRATO).
Este contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la orden de proceder, expedida
por LA ANAM.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: (LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE).

Este contrato se rige e interpreta exclusivamente de conformidad con las disposiciones
contenidas en el Contrato de Préstamo No.1222/OC-PN suscrito entre REPUBLICA DE
PANAMA y EL BANCO y en forma complementaria por las leyes de la Republica de
Panama, en especial por la Ley N0.56 de 27 de diciembre de 1995. '

Las partes expresan, irrevocable e incondicionalmente se someten al regimen juridico
de la Republica de Panama, renunciando sin reservas ni limitaciones a cualesquiera
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Para constancia se extiende y firma este contrato en la ciudad de Panama,

otras jurisdicciones o vias ‘nternacionales o extranjeras, y a incoar cualesquiera

acciones, recursos, excepciones o defensas legales por incompetencia © por
cualesquiera privilegios a los que pudiesen tener derecho en cualesquiera
jurisdicciones internacionales o extranjeras, en el presente o en el futuro, en contra de
la Republica de Panama, de cualesquiera de sus entidades Y organismos, sean
centralizados, auténomos o semiautonomos, ylo de sus consultores, expertos ©
técnicos, sean legales, ambientales, técnicos, financieros u otros, por causas
relacionadas con este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: (Timbres Fiscales).

EL CONTRATISTA adherird a este documento timbres fiscales por un valor de
cuatrocientos cincuenta y tres ddlares con 90/100 CENTAVOS (B/.453.90) segun lo
establecido en el Codigo Fiscal, Art.867, Lib IV, Titulo Viil, Cap.lll.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: REFRENDO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Este contrato requiere para su validez del refrendo de la Contraloria General de la

Republica.

{15) dias de! mes de octubre de dos mil dos (2002).

Por LA ANAM, Por EL CONTRATISTA,

RICARDO R. ANGUIZOLA M.
Administrador General

RICARDO R. PEREZ M.
Presidente

REFRENDO

ALVIN WEEDEN GAMBOA
Contraloria General de la Republica

Panama veintiocho (28) de febrero de dos mil tres {2003).

Reptiblica de Panama, a los quince
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ADDENDA AL CONTRATO PAN Ne 12-2002
(De 30 de mayo de 2003) 4

Entre los suscritas a saber, Ingeniero RICARDO ROGELIO ANGUIZOLA MORALES,
varén, panamefio,\mayor de edad, con cédula de identidad personal N° 8-212-1535,
vecino de esta ciudad, en su condicién de Administrador General y de representante
legal de LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE (ANAM) debidamente facultado
por la Ley N° 41 del 1 de julio de 1998, quien en adelante se denominara ANAM por .~
una parte, y por otra RICARDO R. PEREZ MARTINS, varén, panamefio, mayor de
edad, comerciante, casado, residente en Altos del Golf, Avenida 5° y Calle 78-A, en la
ciudad de Panama y portador de la cédula de identidad personal 4-95-300, en su
caracter de presidente de la empresa RICARDO PEREZ, S.A., que segin certificacion
emitida por el Registro Publico, se encuentra inscrita en el tomo 305, folio 414 y asiento
68335 de la seccién de micropeliculas mercantil, con domicilio en la provincia de
Chiriqui, guien en lo sucesivo se llamara EL CONTRATISTA, celebran la Addenda N°1
al Contrato PAN —=N°12-2002 de adquisicién de bienes y servicios, cuya autorizacion
corresponde al Acto Publico N°BIEN026-L, realizado en ejecucion del Programa
Ambiental Nacional, Préstamo No.1222 OC/FN otorgado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, autorizada mediante Resolucién N° AG-166-2003 de siete (7) de mayo
de 2003, y con el concepto favorable del Concejo Economico Nacional mediante nota
CENA 163 de 20 de mayo de 2003, convienen lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: Convienen las partes, descritas con ante!acién. en modificar, la
clausula cuarta de! contrato que dice ast:

“CLAUSULA CUARTA: (INICIO Y PLAZO).
El plazo de entrega y cumplimiento comenzara a partir de la orden de proceder
expedida por LA ANAM, con previo refrendo de la Contraloria General de la Republica.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con el siguiente cronograma de entrega (ios
plazos establecidos corresponden al maximo de dias otorgados a ELL CONTRATISTA
para realizar la entrega), la entrega se podra realizar por rcnglon:

RENGLON N°3 |13 vehiculos tipo pick-up doble cabina, | Hasta 90 dias
doble traccion 4x4, afio 2002.

RENGLON N°4 |10 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco|Hasta 90 dias
(5) puertas con capacidad para (5)
pasajeros , afio 2003.

RENGLON N°5 | Requerimiento de un (1) vehiculo tipo|Hasta 90dias
camioneta 4x4, cinco (5) puertas para
cinco (5) pasajeros, afio 2003.

Si el proveedor incurriera en incumplimiento contractual, LA ANAM podra, sin perjuicio
del ejercicio de otros recursos con que cuente en virtud de este contrato, deducir del

- precio del contrato, por concepto de dafios de valor preestablecido un uno (1%) por

ciento dividido entre 30, por cada dia de atraso en la entrega de los mismos.”

Que deberd quedar como se detalla a continuacién:
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“CLAUSULA CUARTA: {INICIO Y PLAZO). o '
El plazo de entrega y cumplimiento comenzarad a partir de la orden de proceder
expedida por LA ANAM, con previo refrendo de la Contraloria General de la Republica.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con el siguiente cronograma de entrega (los
plazos establecidos corresponden al méaximo de dias otorgades a EL CONTRATISTA
para realizar la entrega), la entrega se podra realizar por renglén:

RENGLON N°3 |13 vehiculos tipo pick-up doble cabina, | Hasta 90 dias
doble traccion 4x4, afio 2002,
RENGLON N°4 |10 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco|Hasta 120 dias
' (5) puertas con capacidad para (5)
, pasajeros , afio 2003. '

{RENGLON N°5 |Requerimiento de un (1) vehiculo tipo|Hasta 120 dias"
camioneta 4x4, cinco (5) puertas para
cinco (5) pasajeros, afic 2003.

Si el proveedor incurriera en incumplimiento contractual, LA ANAM podra, sin perjuicio
del ejercicio de otros recursos con que cuente en virtud de este contrato, deducir del
precio del contrato, por concepto de dafios de valor preestablecido un uno (1%) por
giento dividido entre 30, por cada dia de atraso en la entrega de los mismos.”

CLAUSULA SEGUNDA: Convienen las partes, descritas con antelacion, en modificar,
la clausula Quinta del contrato que dice asi: ' :

“CLAUSULA QUINTA: (MONTO DEL CONTRATO).

El precio de los bienes y servicios objeto de la Licitacion N° BIEN026-L ha sido
acordado por las partes del presente contrato de acuerdo a los procedimientos de
contratacion establecidos por el Banco Interamericano de Desarrollc en la suma de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN
DOLARES CON 007100 CENTAVOS (B/. 453,831.00), que incluye adquisicion de los
bienes y servicios, y todos los gastos incurridos por razén de los servicios contratados,
con cargo a la Partida Presupuestaria N°108.1.3.328.00.03.930, Aporte Externo,
vigencia 2002.

Suma que sera canceladsd de la siguiente forma (el pago se podra efectuar por
renglén): o -

RENGLON N°3 |13 vehiculos tipo pick-up doble cabina, |207,480.00
doble traccion 4x4, afio 2002.
RENGLON N°4 10 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco| 214,410.00
(5) puertas con capacidad para (5)
pasajeros, afio 2003.
RENGLON N°5 |Requerimiento de un (1) vehiculo tipo|31,941.00
camioneta 4x4, cinco (5) puertas para :
cinco (5) pasajeros, afo 2003.
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Que debera quedar como s¢ detalla a continuacion:

“CLAUSULA QUINTA: (MONTO DEL CONTRATO). :

El precio de los bienes ¥ servicios objeto de la Licitacién N° BIENO26-L ha sido
acordado por las partes del presente contrato de acuerdo a los procedimientos de
contratacion establecidos por el Banco Interamericano de Desarrolio en la suma de
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS
DOLARES CON 00/100 CENTAVOS (B/. 456,792.00), que incluye adquisicién de los
bienes y servicios, y todos los gastos incurridos por razén de los servicios contratados,
con cargo de las Partidas Presupuestarias:

N°108.1.3.328.00.03.930, Aporte Externo, vigencia 2003, por la suma de
B/.453,831.00.

N°108.1.1.501.00.01.169, PrésupUesto de Inversiones de la ANAM 2003, por la suma
de B/.2,961.00.

Suma que sera cancelado de la siguiente forma (el pago se podra efectuar por
renglon):

RENGLON N°3 |13 vehiculos tipo pick-up doble cabina, 207,480.00
doble traccion 4x4, afio 2002,
RENGLON N°4 |10 vehiculos tipo camioneta 4x4, cinco ' 214,410.00

(5) puertas con capacidad para (5)
pasajeros, afio 2003.

RENGLON N°5  |Requerimiento de un (1) vehiculo tipo 34,902.00
‘ camioneta 4x4, cinco (5) puertas para ’
cinco (5) pasajeros, afio 2003.

CLAUSULA TERCERA: (ENDOSO A LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO)

LA ANAM declara que EL CONTRATISTA, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones contraidas en esta Addenda, ha presentado el
Endoso N°1 a la Fianza de Cumplimiento N°018-01-0803863-00-000 otorgada de

manera irrevocable, incondicional y de cobro inmediato a favor de la AUTORIDAD
NACIONAL DEL AMBIENTE / Contraloria General de la Republica. El Endoso corrige,
con anuencia del Acreedor, el limite de responsabilidad en cuarenta y cinco mil
seiscientos setenta y nueve balboas con 20/100 cenzésimos (B/.45,679.20), que
representa el 10% del valor total del contrato en délares, mas el término de un (1) afio

por vicios redhibitorios.

CLAUSULA CUARTA: (Timbres Fiscales).

EL CONTRATISTA adherira a este documento timbres fiscales por un .zlor de
con /100 CENTAVOS (B/. ) segun

Io establecido en el Cadigo Fiscal, Art.967, Lib TV, Titulo Viil, Cap.lil.

CLAUSULA QUINTA: REFRENDO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA.
Este contrato requiere para su validez del refrendo de la Contraloria General de ia

Republica.
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Para constancia se extiende y firma este contrato en la ciudad de Panama, Repliblica de Panama, a los treinta
(30)) dias del mes de mayo de dos mil tres (2003).

Por LA ANAM, . : Por EL CONTRATISTA,
RICARDO R. ANGUIZOLA M. : RICARDO R. PEREZ M.
Administrador General Presidente
REFRENDO
ALVIN WEEDEN GAMBOA

Contraloria General de la Republica

Panama treinta (30) de junio de dos mil tres (2003).

CONTRATOQ PAN N2 04-2003
(De 3 de febrero de 2003)

Entre los suscritos a saber el Ingeniero RICARDO ROGELIO ANGUIZOLA MORALES, de
nacionalidad, panamefia, mayor de edad, portador de la cédula de identidad personal N°g-212-
1535, vecino de esta ciudad, en su condicidon de Administrador General y representanie legal de
la Autoridad Nacional del Ambiente, debidamente facultado para este acto por la Ley 41 del 1°
de julio de 1998, quien en adelante se denominara ANAM, por una parte y por la otra JOSE
MIGUEL MORENQO BLANES de nacionalidad espafiola, varon, mayor de edad,
con numero de pasaporte Y898981, quien actia en nombre y representacion de la empresa
SOLUZIONA, S.A., con domicilio en Avenida Federico Boyd N°18, calle 51, Bella Vista,
Ciudad de Panama, quien en adelante se llamara LA CONSULTORA, cuya autorizacion
corresponde al Acto Publico N° CONS 18-L, realizado en ejecucion del Programa Ambiental
Nacional, Préstamo No.1222 OC/PN otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
adjudicado definitivamente mediante Resolucién N°AG-0584-02 de seis (6) de diciembre de
2002, han convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: El Objeto del presente contrato es establecer y regular las relaciones,
derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto de que LA CONSULTORA efectie a
satisfacciéon de LA ANAM y del BID la consultoria correspondiente al Acto Publico N° CONS

_ 18-L para el “FORTALECIMIENTO DE ANAM, DE LAS UNIDADES AMBIENTALES
SECTORIALES Y LOS GOBIERNOS LOCALES EN CAPACIDADES TECNICAS,
GERENCIALES, GESTION AMBIENTAL Y MEJORAMIENTO?", a fin de realizar todo de
conformidad con el texto de este contrato y sus anexos. ' '

Queda entendido que todo el servicio prestado por LA CONSULTORA sera de beneficio
absoluto de la ANAM.

CLAUSULA SEGUNDA: Los documentos enumerados a continuacién constituiran anexos de
este contrato, los mismos formaran parte integral del mismo y tendran fuerza vinculante como sl
hubiesen estado incorporados en s u texto:

Anexo“I”  Pliego de Cargo No. CONSI18-L con sus apéndices y documentos que lo
conforman.

Anexo “II”  Propuesta técnica entregada por LA CONSULTORA.

Anexo “III"  Cuadro de costos, personal clave y subconsultores.

Anexo “IV”  Cronograma de Ejecucion. '
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Es entendido y aceptado que este contrato de consultoria se antepone a toda comunicacién
previa, entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. Todos los
documentos a los que se hace referencia en el parrafo anterior son complementarios entre si, por
lo que cualquier asunto estipulade en uno solo de ellos rige y obliga a las partes contratantes,
como si se hubiese estipulado en todos ellos, primando siempre para todos los efectos lo
contenido en este contrato.

CLAUSULA TERCERA: LA CONSULTORA dispondré de un méximo de CINCO (5) meses
contados a partir de la orden de proceder que serd emitida por LA ANAM una vez sea
refrendado el contrato por Ia Contraloria General de la Republica.

De no iniciar las actividades objeto de este conirato en un periodo de treinta (30) dias calendarios
siguientes a la fecha de la orden de proceder se dard por rescindido el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: LA CONSULTORA se obliga a presentar a LA ANAM, con copia
para el BID los productos e informes sefialados en las condiciones especiales y en los Términos

~ de Referencia, del Pliego de Cargo N°CONS18-L, los cuales deberan presentarse en original y

tres copias en espariol.

LA CONSULTORA debera entregar la informacion digital correspondiente a los productos €
informes sefialados; ademds, no podra utilizar estos documentos, para fines ajenos a este
contrato sia €l consentimiento previo y por escrito de LA ANAM.

CLAUSULA QUINTA: LA CONSULTORA se obliga a no subcontratar con terceros, que no
hayan sido contemplados en la propuesta técnica presentada, ni la ejecucion de ninguna de las
partes de la consuitoria contratada, sin aprobacién previa de LA ANAM.

CLAUSULA SEXTA: LA ANAM, pagarad a LA CONSULTORA por los servicios objeto de .
este contrato, la suma de ciento noventa y ocho mil novecientos balboas con 00/100 centésimos
(B/. 198,900.00), lo que incluye honorarios y todos los gastos incurridos por razdn de los
servicios contratados, con cargo de las Partidas Presupuestarias:

N°1.08.1.3.328.00.03.930, Aporte Externo, reserva N°2317, por la suma de B/, 168,900, afic de

~ vigencia 2001.

N°1.08.1.3.501.00.03.171, Aporte Local, por la suma de B/.30,000.00, afio de vigencia 2003.

Los desembolsos se efectuardn una vez 1a ANAM apruebe los informes y productos, de acucrdo
al siguiente cronograma de pagos: '
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Suceso Fecha Porcentaje Monto
Plan de Trabajo y cronograma de ' . 20 _ 39,780.00
actividades - |A los 15 dias de entrega la

orden de proceder.

Documento de Informe de Avance | Un mes después 20 39,780.00
de ejecucidon de los seminarios,
talleres y/o cursos.

Documento de Informe de Avance | Tres meses después 20 39,780.00
de ejecucidon de los seminarios,
talleres y/o cursos _
Documento de Informe de Avance | Cuatro meses después 20 39,780.00
de ejecucidon de los seminarios, '
talleres y/o cursos

Entrega del informe Final que ' 20 . 39,780.00
contenga el resultado de todas las|Al quinto mes, se- debera
actividades realizadas. Resumen| entregar 15 dias después _
Ejecutivo. de finalizar la consultoria. -

198,900.00

CLAUSULA SEPTIMA: Cualquier solicitud o notificacidén requerida entre las partes debe
constar por escrito, y sera considerada como debidamente efectuada cuando sea enviada por
memorando, nota, por correo, correo electronico o por fax a la direccion especifica de las partes,
que a continuacidn se describen: .

AUTORIDAD NACIONAL DEL SOLUZIONA, S.A.

AMBIENTE

Apartado C, Zona 0843 — Balboa, Ancén, Apartado 2755 Balboa, Ancon
Repiblica de Panama Repiblica de Panama

Edificio 804, Albrook, Ciudad de Panam4, Edificio 807 Albrook, Ciudad de Panam4
Republica de Panama. Teléfonos: 315-1979/1983/1984/1987
Tel 315-0855 ext.108, Telefax 315-1194  Fax: 232-6862/ 315-9580

e-mail: uypo@anam.gob.pa e-mail:lgiron@pa.soluziona.com,

fmoure(@pa.soluziona.com

CLAUSULA OCTAVA: Ademis de las obligaciones enumeradas en este contratoc y sus
documentos complementarios, LA CONSULTORA se compromeéte a:

1. Desarrollar los servicios de consultoria, en su totalidad de acuerdo a lo establecido en el
Pliego de Cargos y ¢l contrato.

2. Ejecutar las funciones y responsabilidades inherentes a la materia de este Contrato,
actuando conforme a las disposiciones emanadas de LA ANAM.

3. Cuando fuere el caso suministrara los profesionales idoneos, en la calidad y cantidad

necesaria segun lo requerido en los términos de referencia y lo presentado en la Propuesta
Técnica de LA CONSULTORA vy lo detallado en este contrato, para llevar a cabo los
servicios establecidos.

Si por alguna razén debidamente justificada, LA CONSULTORA, tuviera que sustituir
unos de los profesionales, durante la ejecucion de este contrato debe manifestarlo por
escrito a LA ANAM para su aprobacion. LA CONSULTORA se compromete a
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reemplazar a los profesionales por profesionales de igual o mayor preparacién

académica e igual o mayor experiencia, mediante presentacidn de la hoja de vida,

mientras dure la causa de la imposibilidad o por el resto de la duracién de la prestacién

de los servicios. El cambio de consultor deberd ser previamente aprobado por LA
4, Cumplir con el cronograma de trabajo.

CLAUSULA NOVENA: Ademas de las obligaciones enumeradas a lo largo del texto del
presente Contrato, LA ANAM se compromete a:

i. Emitir los permisos y autorizaciones necesarias para la realizacién de los servicios, tal
como aparece establecidas en el Pliego de Licitacion y los Términos de Referencia, de

este Contrato.
2. Colaborar en lo que le sea posible con LA CONSULTORA, en cuanto al suministro de

informacién necesaria relacionada al objeto de la presente consultoria.

3. Asignar el personal profesional o técnico de contraparte que revisard y supervisara el
_ trabajo de LA CONSULTORA,;
4, Obligaciones adicionales que considera la Institucion necesaria para el cumplimiento de
este contrato.

CLAUSULA DECIMA: LA CONSULTORA sera responsable por los dafios y perjuicios que
ocasione a LA ANAM o a terceras personas con motivo de actos u omisiones en que incurra por
culpa o negligencia y cualquier demanda sera sometida a los Tribunales panamefios. Ademas,
debera mantener los seguros que se establecen las Condiciones Especiales del Contrato del

Pliego de Cargos CONS18-L.

Por cada dia calendario que LA CONSULTORA se gdgmore en entregar a LA ANAM, los

informes de acuerdo al cronograma, debera pagar una multa a razén del uno por ciento (1%) del
valor total del contrato dividido entre veinte (20), por cada dia calendario de atraso en la entrega

de los mismos.

No serin imputables a LA CONSULTORA los atrasos en la ejecucidn de la consultoria
provocados por la demora de la ANAM en la aprobacion de los informes y productos
presentados, cuando de la aprobacién de dichos productos dependa la continuacién de los
trabajos. En estos casos se suspendera el término de ejecucion de la consultoria, que se
reanudara en cuanto la ANAM otorgue o no la autorizacién respectiva.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LA ANAM declara que’' LA CONSULTORA, ha
presentado una Fianza de Cumplimiento por la suma de diecinueve mil ochocientos noventa
balboas con 00/100 centésimos (B/.19,890.00), que representa el diez por ciento (10%) del valor
total de este contrato, para garantizar el fiel cumplimiento del objeto de este Contrato. La

_ fianza de cumplimiento sera liberada a los veintiocho (28) dias habiles contados a partir de la
presentacién de la cuenta y aceptacién de la misma por parte de la ANAM vy del BID, para que se
haga efectivo el Gltimo desembolso establecido en la clausula séptima de este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Este contrato puede darse por terminado por cualquiera de

las siguientes causas:
a. Las establecidas en el Pliego de Cargo N°CONS18-L con sus anexos y documentos

que lo conforman.
b. Las establecidas en el Articulo 104 de la Ley N°56 de 1995.
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PARAGRAFO: Las causales de resolucién administrafiva del contrato se entienden
incorporadas a éste por ministerio de esta Ley, atin cuando no se hubiesen incluido expresamente
en ¢l contrato. .

CLAUSULA DECIMA TERCERA: LA CONSULTORA se obliga a cumplir fielmente con
todas las leyes, decretos, ordenanzas provinciales, acuerdos municipales, disposiciones legales
vigentes y asumir todos los gastos qué éstas establezcan, sin ningun costo adicional para LA
ANAM.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: LA CONSULTORA, renuncia a intentar reclamacién
diplomatica en lo tocante a los trabajos derivados del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: LA CONSULTORA adherird a este documento timbres
fiscales por un valor de B/.198.90, segtn lo establecido en el Cddigo Fiscal, Art.967, Libro IV, »
Titulo VIII, Capitulo IiL

Para constancia de lo convenido se firma el presente contrato en la ciudad de Panama, Replblica de Panama,
a los tres (3) dias del mes de febrero del aiio 2003.

LA ANAM, - LA CONSULTORA

RICARDO R. ANGUIZOLA M. | JOSE MIGUEL MORENO BLANES
Administrador General ' Representante Legal
REFRENDO
ALVIN WEEDEN GAMBOA

Contraloria General de la Republica

Panama veinte (20) de marzo de 2003.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
CONTRATO Nt 157-2003-ADM
{De 28 de febrero de 2003)

PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

Entre los suscritos a saber: ALVIN WEEDEN GAMBOA, varon, panameno, mayor de
edad, con cédula de identidad personal N° 8-291-209, actuando en nombre y
Representacion de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en su condicidn
de Contralor General, por una parte y por la otra JOSE MIGUEL GARCIA, de
nacionalidad espafiola, mayor de edad, portador del pasaporte N° P ESP N724749,
con domicilio en Cable & Wireless Panama, Condominio Internacional, Via Espafia,
Primer Piso, Torre C, quien actia en nombre y Representacion de CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A., debidamente inscrita segun las leyes de ta Replblica de
Panama en la Ficha 302083, Rollo 46004 e Imagen 187, de la Seccion de
Micropelicula Mercantil del Registro Plblico, que en adelante se denominara CWP,
convienen en celebrar el presente Contrato de Suministro y Mantenimiento en base
al concepto favorable del CENA/033, de acuerdo a las siguientes clausulas, términos
y condiciones que a continuacion se expresan:
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1.

2.

- CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente Contrato, CWP se compromete a suministrar a LA
CONTRALORIA una infraestructura de Red para la transmisién nacional integrada
de voz, datos , videéo y todo tipo de servicios que se encapsulan sobre el
protocolo de Internet (IP), siempre y cuando dichos servicios sean de integridad
comprobada por CWP y se brinden en el servicio de Frame Relay y Asynchronous
Transfer Mode_(ATM), este Ultimo con calidad de servicio de "VBR” (Variable Bit
Rate), como también el transporte, entrega, instalacion, operacion vy
mantenimiento de los equipos de comunicacion (Ruteadores, Switchs) por parte
de CWP para los sitios establecidos en el Anexo No 1.

Para los efectos de este contrato, se entendera en adelante como servicios Frame
Relay y ATM, aquellos servicios de acceso de alta velocidad que permitiran et
establecimiento de una Red de Area Amplia (WAN) para la comunicacién de todos
los nodos, que formen parte de LA CONTRALORIA a nivel nacional y que son
objeto de este Contrato. _

A la vez, se entendera por red WAN, todas las entidades que forman parte del
Estado o aquellas instituciones u organizaciones a las que LA CONTRALORIA
defina como integrantes de la misma.

Este proyecto estard compuesto de 70 *PVC” (Permanent Virtual Circuit) de ATM
del tipo VBR, con un ancho de banda cada uno de 384 Kbps, los cuales
compaginaran con 70 enlaces de Frame Relay de un ancho de banda de 384Kbps
correspondiente a cada uno de los 70 sitios contemplados en este proyecto fuera
de las Oficinas de la Contraloria ubicada en el edificio sede en ta Avenida Balboa,

ciudad de Panama.
CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS
Formara parte integral del presente Contrato et:

2.1 Anexo No.1, Listado de instituciones que forman parte de la Red amplia
(WAN) de LA CONTRALORIA, lncluye la siguiente informacion:

‘o Nombre de la institucion

o Ubicacion

. TipodeentacelVelocidaddeTrans:msion '
2.2 Anexo No.2, _I)étalledepreciosporsitio del proyecto de Voz y Datos.
2.3 AnexoNo.3, Equipamiento en las entidades que conforman la red WAN.

2.4 Anexo No. 4, Proyeccion de costos bianual.
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2.5 Anexo No. 5, Preciodecircuitosyeqtﬁpamientopamsitibsadidonalesal

proyecto,

-

2.6 Anexo No. 6, La propuesta oficial de Cable & Wireless.

3. CLAUSULA TERCERA ; VALOR DEL CONTRATO

3.1

3.2

3.3

3.4

LA CONTRALORIA se compromete a pagarle a CWP la suma de un mitlén
quinientos trece mil veinte (B/.1,513,020.00), equivalente al suministro,
instalacién, mantenimiento y servicios objeto de este contrato cuya
vigencia es por 24 meses. :

El monto de este Contrato podra variar ya sea por mayor cantidad de
sitios, mayor o menor anchos de banda y equipamiento incluidos en el
Anexo No.3, debido a nuevas solicitudes de instalacion que por las
necesidades del servicio que presta LA CONTRALORIA a los usuarios de su
red, asi lo requiera. En este evento se haran los ajustes de pago de acuerdo
a los costos descritos en el Anexo No. 2.

Los costos por enlace o sitio estaran sujetos a variacién, ya sea por:

e Volumen o cantidad de circuitos contratados

o Rebaja en los costos debido a la libre oferta y demanda en el mercado '

nacional

e Adopcion de nuevas tecnologias de transmision de datos que
respondan a los mejores intereses de la red amplia de LA
CONTRALORIA.

¢ Aumento o disminucion de los anchos de banda contratados.

Aumento o disminucion de los anchos de banda contratados, por

demanda.’
¢ Inclusion de nuevos componentes a la red.

Los cargos que resulten del servicio prestado por CWP, seran cargados al
presupuesto de LA CONTRALORIA de la siguiente forma:

e Vigencia 2003, partida presupuestaria No.0.02.0.1.001.04.00.116, por
valor de B/. 1,112,760.00.

e Vigencia 2004, partida presupuestaria No.0.02.0.1.001.04.00.116, por

3.5

3.6

- valor de B/. 400,260.00.

Toda vez que la ejecucion de este Contrato afectara mas de una vigencia
fiscal, ta Contraloria se compromete a disponer en el momento oportuno
de la partida presupuestaria suficiente para cubrir el pago durante la

vigencia del Contrato.

Las partes acuerdan y convienen en que CWP facturara mensualmente: el

costo de los equipos, el cual incluye el cinco por ciento (5%) de impuesto

(
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de transferencia de bienes muebles (ITBM), asi como el precio de su 2
instalacién y mantenimiento, de acuerdo a la oferta aceptada por la
Contratoria, la cual -forma parte integral de este Contrato y que se
encuentra detallada en el Anexo 2.

3.7 Convienen las partes en que en caso de implementarse alguna disposmon ‘

legal que establezca impuestos sobre estos servicios, los mismos seran
incluidos en la facturacion correspondlente

4. CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO

Este Contrato tendra una duracion de veinticuatro (24) meses, a partir de la fecha
de refrendo del mismo.

5. CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO

5.1 CWP asignara a LA CONTRALORIA una cuenta de Transmisién de Datos, en
la que se iran facturando todos los costos por el suministro del servicio y -
equipos con su respectiva instalacion, configuracién, monitoreo, operacion
y mantenimiento.

5.2 LA CONTRALORIA pagara la facturacién mensuat por los servicios objeto
de este contrato, a través de las facturaciones que emita CWP por un
monto mensual de treinta y tres mil trescientos cincuenta y cinco con cero
centavos (B/.33,355.00) y un solo pago de doce mil quinientos balboas con

_cero centavos (B/.12,500.00), por instalacion de la Fibra Optica que se
aplicara solamente en la primera factura.
La presentacion de la gestion de cobros sobre los equipos de comumcamon
queda acordado de la siguiente forma.

s Un primer pago en marzo de 2003 por B/. 400 000.00

¢ un segundo pago en el mes de Jumo de 2003 por el monto de
B/. 150,000.00

e y un tercer pago en el mes de noviembre de 2003 por
B/. 150,000.00. ‘

5.3 Las partes contratantes aceptan que el presente contrato esta
condicionado al principio de disponibilidad presupuestaria contenido en
los articulos 32 y 81 de la Ley 56 de 1995 y a las Normas Generales de
Administracion Presupuestarias vigentes.

6. CLAUSULA SEXTA: RECLAMOS

6.1 _Cualquier rectamo en la facturacion por irregularidades en el servicio de
comunicaciones, © cobros indebidos debera ser presentado por escrito a
CWP, en un término no mayor de sesenta (60) dias.
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6.2 CWP se compromete a devolver nota de respuesta que detalle de los

reclamos aceptados o no aceptados a LA CONTRALORIA en un término no

- mayor de  sesenta (60) dias y en la misma se debera hacer referencia at

nimero de Nota y fecha, mediante la cual LA CONTRALORIA emitié el
reclamo.

6.3 En el caso de que CWP no devuelva el detalle de los reclamos aceptados o
no a LA CONTRALORIA en un término de hasta a sesenta (60) dias, se

reflejara un crédito a favor de LA CONTRALORIA, correspondiente al

monto det reclamo en la préxima factura mensual que emita C&W.

- 6.4 Los reclamos no aceptados deberan fundamentarse adecuadamente y podran
ser objetados por la Contraloria, la cual tendra la Gltima palabra para la
dirimencia de este rubro.

6 5 Si los reclamos no se atienden a los sesenta {60) dias calendarios, se aphcara

~ una multa que serd calculada asi: el 1% dividido entre 30 dias de atraso del

valor del contrato.

7. CLAUSULA SEPTIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CONTRALORIA

7.1 Operar y utilizar {os equipos segln las normés e instrucciones dadas por CWP.

7.2 Solicitar la habilitacion e instalacion de nuevos puntos de conexion, mediante
Nota dirigida a CWP, contentiva de la informacion a saber:

(1) ancho de banda solicitado

(2) tipo de circuito |

(3) componentes de red a incluir, en caso de requerirse

{(4) nombre de la Entidad a la cual se instalaran las lineas de comunicaciones

(5) direccién exacta

(6) nombre de la persona responsable de coordinar la instalacion en la
Entidad

(7) nimero telefonico de referencia en la Entidad.

(8) en todo caso se expresara si se requiere o no la instalacion del cableado
interno por parte de CWP,

7.3 Efectuar las soticitudes de instalacion con una antelacion
de: _ .
- ® no menos de 15 dias calendario para nuevas solicitudes de Facilidades
Especiales.
* 30 dias calendario en caso de mudanza de alguna de las Entidades que
mantienen circuitos contratados.
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7.4 Mantener los sitios debidamente habilitados y cableados, donde se instalaran
los equipos de comunicacion de datos al momento de nuevas instalaciones o en
caso de reubicaciones.

7.5 Notificar por escrito a CWP con por lo menos treinta (30) dias de antelacion la
‘ suspension o modificacion del servicio de comunicacién de datos en cualquiera
entidad de su red amptia.

7.6 LA CONTRALORIA dispondra de un portal a traves de la internet en donde
CWP le proporcionara una herramienta shareware de monitoreo de sus enlaces
a nivel nacional y el Servidor sobre el cual funcionard el software de
monitoreo. Estemnismodebequedarlistounavezsehayaninstaladoa
satisfaccion los diez (10) primeros circuitos de ATM. ‘

7.7 NotificaraCWP almnentodemfauaenelservlciodemunicacbny
transmision de datos, segin el siguiente procedimiento de escalabitidad:

» Primer Nivel: Reportar al 882-2222 Centro de Gestion de datos de CWP el
daio, debedereponadocoano deFacﬂidadEspeclal{FE) si se trata
de un enlace de FR. |

» Segundo Mivel: Pasadomediahoraoawentaycﬁmmmdebede
recibir la Contraloria, la llamada del Ejecutivo de Administracién de
Cuentas(SME, al teléfono celular: 670-7457), que le informara que ya recibio
el reporte y le esta brindando el seguimiento efectivo. .

» Tercer Nivel: Pasada una hora y media de notificada la falla al Centro de
Gestion de Datos de CWP, debera llamar al Sefior David Ramirez, Gerente
de Transmision de Datos, al celular 670-0227.

» Cuarto Nivel: Pasadas tres horas de notificada la falla al Centro de Gestion
de Datos de CWP, debera llamar al Sefor Jesis Galego, Gerente de
Transmision de Datos e IP, al celular 670-0228.

7.8 Mantener la administracion de la red amplia de LA CONTRALORIA, aiin en los
casos que las propias entidades paguen los cargos inherentes al servicio de
comunicacion de datos. Es decir las solicitudes y notificaciones de instalaciones,
fallas o dafios en el sistema, up-grade, cambios de configuraciones, cambios de
tecnologia, modificaciones, reclamos, mudanzas, etc, deberan realizarse y
notificarse a través de LA CONTRALORIA.

7.9 Notificar por escrito a CWP, con dos (2) meses de  antelacion, el traslado de
los costos mensuales del servicio basico de comunicacién de datos a las
respectivas entidades gubernamentales, cuando asi se requiera.
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7.10 Proceder a la ejecucién de la fianza de cumplimiento si se comprueba que
CWP incurre en incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato,

~ previo cumplimiento del procedimiento de resolucién administrativa contenido 5

en tos Articulo 104, 105 y 106 de la Ley 56 de 1995. S

8. CLAUSULA OCTAVA : PROHIBICIONES DE LA CONTRALORIA

8.1 Ceder o traspasar este contrato o algin interés que recaiga sobre el mismo,
sin el consentimiento de CWP.

8.2 Alquilar las facilidades especiales o alguna parte de las mismas.

8.3 Permitir q-ue organizaciones que no participan de la red amplia de LA
CONTRALORIA, hagan uso del servicio de comunicaciones de 1a misma.

9. CLAUSULA NOVENA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE CWP
9.1 DERECHOS

9.1.1. Facturar a LA CONTRALORIA, en la facturacion mensual un cargo
unico de SESENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.60.00) en concepto
de visita infructuosa, si CWP llega al sitio de instalacion en la
fecha acordada y no estd debidamente habilitado y no media la
notificacion respectiva, no obstarte caso fortuito o de fuerza
mayor.

9.1.2 Proceder al corte inmediato del servicio, si comprueba que LA
CONTRALORIA y/o las instituciones que forman parte su red
amplia, incurren en incumplimiento de las obligaciones
establecidas en (a cldusula 7 6 incurre en alguna de las
prohibiciones de la clausula 8.

9.1.3 La falta de pago por parte de LA CONTRALORIA, por un término
mayor de noventa (90) dias calendarios siguientes a la fecha de la
facturacion, le faculta a CWP suspender temporalmente el servicio
objeto de este contrato. La ejecucion de corte la efectuaran una
vez notificada formalmente a la Contraloria.

9.2 OBLIGACIONES:

9.2.1 Prestar los servicios objeto del presente Contrato en forma
continua, regular y eficiente. No obstante lo anterior, CWP no
sera responsable ante LA CONTRALORIA por la suspension o
interrupcién de los servicios cuando éstos provengan de casos
fortuitos o de fuerza mayor o en caso de . mantenimientos
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9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8
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programados y previamente notificados con cinco (5) dias de

antelacion y a efectuarse fuera del horario regular.

Notificar mediante nota a LA CONTRALORIA, indicando el nimero
de Orden y el nimero de FE asignado a cada nuevo circuito, una
vez reciba las solicitudes de instalacion, descritas en ta clausula

7.2,

Disponer de los equipos de monitoreo y administracion centralizada
de la red de LA CONTRALORIA, a través de los cuales podra
detectar las caidas de los enlaces o componentes de los enlaces
(mbédem, router, switch 6 teléfono) en tiempo real, lo cual
permitira un monitoreo proactivo y un tiempo de atencion de
acuerdo a la clausula 10 de este Contrato.

Reubicar los equipos existentes, cuando por motivos de mudanzas,
o reubicacién fisica asi lo solicite LA CONTRALORIA, previo aviso
con 15 dias de anticipacion, servicio que se facturara de acuerdo al
Anexo No. 2

Atender los cambios en configuraciones que desee realizar la
CONTRALORIA en los equipos, y participara en las pruebas técnicas
que sean necesarias.

Realizar los upgrade de software para los enrutadores y switches
con las Gltimas versiones disponibles en et mercado.

Emitir un documento de traspaso de propiedad de los equipos a LA
CONTRALORIA, una vez se hayan realizado ‘el pago del monto total
de los mismos.

-

MANTENER Y ENTREG;\R LOS SIGUIENTES INFORMES:

9.2.8.1 Inventario de los numeros de facilidades especiales,
asignados a la red de Contraloria. Este inventario
actualizado, debera ser enviado a LA CONTRALORIA, en
formato electrénico cada vez que sea realizado un
cambio.

9.2.8.2 Informe de consumo promedio de ancho de banda,
errores transmitidos, bytes descartados y colisiones para
cada uno de los sitios que forman parte de la red de LA
CONTRALORIA, el cual debera ser enviado una vez al
mes en formato electrénico y convenido entre las partes.
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9.2.83

9.2.8.4

9.2.8.5

Informe mensual de estado y desempefio de los enlaces
que conforman parte de la red WAN:

Detalle de los reportes de fallos por mes.

Tiempo promedio de atencion

Causa de las fallas.

Informe de Servicio de Control de Cambios:

Nomero de cambios en la configuracién' de los

equipos, autorizados por mes.

Tiempo promedio de atencion y aplicacién de cambio. :

Un historial técnico por cada equipo, donde queda
claramente registrado el nivel técnico de cada uno de los
equipos y el nivel de servicio que ha recibido, el cual
debera ser entregado mensualmente a la Contraloria y
contendra la siguiente informacion:

La fecha y clase de servicio que cada equipo ha
recibido.

Los diagnosticos y recomendaciones derivadas de la
atencion a cada equipo.

9.2.9 PARTICIPAR EN REUNIONES TECNICAS:

9.2.9.1 Reuniones Mensuales: Con ¢l fin de dar seguimiento a
- los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) acordados en

este Contrato. CWP y LA CONTRALORIA, acuerdan

realizar reuniones de coordinacion técnica vy
~ administrativa a fines de cada mes.

9.2.9.2 Reuniones Extraordinarias:

9.2.9.2.1 CWP se obliga a participar en un “Comité Técnico™

cuando los equipos, objeto del presente contrato
se vean afectado en su buen funcionamiento, aln
si es .debido a cambio en configuraciones de
equipos periféricos de la red de LA
"CONTRALORIA, que no formen parte de este
contrato.

9.2.9.2.2 En el "Comité de Coordinacion™ CWP participara

con los demas proveedores de bienes y de servicios
informaticos de LA CONTRALORIA, cuya funcion
es velar por la adecuads interrelacion entre los
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distintos elementos de servicio que requiere LA
CONTRALORIA para el correcto funcionamiento de
sus equipos y sistemas, a través del intercambio de

opiniones y experiencias, sugerencias y planes.

9.2.9.2.3 CWP debera presentar informes técnicos que se
evaluardin en reuniones de coordinacion,
auspiciadas por LA CONTRALORIA, cuando asi se
requiera.

9.2.9.3A Las reuniones de coordinacidon mensuales y las
.. extraordinarias serdn presididas por el Director Nacional de
informética de LA CONTRALOR{A o par un funcionario que

designe para representario.

9.2.9.4 Las reuniones se realizardn en el Salén de reuniones de la
- Direccion Nacional de Informética de LA CONTRALORIA,
sin perjuicio de poderias realizar en otro lugar cuando las
circunstancias lo aconsejen y se dé el debido comunicado

con antelacion.
10 CLAUSULA DECIMA: ATENCION DE DANOS

10.1 CWP atendera los reportes a los enlaces digitales, entendiéndose por enlace
la conectividad hasta el usuario final, incluyendo todos los equipos que
‘proveera CWP, exceptuando el cableado, recibidos en los siguientes
términos:

» Enlacedigitalde&ansmisiéndedatosdelACON’!‘RALORlA (ATM) en un
ptazo no mayor de dos (2) horas. :

» Circuitos digitales de transmisién de datos en la Ciudad de Panama, en un
plazo no mayor de cuatro (2) horas.

» C'imuitosdigitalesdemmmisiéndedatosenelinteﬁordelaRep&blica,
en un plazo no mayor a las veinticuatro 24 horas.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DISPONIBILIDAD DE LA RED

11.1 CWP se comprbmete a mantener una alta disponibilidad para cada circuito,
cada mes. '

11.2 La disponibilidad serd computada en base a {a atencion de dafios, acordada
para cada circuito, a partir del registro del incidente o dafio por parte del
personal de LA CONTRALORIA. Si una interrupcion pasa al siguiente mes,
toda la interrupcion sera atribuida al mes en el cual el problema se corrigio.
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11.3 Los t'rabajoi programados por CWP se deberan notificar con 72 horas de
anticipacion.

11.4 La no reposicion del servicio de datos a LA CONTRALORIA transcurridos tos
plazos antes indicados, implicaré un crédito, sobre la mensualidad de Frame
Relay y ATM, a favor de su cuenta, proporcional al tiempc que se mantuvo
sin el mismo, contados a partir del momento que el drea especializada de la
Direccion Nacional de Informéatica genera el reporte en el sistema de CWP:

Disponibilidad de Minutos Mensuales Disponibilidad de Créditol|”
Mensual

0 horas- 3 horas, 59 min. 0
4 horas- 7 horas, 59 min. - 10%
8 horas- 11horas, 59 min. 25%

12 horas- 24 horas, 59 min. 50%

25 horas- 35 horas, 59 min. - 75%

36 horas- 48 horas, 59 min. 100%

12 CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: GARANTIA DE LOS EQUIPOS

12.1 Todos los equipos, objeto de este Contrato estaran bajo garantia por un
periodo de veinticuatro (24) meses.

12.2 CWP atendera l0s reportes de servicio técnico y mantenimiento correctivo
recibidos, Gnicamente a los equipos (Ruteadores, Switches y teléfonos) que
tengan esta indicacion en el Anexo 3.

12.2.1 Nodos de las 13 oficinas de la CGR: solucién del problema del
equipo en un plazo no mayor de seis (6) horas continuas, contado a
partir de la hora en que se genera el reporte de falla en el Centro
de Gestidn de CWP, siempre y cuando la oficina se encuentre en el
interior del pais, si es en el area metropolitana sera en cuatro (4)
horas.

12.2.2 Nodos de 57 Oficinas Externas : solucién del problema del equipo
en un plazo no mayor de cuatro (4) horas continuas, contado a
partir de la hora en que se genera el reporte de falla en el Centro
de Gestion de CWP.

12.3 La no reposicién del servicio de datos a LA CONTRALORIA transcurridos los
plazos antes indicados, implicara un crédito a favor de su cuenta,
proporcional al tiempo que se mantuvo sin el mismo, contados a partir del
momento en se hizo el reporte a CWP..
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12.4 Como constancia de que CWP ha solucionado la falla en los términos
dispuestos en esta clausula, CWP deberd llamar por teléfono-o enviar un
correo electronico at funcionario_que reporté 1a falla at Centre de Gestion,
para que éste Gltimo registre la fecha y hora de la solucion de la falla del

equipo.

12.5 Cuando la causa de un dafio, sea sobre un equipo de comunicacion descrito en
el Anexo No.3, vy la reparacion tome mas de cinco (5) horas, CWP debera
proveer un equipo de sustitucion, temporalmente y en coordinacion con LA
CONTRALORIA

12.6 El equipo de sustitucion debera ser de caracteristicas y capacidades idénticas
y nunca tecnolégicamente inferior a tas del equipo que reemplaza, de
acuerdo con las exigencias para lo cual fue adquirido. Los costos y la
responsabilidad de esta sustitucion correran por cuenta exclusiva de CWP.

12.7 Si el equipo en reparacion © examen requiere que los equipos afectados
deban ser trasladados fuera de los locales de LA CONTRALORIA, descritos en
el Anexo No.1 hacia los talleres de CWP, entraran en vigor las siguientes

responsabilidades:

12.7.1 CWP debera suministrar a su propio costo, un equipo equivalente
en reemplazo temporal de los equipos trasladados hasta que sean
reinstalados en su sitio de origen en los locales de LA
CONTRALORIA v que se hayan aceptado en correcto estado de
funcionamiento.

12.7.2Los equipos de LA CONTRALORIA que salgan a recibir atencion
fuera de su local ordinario, quedan bajo el cuidado vy
responsabilidad de CWP durante el tiempo que dure el servicio de
mantenimiento, con relacion a los dafos adicionales gue pudiera
acontecerles o derivarse de esta manipulacion, hasta su
reinstalacion en su sitio de trabajo ordinario.

12.8 CWP entregard a LA CONTRALORIA una certificacion de recibido por cada
equipo asi retirado, haciendo constar:

’ La fecha y el propésito de! retiro.

» Identificacion plena del equipo (marca, modeto, serie, accesorios, |
sefias y marcas particulares). |

> Tipo de servicio a aplicar:
» Mantenimiento Preventivo
» Mantenimiento Correctivo

» Falla reportada por el personal de LA CONTRALORIA.
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Prediagnéstico del personal técnico de CWP.

Tiempo estimado de terminacion del servicio y/o fecha estimada de
restitucion del equipo de LA CONTRALORIA.

La direccion exacta del taller, oficina o instalacion donde serdn
trasladados los bienes.

Los nombres y cargos del personal de CWP que retira el equipo.

El nombre, cargo y nimero de tetéfono det funcionario det CWP que .

es responsable del taller donde se trasladan los equipos de LA
CONTRALORIA. ,

-~

5i fuera otro, el nombre del responsable en el taller, debe
suministrar a LA CONTRALORIA los informes que solicite sobre el
estado de sus equipos y del mantenimiento que reciban.

12.9 Al completarse el servicio, CWP entregara a LA CONTRALORIA una

certificacién con la siguiente informacién:
» Fecha de atencion o reparacion

» Identificacion plena del equipo (marca‘, modelo, serie, accesorios, sefas -
y marcas particulares).

» Diagnostico definitivo
» Detalle de ajustes, limpieza, cambios y reparaciones realizadas.

» Resumen ejecutivo y recomendaciones.

12.10 Cuando las reparaciones exijan el reemplazo de partes que identifican el

nimero de serie, esto debera ser informado por escrito a LA CONTRALORIA.

12.11 Una vez efectuada una reparacion, ajuste o modificacion de un equipo,

segun las condiciones precedentes, CWP certificara por escrito a LA
CONTRALORIA que el equipo se encuentra debidamente reparado, ajuStado
o modificado y preparado para ia prueba de aceptacion por parte del area
técnica especializada.

12.12 PRUEBAS DE ACEPTACION:

12.12.1 Son pruebas de aceptacion las que debera-diseiar y realizar LA

CONTRALORIA respecto al cumplimiento de las reparaciones de
fallas y del buen funcionamiento del equipe, para verificar que el

equipo ha logrado un nivel de eficiencia completa.
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12.12.2 El periodo normal de prueba sera de tres (3) dias laborables
consecutivos, desde que CWP entregue a LA CONTRALORIA la
debida certificacion, salvo por acuerdo especifico suscrito, por las
partes con relacion a algun caso en particular.

12.12.3 LA CONTRALORIA rechazara la reparacion, ajuste O
modificacién cuando ésta no cumpliese con las condiciones antes
detalladas, manteniéndose asi abierto el expediente del caso y
CWP corregira lo necesario para que la reparacion, ajuste O
modificacion pueda nuevamente someterse al proceso de pruebas
de aceptacién. De la misma manera, LA CONTRALORIA dara por

escrito a CWP su aceptacion del trabajo realizado cuando este
satisfaga las condiciones de aceptacion y el expediente del caso
quedara cerrado.

12.12.4 E\ periodo total transcurrido entre la solicitud de reparacion,
ajuste o modificacion y la aceptacion del cumplimiento de CwP,
no podra ser mayor de Quince (15) dias habiles a partir del reporte
en el Centro de Gestion de Datos de CWP, por parte de LA
CONTRALORIA sin incurrir en incumplimiento, satvo por acuerdo
entre CWP y LA CONTRALORIA con relacion al caso especifico.

13 CLAUSULA DECIMO TERCERA: CAPACITACION

13.1 CWP proveera al personal de LA CONTRALORIA el entrenamiento en la
correcta operacion del equipo y/o de los programas de apoyo para el
mantenimiento y otros auxitiares de mantenimiento preventivo. -

13.2 Ofrecerd Clinkcas de estudio o cursillo de actualizacidn tecnoldgica,

reladmadoscmlostemasafinesalmndonqmienmdelamdwm,pm

de LA CONTRALORIA por un total de 8 horas mensuales, durante la

duracion {vigencia) de! presente Contrato. o

© 13.3 La escogencia del lugar, los gastos de los entrenamientos,y'demés
erogaciones, deberan correr por cuenta de CWP.

14 CLAUSULA _ DECIMO CUARTA: MANTEMIMIENTO A LOS _EQUIPOS DE
COMUNICACIONES _

14.1 CWP, se compromete a proporcionar los servicios de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo a nivel hardware y software a los equipos de
comunicaciones descritos en el Anexo No.3, a efectos de conservartos en
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

buenas condlcrones de funcionamiento, de acuerdo a las especificaciones del
fabricante.

El "Mantenimiento Preventivo” es el que se realiza por medio de revisiones
periddicas de los equipos, con el propésito de conservarlos en condiciones de
funcionamiento optimo, de acuerdo a las especificaciones oficiales publicadas
por los fabricantes de los equipos.

14.2.1 CWP realizara a su costo, todos los ajustes, limpiezas, reparaciones
y reemplazos de las piezas que sean necesarias.

-

El "Mantenimiento Correctivo™ es el que se ofrece para la reparacion de un

equipo o para su restauracion a condiciones de optima funcionalidad y

operatividad después de ocurrida una falla. Un equipo ha fallado en su
funcionamiento cuando a pesar de existir las condiciones externas apropiadas,
el equipo es incapaz de realizar algunas de las tareas o funciones para la cual
fue disefiado, con el nivel de confiabilidad, seguridad, eficiencia y comodidad

' en su programacion u operacion, segin se establece o se deduce de los

Manuales del Fabricante. Se incluye la aparicion de comportamiento erratico
y de respuestas anomalas.

14.3.1CWP realizara el “Mantenimiento Correctivo™ en atencién a una
alarma que genere el sistema de monitoreo de CWP, sin esperar el
reporte por parte de LA CONTRALORIA.

Toda alarma generada del sistema de monitoreo de CWP para realizar
mantenimiento correctivo se considerara de urgencia, y por tanto sera
atendido inmediatamente, sin restricciéon de fecha ni horario.

CWP realizara también los ajustes, reparaciones, aportacion y reemptazo de
partes que sean necesarias para restaurar los equipos a sus condiciones
normales de operatividad y funcionamiento dptimo segin las especificaciones
oficiales publicadas por el fabricante correspondiente.

El servicio de Mantenimiento Correctivo que LA CONTRALORIA solicite, sin
importar el horario de trabajo, sera atendido por CWP, sin costos adicionales.

15. CLAUSULA DECIMO QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

15.1

Para LA CONTRALORIA, informacion confidencial o de acceso restringido es
aquella que por razones de interés plblico o particular no puede ser
difundida, porque podria ocasionar graves perjuicios a la sociedad, al Estado
o a la persona respectiva como es el caso concemniente a la seguridad
nacional, situacion de salud, ideas politicas, estado civil, inclinacion sexuat,
antecedentes penales y policivos, cuentas bancarias y otras de naturaleza

“similar, que tengan ese caracter de acuerdo con una disposicion legal. LA

CONTRALORIA debera indicar a CWP por escrito y previa a su entrega, cual
informacién reviste este caracter.
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15.2 Para CWP informacion confidencial se refiere a informacion que ha marcado o
de otra forma identificado por escrito como de su propiedad o confidencial, o
que, por la naturaleza de las circunstancias en que se efectia la
comunicacion, deberia de buena fe ser considerada como de su propiedad o

confidencial. La informacion confidencial incluye informacion que no es
publica sobre la configuracion de la red y equipos. '

15.3 La informacion confidencial no incluye informacion que (i) la parte receptora
haya desarrollado en forma independiente; (ii) (a parte receptora conocia
antes de recibirta bajo el contrato pertinente; o (iii) es del dominio piblico o
subsecuentemente pasa a éste, o se recibe de otra fuente sin que, en ambos
casos, haya existido violacion de una obligacion de confidencialidad. . .

15.4 Uso de informacién confidencial. Por un periodo de cinco afnos despues de la
comunicacion, ninguna de las partes usara informacion confidencial de la otra
sin consentimiento escrito, excepto en favor de la relacion comercial entre
ambas bajo este contrato, ni la revelara, excepto (i) para obtener
asesoramiento de consultores legales o financieros, o (ii) si fuera obligada a
ello por ley, en cuyo caso la parte que debe revelar la informacion hara todo
lo posible para notificar a la otra de tal obligacion, a fin de que ésta pueda
interponer objecion, o si la informacién se ha identificado como confidencial a
perpetuidad, en cuyo caso no aplica ninguna determinacion de tiempo. LA
CONTRALORIA debera indicar a CWP por escrito y previa a su entrega, cual
informacion reviste este caracter de confidencialidad.

15.5 Tanto LA CONTRALORIA como GWP adoptaran precauciones razonables para
proteger mutuamente la informacion confidencial. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que LA CONTRALORIA y CWP
adoptan para proteger su propia informacion confidencial.

15.6 Llas partes se comunicaran la informacion confidencial de la otra parte a sus
empleados o consultores, solo si estos necesitan conocerla para realizar sus
tareas; y tal comunicacion se hard sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente contrato. Cuando la informacion
confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo
cualquiera de los contratos, cada una de tas partes la devolvera a la otrao la
destruira si asi se solicitara.

15.7 COOPERACION EN CASO DE DIVULGACION: Cada una de las partes notificara
inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso o divulgacion no
autorizados de informacion confidencial, y cooperara en forma razonable
para ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial

16 CLAUSULA DECIMO SEXTA: RELACION LABORAL EN CWP



N° 24,866

Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003

7

16.1

CWP es el Unico responsable como empleador, de (a relacion con el personal
que utitice para llevar a cabo los servicios a que se refiere este contrato; asi
como para dirimir cualquier dificuitad o conflicto que pueda surgir con su
personal o de su personal entre si, quedando liberado LA CONTRALORIA de
cualquier pleito, demanda o accién promovida en este concepto.

16.2 CWP es responsable ante LA CONTRALORIA y por lo tanto no se considerara

16.3

6.4

de ninguna manera como miembros del personal de LA CONTRALORIA, los
trabajadores de CWP o cualquier persona natural o juridica contratada por
este {ltimo, por lo que no existe dependencia econémica, ni suberdinacion
juridica entre los miembros de su personal y la Contraloria.

CWP exonerar y liberar expresa y totalmente a LA CONTRALORIA respecto a
terceros de toda responsabilidad [aboral, fiscal o de cualquier naturaleza que
pudiese surgir con motivo de la ejecucion del presente Contrato. Para tal
efecto, CWP se obliga al cumplimiento estricto de todas las leyes, decretos,
crdenanzas y normas relacionadas con los servicios objeto de este Contrato y
de igual forma, se obliga a asumir todos los gastos que involucren el
perfeccionamiento y cumplimiento del mismo.

LA CONTRALORIA podra solicitar a CWP por causas plenamente justificadas
en el Codigo Laboral el cambio del personal asignado para el cumplimiento
del contrato. En este caso, CWP se obliga a sustituir dicho personal.

17. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: CIRCUITO HACIA UN HOSTING

17.1

CWP se compromete a facilitar un canal de comunicaciones que entace la
red privada de LA CONTRALORIA con un proveedor de servicios de
alojamiento privado en donde se pongan en produccion las aplicaciones de
proyectos administrados por LA CONTRALORIA, siempre y cuando exista la
disponibilidad para ello. Este canal sera de ancho de banda variable con base
a 384 y con incrementos progresivos en funcion de las necesidades previstas y

medidas hasta 2 Mb. De ser el caso y necesitarse mas ancho de banda se

podra incrementar.utilizando la tecnologia que mejor relacion costo beneficio
para {a contraloria presente.

18. _CLAUSULA DECIMA OCTAVA: AVISO

Cualquier solicitud o notificacién de una parte o la otra, se debe hacer por
escrito, y sera entregada personalmente o enviada por correo recomendado a las
siguientes Direcciones:

CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.
APARTADO 659, PANAMA 9, PANAMA
ATENCION: GERENCIA DE VENTAS AL GOBIERNO

TELEFONO: 882-2229 FAX: 264-7638
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Para asuntos administrativos:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

APARTADO 5213, ZONA 5, PANAMA

ATENCION: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TELEFONO: 210-4360 FAX: 210-4361

Para asuntos técnicos:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
APARTADO 5213, ZONA 5, PANAMA |
ATENCION: DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA
TELEFONO: 210-4921 FAX: 210-4922

19.  CLAUSULA DECIMA NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO

Las partes podran dar por terminado el presente contrato, ademasdelas
establecidas en la Ley 56 de 1995, por las siguientes causas:

19.1 incumplimiento de las cldusulas aqui pactadas.

19.2 La disolucion de CWP.

19.3 No atender en forma escrita y debidamente consensuada con el personal
de LA CONTRALORIA encargado de esta tarea, los reclamos presentados

en un periodo de sesenta (60) dias calendario.

20. CLAUSULA VIGESIMA FIANZA DE CUMPLIMIENTO

LA CONTRALORIA GENERAL declara que CWP ha presentado una fianza de
cumplimiento por la suma de _B/.378,255:00 , que representa el _25 por ciento (%)
del valor de esta contrato, para garantizar el fiel cumplimiento del objeto del

contrato, mas el término de un aflo para responder por vicios redhibitorios en la
prestacion del servicio.



N° 24,866 : ‘ Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003 S 73

21.  CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA : INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

Por cada dia calendario de atraso en la entrega det servicio de ATM y Frame Relay,
después del plazo especificado en et cronograma de actividades (Ver Anexc No 6
del Contrato y Anexo No. F del Documento de Propuesta), CWP, pagara a LA
CONTRALORIA la suma del uno {1%) del valor del Contrato dividido entre treinta
(30), por cada dia de retraso en concepto de liquidacion de dafios, por los
perjuicios ocasionados por este atraso, siempre y cuando sean imputables a CWP.
La cantidad total de liquidacién de dafios no excedera del diez por ciento (10%) del
‘monto total del contrato y la misma sera descontada del pago que le deberd
efectuar LA CONTRALORIA a CWP. ' :

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA : TIMBRES

Al original de este contrato se le adhieren timbres fiscales por valor de
B/.1,513.10, de conformidad con el articulo 967 del Codigo Fiscal.

£l Contratista tributa en funcion del articulo 967 det Codigo Fiscal,

En fe de lo cual, las partes firman el presente contrato las dos-versiones iguales en la ,Repﬁblica de Panama, a
ios 28 dias del mes de febrerc de 2003, ' '

LA CONTRALORIA - ‘ - EL CONTRATISTA

ALVIN WEEDEN GAMBOA - ' JOSE MIGUEL GARCIA
Céd.: 8-291-209 PAS.: P ESP N724749
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Contrato No, 157-03-ADM .
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La informacion contenida cn esta propucsta debe ser tratada en forma confidenciaty para fines exclusivos de su evaluacion
Noviembre de 2002 :



88

Gaceta Ofiéial, jueves 14 de agosto de 2003

CAPITULO 1T
INTRODUCCION AL PRGYECTO

1. RESUMEN EJECUTIVO

A. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica en su funcidn de ente fiscalizador del estado
panamefio a estado basando su mecanismo de control a través de una Red Amplia
denominada WAN, esto le ha permitido ser la Gnica institucion que funge como Host de
comunicaciones entre todas las instituciones del estado panamefio.

Aprovechando este posicionamiento y las nuevas tecnologias de comunicaciones, es que
surge el concepto de Estandarizar y Actualizar las comunicaciones de la Contraloria
General de la Republica para sentar las bases para lo que se denomina gobierno
electronico(e-government), adicionalmente con las nuevas tecnologias se ofrecen
caracteristicas que le permitirdn a ja Contraloria obtener ahorros en areas de

~ telecomunicaciones tales como telefonia lo que permitiran la factibilidad del proyecto.

La implantacion de esta actualizacién y =standarizacion de equipos generara una gran
demanda en términos de administracidn de recursos de atencion y equipo especializado

para soportarlo.

Algunos de los retos que impone la tenencia de un centro de comunicaciones centralizado
del Estado Pariameiio, el cual tiene como prioridad ofrecer la plataforma primaria sobre ia
cual todas las instituciones se interconectaran son:

RIS QPERATIVOS:

» Proveer una conexion segura para que cada institucién accese el sitio todo el
tiempo de manera eficiente, rapida y efectiva. .

Garantizar la integridad de los datos.

Asegurar un desempeic adecuado del sistema.

Controlar y atender toda la demanda de ilamadas.

Garantizar |a calidad del mantenimiento del Host.

Garantizar un centro eficiente de recuperacion en caso de desastre.

ARER L U R |

e DEL PERSONAL,
Tener personal iddneo y certificado.

~ Tener especializado en la atencion de dlientes.

~ Brindar al cliente !a atencian personalizada que se merece.

A

N° 24,866
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RETOS DE LA DESANIZACION:

. Proveer un sistema integrado que cumpla con las nuevas necesidades de la

organizacién, y que sea capaz de crecer en funcién de fas metas de la
organizacion. - ,

. Establecer un ambiente flexible que permita adaptar nuevas necesidades y que

tenga la posibilidad de cubrir necesidades futuras. Ademas deben darse las

condiciones administrativas para incorporar todos ios nuevos  adelantos

tecnolégicos.
» Cuantificar el ahorro obtenido en base a |a implantacion de la voz sobre IP.

B. OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es {legar a administrar ntegrada, eficente y
euaindarizadamente  las operaciones de la Red Amplia(WAN) de Contraloria General de 13

Republica, mediante Ia implementacién de una solucion de
comunicaciones, en la que Cable & Wireless de Panama, dispondran de
su experiencia y capacidad tecnolégica para que apoyen eficientemente
los procesos de negocios de dicha organizacion.

Por otra parte, es necesaria la retroalimentacion que la organizacion pueda brindar tanto
para el disefio con sugerencias y expectativas como la manera del flujo de atencion de 10s

chentes.
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,, CAPITULOIII ,
DESCRIPCION DE LA SOLUCION

" ASPECTOS GENERALES 5

A. GENERALES

La solucién integral esta conformada por un Host de comunicaciones en la Contraioria
General de la Republica, en donde se llegara a través de ta Gltima milla en fibra dptica con
tecnologia de ATM, dentro de la misma se encontraran enrutados los 39 enlaces con su
" posible crecimiento a 31 enlaces adicionales con redundancia.

Lo que se busca con. esta propuesta es fortalecer la plataforma tecnologica de
comunicaciones de la Contraloria General de la Nacidn para asi aprovechar la conectividad
que posee hacia todas las instituciones del estado y ievantar las estructuras necesarias

para el e-government .

A continuacion diagrama actual de fa Contraloria:
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A continuacion diagrama propuesto:
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CAPITULO IV
Propuesta EconOmica

Matriz Econdmica y Condiciones

En la siguiente tabla se detallara la propuesta economnca en base a un ltiempo de 24
meses de termino:

Propuesta a 24 meses sin Redundancia.

Servicio ! Descripcion | Mensualidad [ oTC

Circuitos de Frame Relay 7 Sitios con 384 Kbps } h 3 _____ * ‘1"{1 *Ulﬂ 4

ATMVBR L SHATM Circuits @ SI2Kbps) TiFR) H

Derecho a Puerto oo APucttosdeATM 8

Instalacion de STM1_ N 1Puentos de STML e

Instaiacion de FO lblwn“l“'“‘””

Equipos Cisco™ Routers Cisco 1760-, Swiches 2930 1 3550. Teléfonns 4 .."',;.: S0
7 IP, Teléfonos aniloges, Call Manager

[l;qrade delalcatl@EY) 2 Tarjetas PRA2 50 008 o]

0 7z Totall $3223500  $717 <0000

= l.as Fyuipos Cisco seran pagados en tres partes ea el aiin 2003: B°. 40000000 en Mamzo: B
150.000.00 en Junia y B:. 150.000.00 en Noviembhre.

Cable & Wireless Panama, le brinda con esta propuesta un descuento por $22,000.00
(veintidos mil Balboas con cero centavos) en concepto de descuento y podran mantener

los equipos que debian entregar en trade in.

Adicionalmente se le esta brindando los 4 Telulares para la sede de la Contraloria General
de la Repuiblica con un descuento del 100% en el costo del equipo que es de
$294.00(doscientos noventa y cuatro con cero centavos por cada uno lo que da un total

de descuento de $1,176.00).

En este punto se requiere que la Contraloria General de la Republica escoja el plan de
Telular ya previamente presentado.
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Descripcién de la Solucién Técnica

Aspectos Técnicos y Especificos de la

Explicacion del Proyecto de Voz y Datos...

Actualmente, ia CGR cuenta en Su edificio de Ave. Balboa con una Central telefonica
~ Alcatel: la cual, brinda servicios de telefonia entre sus extensiones (oficinas), y a red

pubtica de teiéfonos a nivel nacional, tasandose
dependiendo del Uipo de llamada efectuada, ya s€a o
distancia internacional, celular, etc. Otro elemento
equipo de comunicaciones Cisco 7206; el cual brinda |

por minuto a diferentes tarifas
cal, larga distancia nacionai, larga
importante en este edificio es el
a conexion de Datos hoy dia a 40

oficinas’ a través del servicio de Frame Relay de Cable & Wireless panama. También, ia
CGR de Ave. Balboa, proporciona servicios informaticos a través de Dial up? a 1?7

: : 3
Instituciones”.
s .
i . 1 :
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U Ver Aneso A, Tabla %1 v Tabla =2,

2 Concepto de comumgagiones que 3¢ refiere 3 una COREXION para
una conexion telefonica. Este upo de coneaion es de baja velocida
{a instalacién telefomca.

' Ver Anese i Tabla ol

Diagrama de situacion actual en fa CGR

el envio v transmision de datos a través de
d v depende del extado un que se eAcUenire
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En resumen, la CGR de Ave. Balboa, requiere implementar entre estos /70 lugares®, nuevos
servicios como e-Fiscaliza, e-Campras, etc y mejorar la calidad de servicio de transmision
de Datos entre estos lugares y la CGR en Ave. Balboa. Por lo tanto el proyecto presentado
por Cable & Wireless Panama, no solo brindara una mejor calidad de servicio entre los 70
puntos involucrados y la CGR de Ave. Balboz; si no que, la CGR podra contar con
comunicacién telefonica exclusivamente entre estos puntos, y la cual no tendrd costos por
minuto. También en sus 13 Oficinas Regionales y Externas’, se contara con equipos que
podran hacer llamadas a la red de telefonia publica; lo que permitiré utilizar estos equipos
como centrales telefénicas en estos lugares; costos que la CGR actualmente tiene
cuantificado en aproximadamente B/. 115,000.00. solo en centrales telefonicas para estos

fugares.

o \
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Proyecto de Voz y Datos de Cable & Wireless Panama
Presentado a la Contraloria General de la Republica

Para desarrollar este proyecto se requiere de hacer cambios tanto en la CGR de Ave.
Balboa como en los 70 Sitios de! proyecto; y los cuales hemos agrupado de la siguiente
forma segun los requerimientos y necesidades expuestos por la Contraloria:

1) Nueva instalacion de enlace de transmision de Datos y mejoras en los equipos del
Edificio de la Avenida Balboa.

* Ver Anexo D, Tabla #7.
* Ver Anexo A, Tabla #1.
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2) Nueva instalacion de equipos de comunicacién y mejoras de enlaces de
Transmision de Datos en las 13 Oficinas Regionales y Externas.

3) Nuevas instalaciones de eguipos de comunicacion y rmejoras en ios enlaces de
transmision de Datos en 27 sitios con conexiones de Frame Relay existentes .

4) 30 Nuevas instalaciones de circuitos de Frame Relay y de equipos de-
comunicacion.

5) Entrenamientos y Seminarios.

- De acuerdo a estos grupos tenemos o siguiente:

1) Nueva instalacion de enlace de transmision de Datos y mejoras en los
equipos del Edificio de [a Avenida Balboa: Tomando en cuenta que en este
edificio se concentraran las conexiones desde todos los puntos del proyecto se
necesitaran hacer los siguientes cambios:

a. Cambios en el Cisco 7206 de propiedad de la CGR El Equipo Cisco 7206 de
este edificio actuaimente es el equipo que permite la conexion Datos entre
los sistemas de informacion de la CGR ubicados en el Edificto de Ave.
Balboa y los sistemas de SIAFPA (MEF) con las diferentes oficinas o
Instituciones que actualmente son 40 a traves del servicio de Frame Retfay.
En este equipo haremos basicamente 2 mejoras de hardware, las cuales
consistiran en lo siguiente: '

lit.

Instalacion de una (1) tarjeta ATM OC3/STM1 (para Fibra Optica):
Esta tarjeta sera para reemplazar el enlace de Frame Relay de 2048
Kbps que actualmente la Contraloria tiene para dar servicio a las 40
Oficinas remotas. Esta nuev= tarjeia ros permitira brindar a la CGR
un enlace de ATM® - t+ -~.é5 de fibra oOptica con el potencial de
conectar en este e ir,0 a las 40 oficinas gue utilizan Frame Relay, y
ademas incorporar 30 oficinas adicionales (aigunas que actualmente
utilizan Dial Up), transformando estas primero a Frame Reiay con el
fin de reempiazar ei Dial Up gue es una conexion de baja velocidad
y proporcionar un servicio de alta velocidad y con calidad de
servicio. Finalmente, el servicio de ATM tiene el potencial de dar
conexion a mas de las 70 oficinas del proyecto de requerirse.
Instalacion de dos (2) tarjetas de Voz E17: Esta mejora permite la
instalacion en el Cisco 7206 de la CGR de Ave. Balboa de 2 tarjetas
para canales de voz que se conectaran a nuevas taretas en la
Central Alcatel 4400 del mismo edificio, con el fin de establecer 60
canales de voz simultaneos entre las 70 oficinas del proyecto y los
usuarios de la Central Alcatel 4400 de !a Ave. Balboa.

Instalacién de Fibra Optica y servicio de ATM: Se instalara una fibra
dptica en la Contraloria que se conectara a equipos de servicio de
ATM en la central de operacion de la Exposicion (a traves del Nodo

© ATM: Asvnchronous Transfer Mode, Modo de Transmision Asincrona en la cual se pueden lograr altas
velocidades de transmision de Datos, y se pueden establecer calidades de servicio en fa transmision de Datos,

Vioz v video.

7 Cada tarjeta E1 permite aproximadamente 30 canales de voz simultaneos para llamadas entrantes o salientes,
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de Miramar), al lado de la Piscina Adan Gordon; en donde se
procederd a hacer las configuraciones necesarias para que este
nodo de ATM pueda recibir los enlaces de 70 sitios.

. Instalacion de Plataforma de Cisco Cail Manager: Call Manager es [a
herramienta hecha por Cisco Corporation para la administracion,
configuracion y manejo de tarificacion sobre su plataforma de’
productos de transmisién de telefonia y datos; por lo tanto, se
instalaran 2 servidores de Call Manager (uro redundante al otro),
con el fin de que la CGR cuente con la plataforma para la
administracién de toda la solucién Cisco presentada a la Contraloria
General de 1a Republica en todos jos 70 puntos del proyecto y el
edificio de la Ave. Balboa. :

b. Central telefénica Alcatef 4400: para conectar a los usuarios de esta central

telefonica con los 70 lugares regionales de este proyecto se instalaran en

esta central telefénica, 2 tarjetas de E1 que se conectaran a el equipo Cisco

7206 que tendra conectado a las 70 oficinas & Instituciones contempladas; -

estas tarjetas se usaran para brindar 60 canales de voz simultaneas entre

esta central telefénica y las 70 oficinas.

( Contraloria Generat d» Ly Nasion W

STDOR, Fraqumien e e TIeE =T B oF Reenan e b

E3

;_: HLp Y

c i3 General de Republicy
. Edibicio de Avemds Batbox

4an otk 4wk e
o

| ;3-3_1 Lwan : '
N . e
Diagrama de mejoras en ol Edificio de la Avenida Balboa.

~

2) Nueva instalacion de equipos de comunicaciéri y mejoras de enlaces de
Transmision de Datos en las 13 Oficinas Regionales y Externas: En cada
una de estas oficinas se cambiara la velocidad de transmision de enlaces de Frame
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Relay actual®, a una velocidad superior, la cual serd de 384Kbps’; y esta se
conectara finalmente al circuito de ATM de la CGR en la Ave. Balboa. Ademas de
mejorar este enlace de Frame Relay, se instalardn equipos de comunicacion que
consistiran en un router'® y un switch'! en cada une de estos lugares; ademas de
teléfonos IP, teléfonos andlogos, conexiones para equipos de Fax y puertos para
conectar troncaies'’. La distribucién de teiéfonos, conexion para faxes y puertos
troncales esta dado por la Tabla #4 en el Anexo C,

Desde estas oficinas, los usuarios podran hacer llamadas hacia la red pdblica de.

. telefonia (Cable & Wireless), con las respectivas tasas por minuto de conexidn; ya

sea, locales, celular, etc. También estos usuarios podran hacer uso de la red que
contempla este proyecto para hacer llamadas entre los sitios invoiucrados sin
generar gastos por minutos entre elios, ya sea una llamada entre sitios cercanos o

lejanos.

Contraforia General ¢z ja Nacion N
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- )

Diagrama de mejoras en las 13 Regionales.

* Ver Anexo A, Tabla #]
" Esta velocidad fue sujeta a pruchas por el departamento de informatica de la CGR en la cual pudieron

obscnal ¢l comportamiento de la transmision da Datos. Voz y video conferencia simultaneamente.

' Equipo de comunicacion de Datos que es utilizado como compuerta de conexion entre redes
(computadoras, Voz y video), a través de enlaces de transmision de Datos: en este caso Frame Relay.
'* Equipo de comunicacion que se utiliza para enviar datos entre disposiuves dentro de una red. Ejemplo, 1a
conexion entre una computadora y olras; cOn una iImMpresora, etc.
" Troncal: en este caso, servicio de linca telefénica de Cable & Wireles,
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3)

4)

Nuevas instalaciones de equipos de comunicacién y me]oras en los
enlaces de transmision de Datos en 27 sitios con conexién de Frame
Relay existentes: En cada una de estas oficinas se cambiard la velocidad de
transmision de enlaces de Frame Relay actual, a una velocidad superior, la cual
serd de 384Kbps; y esta se conectara finalmente al circuito de ATM de la CGRen la
Ave. Balboa. Ademas de mejorar este eniace de Frame Relay, se instalaran
equipos de comunicacion que consistirdn en un router y un switch en cada uno de
estos lugares y 4 teléfonos analogos para 4 puestos con necesidad de extensiones

telefonicas, ver Tabla #5, Anexc C.

30 Nuevas instalaciones de circuitos de Frame Relay y de equipos de
comunicacidn: En cada una de estas oficinas se insta!aré un nuevo servicio de
transmision de datos en Frame Relay a una velocidad de 384Kbps, y este se

" conectara finaimente al circuito de ATM de la CGR en la Ave. Balboa. Ademas se

)

instalardn equipos de comunicacidn que consistiran en un router y un switch en
cada uno de estos lugares y 4 teiéfonos analogos para 4 puestos con necesidad de
extensiones telefénicas, ver Tabla #6, Anexo C. )

El resultado de las mejoras en el punto (4), es similar al del punto (3), en donde
ademas de instalar los nuevos equipos de comunicacion, se podrd contar con 4
teléfonos por lugar para hacer llamadas exclusivamente dentro de la red planteada
(Frame Relay y ATM), y dentro de los sitios en este proyecto, y no por la red
piblica de telefonia; permitiendo simultaneamente la transmision de datos y voz
sobre los mismos servicios ofrecidos por Cable & Wireless Panama.

Entrenamientos y Seminarios: Se daran entrenamientos a 5 personas de la
Contraloria General de la Republica, sobre todos los equipos Cisco presentados en .
este proyecto:

a. Equipos Routers Cisco 1760-V
" b. Equipos Switch Cisco 2950 y 3550 In line Power.
¢. Equipos Cisco Call Manager
" d. Equipos Teléfonos IP Cisco 7940G y 7905G
También se brindardn seminarios sobre alternativas de interconexion, sequridad y

configuracion en referencia a la plataforma ofrecida en este proyecto.
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Diagrama de las mejoras de los sitios de las tablas #5 y #6 dei Anexo C

Finatmente, el proyecto es conformado por una serie de equipos’® que se instalaran tanto
en la Contraloria General de la Republica en el Edificio de la Avenida Baiboa, como en las
70 oficinas presentadas en este documento; con el fin de proporcionar una red
informatica, que no solo transportard datos, si no también voz entre los puntos
involucrados, presentando a la Contraloria un proyecto que ademas de mejorar ia
velocidad y cantidad de conexiones actuales en Frame Relay; se podran lograr reducir
costos en los servicios de telefonia pubiica entre estos puntos aprovechando la misma
plataforma. También es importante anotar que ei cableado de todos los sitios en este
proyecto serd provisto e instalado por el personal de la Contraloria General de Ia
Replblica; lo que es importante tomar en cuenta en nuestro cronograma de
implementacion, ya que dependemos de esta condicion para cumplir con los tiempas de
instalacion propuestos en nuestro cronograma de actividades’”.

Como punto especial solicitado por La Contraloria se da a continuacion la formula de
como:

Para poder bajar costos en los enlaces presentados se debe considerar que los enlaces
PVC de ATM son minimo de S12Kbps y en Frame Relay son de 64Kbps. Por ejemplo, para
reducir 3 enlaces de ATM e 512Kbps se deben eliminar 4 enlaces de Frame Relay de
384Kbps.

" verAnexo B
M %er Anexo F
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Servicio de Fi Rel

BW(en Kbps) ‘Mensual Instalacion
128 200.00 230.00

256 214.00 250.00

384 239.00 250.00

512 280.00 250.00

Servicio de PVC de ATM

BW(en Kbps) Mensual Instalacion
512 300.00 500.00

Anexo A

Oficinas Conectadas en la actualidad por el servicio de Frame Relay a la Contraloria

General de la Republica en la Avenida Baiboa:

Tabla #1

Oficinas Regionales y Externas de la Contraloria General de a Republica (13):

Oficinas actualmehte conectadas

Oficina Regional de Panama Oeste
Oficina Regional de Panama Este

Oficina Regional de Chiriqui

Oficina Regional de Colon

Oficina Regional de Coclé

Oficina Regional de Bocas del Toro
Oficina Regional de Los Santos

Oficina Regicnal de Herrera

Oficina Regional de Veraglas

10 Oficina Regional de La Villa de Los Santos
11. Instituto Superior de Fiscalizacion

12. Direccion de Auditoria del Canal

13. Direccion de Auditoria de la Gestion Ambiental

VOENOINAWN -

Velocidad en Kbps de Jlos
enlaces de Frame Relay
actuales bhacia Jla Ave.

Balboa

64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
256
64
64
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Tabla #2

Otras Oficinas de Instituciones conectadas a través de Frame Relay:

-

Oficinas actualmente conectadas

14
15
16
17
18
19
20
21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
25.
30.
31
32.
33
34,
35.
36.
37.
38.
35
40.

. Organo Judicial

. Asambilea Legislativa

. IFARHU

. Ministerio de Gobierne y Justicia
. Ministerio de {a Presidencia

. INDE

. Ministerio de Educacion

. Tribunal Eiectoral

MOP ’

Policia Naciona!

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Trabajo

MINJUFA

MIVI

CSS - Edificio Bolivar

CSS - Hospital

CSS - Calie 17

MEF — Tesoreria _
MEF — DNSIAFPA ~ Presupuesto
Zona Libre

Ministerio de Salud

Ministerio Publico

MIDA

MICI

Procuradoria de fa Administracion
BDA

Autoridad Nacional del Ambiente

4
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Anexo B

Tabla #3

Oficinas Conectadas en la actualidad por Dial Up a la Contraloria General de Ia

Republlca en la Avenida Balboa (17):

LONOUAEWNE

‘Loteria Nacional

Aeronautica Civil
IDIAP

IPAT

IDAAN

Banco Hipotecario

- IMA

yrte
Universidad de Panama

. IPHE

. Superintendencia de Bancos
. Municipio de Panama

. IPACOOP

. INAC

. Autoridad Maritima

. Autoridad del Canal

. MINSA

-
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Anexo C

Inventario de teléfonos requeridos por la Contraloria General de la Republica en
sus Oficinas Regionales y otras Oficinas externas:

Oficina Regional de Panama Oeste
Oficina Regional de Panama Este
Oficina Regional de Chiriqui

Oficina Regional de Colan

Oficina Regional de Coclé

Oficina Regional de Bocas del Toro
Cficina Regional de Los Santos

Oficina Regional de Herrera

Of:cina Regional de Veragias
10.0Oficina Regional de La Villa de Los Santos
11. Instituto Superior de Fiscalizacion

12, Direccion De Auditeria del Canal

13. Dir. De Audit. de |a Gestign Ambientat

CENOUID W

Total:

Tabhia #4

Troncales

H

H DA LD DALMY

a .

Teléfonas Digitales
(Teléfonas IP)

7
20
19
20
4
7
11
15
3
9
22
9

146

HTob bW AWM

Teléfonos
Analogos

4
2

t

S

ot b e e R M N T

Puertos
para FAX

b
n

L1
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Sitios fuera de Ja Contraloria
Balboa); que son parte del proyecio

Anexo D

Wireless Panama.

Tabla #7

Sitio u Oficina

Contraloria General de la Republica (Host - Ave. Balboa)

Oficina Regional de Panama Oeste
Oficina Regional de Panama Este
Oficina Regional de Chiriqui
Oficina Regional de Colon

Oficina Regional de Coclé

Oficina Regional de Bocas del Toro
Oficina Regional de Los Santos
Oficina Regional de Herrera
Oficina Regional de Veraguas

. Oficina Regionali de La Villa de Los Santos

. Instituto Superior de Fiscalizacion

_ Direccion de Auditoria det Canal

" Direccion de Auditoria de la Gestion Ambiental
. Organc Judicial '

. Asamblea Legistativa

. IFARHU

_ Ministerio de Gobierno y Justicia

. Ministerio de 12 Presidencia '

INDE

. Ministerio de Educacion

. Tribunal Electoral

. MOP

. Palicia Nacional

. Ministerio de Relaciones Exteriores
. Ministeria de Trabajo

. MINJUFA

. MIVI

. CSS - Edificio Bolivar

. £S5 - Hospital

. C5S - Calle 17

. MEF — Tesoreria

. MEF — DNSIAFPA — Presupuesto

. Zona Libre .

. Ministerio de Salud

. Ministerio Publico

. MIDA

. MICH

. Procuradoria de ia Administracion
. BDA

Servicio

de CWP
ATM

Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay

Nueva Mejora en
Ancho de Banda

27Mbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps

"384Kbps

384Kbps
3B84Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
3B4Kbps
384Kbps
384Kbps

General de la Republica (edificio de la Avenida
de Voz y Datos presentado por Cable &
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40,
41,
42.
43,
44,
45,
46.
47,
48.
49,
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
54.
60.
61.
62.
63.
64.
65,
66.
67
68.
€9
70.

Autoridad Nacional del Ambiente

Autoridad De la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre

ARI

SIACAP

Defensaria del Pueblo

INAC

INAFORP

Registro Publico

Universidad Esp. De las Américas
Bingos Nacionales

Comision Nacional De Valores
IPHE

IPACOOP

IPAT

. DE PANAMA

uTpP

Autaridad Maritima

DAC

IDAAN

IMA

Loteria Nacional
Superintendencia de Bancos
Ente Requlador de los Sarvicios Publicos
Municipio de Panama
CLICLAC

UNACHI

Municipio de San Miguelito
IDIAP .
DIMAUD :

BHN

Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay
Frame Relay

384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
384Kbps
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Anexo E

Inventario de Equipo Cisco para el Provecto de “Provecto

de Modernizacion de Ia Red de Contraloria”.

Mejoras en el Edificio Sede de 1a Avenida Balboa

Mejo'r:as en el Cisco 7206

Cant., Namero de Parte

! S72CK9e-12213T

2 PA-VXA-1TEL-30~=
2 CAB-E|-RJ43BNC=
1 PA-A3-CC3ISMI=
Call Manager

Cant. Numerop de Parte

2 MCS-7825-1133

2 CAB-AC

2 SW.-CCM-3.3-7825
3

MCS-7825-1133-HW

PRAZ

Central Alcatel 4400

Descripcion

Cisco 7200 Series IOS IP PLUS IPSEC 3DES

1 Port TUVEL Digital Vorce Port Adapter with 30 Channels

El Cable RJ45 to dual BNC (unbalanced). Spare

F-Port ATM Enhanced OC3c¢/STM 1 Singlemode(IR)Port Adapter

Descripeién :

Media Convergence Server 7825 PIIT 1133MHz Top Level
Power Cord, [ 1OV

CallManager 3.3 for MCS-7825

MCS-7825-1133 Hardware option class-INo Software-No Spares

Tarjeta PRA2 (Private Rate Access) permite realizar Ja interconexicn entre
el Sistema Alcate} 4400 con una red publica o privada. medianie un eniace’
digital E1 (30 canales y 100 nameros con identificacion DID)

Equipos para Sitios Regionales

Namero de Parte
CISCO1760-V
CAB-AC
CAB-V3SMT
PVDM-256K-4U8
WIC-IT
VIC-4FXS/DID
VIC-2FXO-M2
S17C7VEK9-12208YN
MEMI1700-16U32MFS
MEMI1700-32U64D
FL-SRST-SMALL

8 Routers Cisco 1760-V para Oficinas con 4 troncales. (Regionales de
Panama Qeste, Bocas del Toro, Les Santos, Herrera, Vilta de Los
Santes, Veragiias, Inst. Superior de Fiscalizacion y Direccion de
Auditoria de la Gestion Ambiental.}

Descripcion

10:100 Modular Router w/Voice [P/VOICE Plus, t9 inch Chassis

Power Cord, } 1OV

V.15 Cable, DTE. Male, 10 Feet

Cisco 1 760-V 4-Channel 10 §-Channel PVDM Factory Upgrade

1-Pon Serial WAN Interface Card

4 port FXS or DID VIC

Two-port Voice Interface Card - FXO w/ Reversal (for EU)

Cisco 1700 [0S IP/ADSL/VOICE PLUS 1PSEC 3DES

Cisco 1700 16MB to 320MB Flash SIMM Factory Upgrade

Cisco 1751, 1710 32MB to 64MB DRAM Factory Upgrade

Feat Lic Survivable Remote Site Telephony up to 24 phones
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Numero de Parte
CISCO1760-V
CAB-AC
CAB-V3ISMT
PVDM.-2536K-4UR
WIC-1T
VIC-2FXO-M2
SITCTVKS-12208YN
MEMI 700-16U32ZMFS
MEMI7006-320a4D
FL-SRST-SMAILL

=)
B

(o]

Lol ol S SN T SN DA PO T T

12 WS-C3550-24PWR-SMI
12 CAB-AC

Cant.  Nomero de Parte

7 CP-7940G

7 SW-CCOM-UL-7940
4 1T-B7
1T ATAL8e-I2

I ATACAB-NA

10 CP-7940G

T T TSWILCOMULT930”
10 CP-7905G
Lo SW.COM-UL-7903

-

l ATAI186-12

| ATACAB-NA

9 CP-7930G

9 SW-CCM-UL-7940

10 CP-79G3G

10 SW.CCM-UL-7903
i ATAL86-12

I ATACAB-NA

12 CP-7940G
12 SW-CCOM-UL-7940

ATACAB-NA

] CP-7903G

8 SW-CCM-IL-7905
l ATA[86-12

[

4 Routers Cisco 1760-V para Oficinas con 6 troncales. (Regionales de
Chirigui, Coldén, Coclé y Direccién de Audirtoria del Canal.)

Descripcién

10:100 Modular Router w/Voice [P.VOICE Plus, 19 inch Chassis
Power Cord.1 [0V

V.35 Cable, DTE, Male, 10 Feet )

Cisco 1760-V 4-Channel to 8-Channel PVYDM Factory Upgrade -
I-Port Serial WAN Interface Card

Two-port Varce Interface Card - FXO w/ Reversal (for EU}
Cisco 1700 10S [P/ADSL/VOICE PLUS IPSEC 3DES ' o
Cisco 1700 16MB to 32MB Flash SIMM Factory Upgrade

Cisco 1750, 1710 32MB 10 64MB DRAM Factory Upgrade

Feat Lic Survivabie Remote Site Teiephony up to 24 phones

12 Switches Inline Power para estas 12 Oficinas.
24-10/100 inline power + 2 GBIC poris: SN
Power Cord.1 10V

Distribucion de Teléfonos en estas 12 Oficinas.
Descripcidn

Oficina de Panama Oeste

Cisco [P Phone 7940G. Global

CallManager Unit lcense for single 7940 IP phone
Telefono Analogo SONY IT-B7

Cisco ATA 186 2-Pent Adaptor. Camplex Impedance
ATA Power Supply Cable for North Amerntca '

- Oficina de Chiriqui

Cisco IP Phone 7940G, Global

CallManager Unit licefise for single 7940 TP phidne -
Cisco IP Phone 7905G, Global

CallManager Untt license for single 7903 IP phone
Cisco ATA 186 2.Pert Adaptor, Complex Iimpedance
ATA Power Supply Cabie for North America

Oficina de Colan

Cisco IP Phone 7940G, Global

CallManager Unit license for stngle 7930 IP phone
Cisco IP Phone 7903G. Global '
CaliManager Unit license for single 7903 IP phone
Cisco ATA 186 2-Port Adaptor. Complex Impedance
ATA Power Supply Cable for North America

Oficina de Coclé

Cisca 1P Phone 79403, Global

CallManager Unit license for single 7940 [P phone
Cisco [P Phone 7903G. Global

CallManager Unit license for stngle 7903 1P phone
Cisco ATA 186 2-Pont Adaptor, Comples Impedance
ATA Power Supply Cable for North Amernica
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10
12

o

12

[ e Y

CP-1940G
SW-CCM-UL-7940
IT-B7

CP-7940G

SW-CCM-UL-7940
IT-B7

CP-7940G.
SW-CCM-UL-7940
CP-7905G
SW-CCM-UL-7905
IT-B?

ATAI86-12
ATACAB-NA

CP-7940G

SW.CCM-UL-7940
IT-B7

CP-7940G
SW-CCM-UL-7940
CP-7905G
SW-CCM-UL-7905
IT-B7

ATA186-12
ATACAB-NA

CP-7940G
SW-CCM-UL-7940
CP-7905G
SW-CCM-UL-7905
IT-B7

ATA186-12
ATACAB-NA

CP-7940G
SW-CCM-UL-7940
CP-7905G
SW-CCM-UL-7903
ATA186-12
ATACAB-NA

Oficina de Bocas del Toro

Cisco IP Phone 7940G, Global _

CatlManager Unit license for single 7940 IP phone
Telefono Analogo SONY [T-B7

Oficina de Los Santos.
Cisco IP Phone 7940G, Global
CallManager Unit license for single 7940 IP phone
Telefono Analogo SONY IT-B7
N

Oficina de Herrera

Cisco IP Phone 7940G. Global

CaliManager Unit license for single 7940 IF phone
Cisco [P Phone 7905G. Global

CaliManager Unit license for single 7905 1P phone
Telefono Analogo SONY IT-B7

Cisco ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance
ATA Power Supply Cable for North. America

‘Oficina de Veragiias

Cisco IP Phone 7940, Global
CallManager Unit license for single 7940 IP phone
Telefono Analogo SONY IT-B?

Oficina de la Vitla de Los Santos

Cisco I[P Phone 79406, Global

CallManager Unit license for single 7940 IP phone
Cisco IP Phone 7905G, Global

CallManager Unit license for single 7905 IP phone
Telefono Analogo SONY 1T-B?

Cisco ATA 186 2-Port Adaptor, Compiex Impedance
ATA Power Supply Cable for North America

Oficina de Instituto Superior de Fiscalizacién
Cisco IP Phone 7940G. Global

CaliManager Unit license for single 7940 1P phone
Cisco IP Phone 7905G, Global

CallManager Unit license for single 7905 IP phone
Telefono Analogo SONY {T-B7

Cisco ATA 186 2-Port Adaptor. Complex Impedance
ATA Power Supply Cable for North America

Oficina de Direccién de Auditoria del Canal

Cisco [P Phone 7940G, Global

CaliManager Unit license for single 7940 IP phone
Cisco IP Phone 7905G, Global

CallManager Unit license for single 7905 IP phone
Cisco ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance
ATA Power Supply Cable for North America
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‘f)ficina de Direccion de Auditoria de la Gestion Ambiental

6 CP-7940G Cisco [P Phone 7940G, Global
6 SW-CCM-UL-7940 CallManager Unit license for single 7940 IP phone
3 CP-7903G . Cisca IP Phone 7905G, Global
3 SW-CCM-UL-7905 CallManager Unit license for single 7905 [P phane
4 IT-B7 Telefono Analogo SONY IT-B7
! ~ ATAI86-12 ‘Cisco ATA 186 2-Port Adaptor. Complex Impedance
| ATACAB-NA ATA Power Supply Cable for North America-
Equipos para la Oficina Regional de Panama Este. (Oficina con 2
teléfonos analogos)
Cant. Numero de Parte Descripcion -
Router Cisco £760-V
| CISCOL760-V 107100 Modular Router w/Voice,19 inch Chassis
1 SI7TCTVR-12211T Cisco 1700 10S [FFADSL/VOICE PLUS IPSEC 3DES
i - PVIDM-256K-4US Cisco 1760-V 4-Channel 1o 8-Channel PVYDMI Factory Upgrade
i - WIC-IT [-Port Senal WAN Interface Card
i VIC-2FXS Two-port Voice Interface Card - FXS
l CAB-V3ISMT V.33 Cabie, DTE, Male, 10 Feet
1 CAB-AC Power Cord 110V
i MEMI00-16U32MFS  Cisco 1700 16MB to 32MB Flash SIMM Factory Upgrade
i MENM1700-32U64D Cisco £751, 1710 32MB to 64MB DRAM Factory Upgrade -
: Teléfonos Anidlogos
2 . JTE-B7 Telefono Analogo SONY 1T-B7
, Swith Catalyst 2950-12
! WS-C2930-12 12 port, 10100 Catalvst Switch, Standard Image only
Equipos para Sitios Remotos que actualmente tienen Frame
Relay (27 Oficinas).
Cant.  Numero de Parte Descripeion
Router Cisco 1766-V
27 CISCO1760-V 107100 Modular Router w/Voice,1? inch Chassis
27 SI7CIVKS-1221IT Cisco 1700 KOS IP,ADSL VOICE PLUS IPSEC 3DES
27 PVIDM-256K-40U8 Cisco 1760-V 4-Channet to 8-Channet PVDM Factory Upgrade
27 WiC-17T l-Port Senial WAN Interface Card
27 VIC-4FXS/DID 4 port FXS or DID VIC
27 CAB-V3ISMT V.35 Cable, DTE, Male. 10 Feet
17 CAB-AC Power Cord, 110V
27 MEMIF00-16U32IMFS  Cisco 1700 16MB to 32MB Flash SIMM Factory Upgrade
2 MEMI700-32U64D Cisco 1751, 1710 312MB o0 64MB DRAM Factony Upgrade
_ Teléfonos Andlogos
108 IT-B7 . Telefono Analogo SONY IT-B7 (4 para cada oficina)

Swith Catalyst 2950-12
WS-(2950-12 12 port, 10100 Catalvst Switch, Standard linage only

fa
~1



110

Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003

N” 24,866

CABLE & WIRELESS

AMAN A

Equipos para Sitios Nuevos (30 Oficinas)

Cant. Namero de Parte

CISCOI760-V
SETCTVKS-12211IT
PVDM-236K-4L8
WIC-IT

VIC-4FXS DID
CAB-V3SMT
CAB-AC
MEM1700-16U32MFS
MEMI1700-32164D

WS-C2950-12

CAB-AC

NM-2V=
VIC-2FXS8=
MEM2600-32D=
MEM26060-16D-

IT-B7

Descripcion
Router Cisco 1760-V
10°100 Modular Router w/Vaice.19 inch Chassis
Cisco 1700 [0S IP'ADSL:VOICE PLUS IPSEC 3DES
Cisco 1760-V 4-Channe! to 8-Channel PVDM Facton Lpgrade
1-Port Serial WAN Interface Card '
4 port FXS or DID VIC
V.35 Cable, DTE, Male. 10 Feet
Power Cord, 110V
Cisco 1700 16MB to 32MB Flash SIMM Factory Upgrade
Cisco 1751, 1710 32MB 10 64MB DRAM Factory Upgrade

Switch Catalyst 2950-12 .
12 port, 10,100 Catalyst Swiich. Standard Image only

Power Cord, 110V

Upgrade para Routers 2611
Two-Slot Voice fax Netwark Module
Two-port Voice [nterface Card - FXS
32 MB DRAM DIMM for the Cisco 2600 Series

16 MB DRAM DIMM for the Cisco 2600 Seriex

Teléfonos Anilogos
Telefono Analogo SONY 11-B7 (4 para cada oficina)
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CABLE & WIRELESS
PARASAR

captTuLO VI
Aspectos de Valor Agregado

‘Bern

1.De acuerdo a los datos analizados en la facturacion de los Ultimos tres meses de la
Contraloria General de la Repliblica y de los datos obtenidos con el sistema tarificador de
la Contraloria hemos validado que el ahorro aproximado en telefonia es por el orden de
$11,265.00(once mi! doscientos sesenta y cinco balboas con cero centavos) por mes, o
que brinda una proyeccion de ahorro Anual de $135,180.00(ciento treinta y cinco mil
ciento ochenta con cero centavos), adjunto encontrara hoja de los célculos.

2.Estandarizacién: La Contraloria General de la Nacién tendrd una base tecnoldgica
robusta y homogénea fjue se integrara con un ancho de banda de 384kbps para todas las
regionales, esto le permitird pasar voz, datos y videoconferencia.

3.Monitoreo y soporte Proactivo: Cable & Wireizss le ofrece con este proyecto el servicio
de SLA(Service Level Agreement), con el cual mantendremos monitoreado a través del
NOC(Network Operation Center) todos los puntos de la red de la Contraloria para validar
que en caso de fallas atender en el menor tiempo estimado, los tiempos acordados por
drea o punto estan detallado en el contrato de legai presentado a la Contraloria.

4. Tiempo de Instalacion: Una vez aprobado el proyecto tenemos un tiempo de 30 dias a
45 dias habiles para el inicié de implantacion del mismo. _
Estamos a su entera disposicién para cualquier consulta adicional, y estamos a la
espera de su respuesta.

Se despide de usted,

Atentamente,

Ing. Carlos Varela
Ingeniero Preventa

Cable & Wireless Panama _ Cable & Wireless Panama
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ADDENDA N2 1 AL CONTRATO N2 157-2003-ADM
' (De 9 de junio de 2003)

) _

Entre los suscritos a saber ALVIN WEEDEN GAMBOA, varén, panamefo, mayor
de edad, casado, vecino de esta Ciudad, con cédula de identidad personal N® 8-291-209,
en su condicion de Contralor General de la Republica, actuando en nombre vy
representacion de El Estado, quien en adelante se denominara LA CONTRALORIA, por
una parte; y por la otra JOSE MIGUEL GARCIA, de nacionalidad espafiola, mayor de
edad, portador del pasaporte No. P ESP N724749, con domicilio en Cable & Wireless
Panama, Condominio Internacional, Via Espaiia, Primer Piso, Torre C., quien actua en
nombre y representacién de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., debidamente inscrita’
segun las Leyes de la Republica de Panama, en Ia Ficha 302083, Rollo 46004 e Imagen
187, de la Seccion de Micropelicula, acuerdan en celebrar la presente addenda al
Contrato No. 157-2003-ADM., sujeta a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Se elimina del Contrato No.157-2003 donde se le suministra a LA
CONTRALORIA una infraestructura de Red para la transmision nacional
integrada de voz, datos, video y todo tipo de servicios, el subpunto 3.6 de
la Clausula Tercera: Valor del Contrato.

SEGUNDA: Agregar a la Clausula Segunda: Documentos, el siguiente
subpunto:

2.7 Anexo No.7, Detalle de Precios por equipo.
TERCERA: Se ~wodifica la Clausula Décima del contrato No.157-2003, asi:
| 10 CLAUSULA DECIMA: ATENCION DE DANOS: '

10.1CWP atendera los reportes a los enlaces digitales, entendiéndose
por enlace la conectividad hasta ¢l usuario linal, incluyendo todos
los equipos que provecrdi CWP, exceptuando el cableado.
recibidos en los siguientes términos:

< Enlace digital dc transmision de  datos de LA
CONTRALORIA (ATM) en un plazo no mayor de dos (2)
horas.

- < Enlace dipital de transmision de datos del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS (AVE. PERU) ('RAME RELAY)
en un plazo no mayor de dos (2) horas, incluyendo la tltima
milla.

< Cnlace digital de transmision de datos del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS (EDIFICIO OGAWA) ( FRAML
RELAY) en un plazo no mayor de dos (2), incluyendo la Gltima
milla.

< Circuitos digitales de transmision de datos en la Ctudad de
Panama en un plazo no mayor de cuatro (4) huras. incluyendo la
altima milla.
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< Circuilos digitales de transmision de datos en el interior de'la
. Repuiblica, en un plazo no mayor a las veinticuatro 24 horas,
incluyendo la altima milla.

CUARTA: Al original de este contrato se le adhieren timbres fiscales por valor de
B/.2.00 con fundamento en el numeral 6 del Articulo 967 del Codigo Fiscal.

Dado en la ciddad de Panam4, a los 9 dias del fnes de junio de 2003.

LA CONTRALORIA

ALVIN WEEDEN GAMBOA
Céd.: 8-291-209

EL CONTRATISTA

JOSE MIGUEL GARCIA
PAS.: P ESP N724749

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Contrato No.157-2003-ADM.

"Proyecto de Modernizacion de [a Red de Comunicaciones™
DETALLE DE PRECIOS POR EQUIPO

Anexo No.7

g Cantidad Precio Unitario Total
Equipos para la Sede
Equipos Aicatel
(Upgrade a2 PBX Alcatel 4400 2 598169 11,963.38
Equipos Cisco
Upgrade a Cisco 7206 (Tarjeta ATM) 1 16,080.35]  16,080.35
Upgrade a Cisco 7206 (Tarjeta E1) 2 11,039.63| 22,079.26
Call Manager_ 2 15,307.89 30.615.78
Equipos para 58 Oficinas
Router 1760 51 5,751.19] 293,310.69
Switch Catalys 2950-12 58 1.076.26] 62.423.08
Upgrade para Routers 2600 7 4,096.47] 28,675.28
Teiéfonos Analogos 230 50.83; 11,690.90
Equipos para 12 Oficinas Regionales
Routers 1760 {para 4 troncales al PSTN) 8 7.663.58] 61,308.64
Routers 1760 {para 6 troncales al PSTN) 4 7,160.51 28.642.04
Switches Inline Power 3550-24 12 4,205.15} 50,461.80
Teléfono (P 7940 o8 655.57] 64,245.86
Teléfono IP 7905 48 308.50 14,808.00
Teléfono Analogos 28 50.83 1,423.24
Equipos para conectar Faxes (Cisco ATA) 9 252 41 2,271.69
TOTAL 700,000.00
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Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003 N° 24,866

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA INDUSTRIAL
RESOLUCION N¢ 341

- (De 14 de julio de 2003)

El Viceministro Interior de Comercio e industrias
En uso de sus Facultades Legales

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 93 det Titulo li de la Ley N° 23
de 15 de iulic de 1897, la Direccidén General de Normas y Tecneclogia Industiai
(DGNTI}, cal Ministerio de Comercio e Indusirias, es el organismo nacionai de
Normalizacién, encargado por el Estado del procsso de Normalizacién técnica, y la

' facultada parz ccordinar los Comités Técnicos y someter los proyectos de Normas,

elaborado por la Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial, o por los
Comités Sectoriales de Normalizacidn a un periodo de discusidn piblica. .

" Que la Guia Técnica DGNT! — COPANIT- 1SO 17020 — 2C03, fue a un perioco de

discusidn piblica por sesenta (60) dias, a partir del 16 de diciembre de 20C2.

" Que la Cireccién General de Normas y Tecnciogia Indusirial procsdis a la
homoiogacién de la Guia DGNT!I COPANIT iSO 17020-2003 Generelss Pearz La

ik o

Operac:dn De Verios Tipos De Organismes Qua Realizan Inspeccidn a sciichud
ta Direcsidn Nacional de Desarrciic Empresarial.

RESUELVE:

ARTICULC ERIMERC: Adsptarfa Guia Técnica DGNT! — CCRANIT - 1SC
17020-2003. Criterios (Generaies Pars La Cnarecidn Ce varios Hpss Ge rgansies
ue realizan inspeccion de ecuerds al fenor siguiente!

MINISTERIO DE CCHMERCIO E INDUSTRIAS

[ T Foie of

DIRECCION GENZRAL DE NORLAS Y TECNOLOGIA iNDUSTRIAL

CRITERIDS CENERALES PARS La GPERACION Guta TECKICA
DE VARISE TIFOS UZ CAGANISMOS LENT-COFARIT-IES0

QUE REALIZAN :NSPECCION , 17620-2033 .

1 OBIEYS

11 Esta norma especifica los crilerice genarzles para la compelenca de
orgarismos imparcialzs gue reslizan inspaccitn, indepencisniamsnis

secior en que se dasenvusivan. También especiica ics chiterios Cé

independencia.

Esta rorma estd destineda ai uso de organsmes de ingpeccdn y <& los
zorrespondic ies CryanisTes de acreditacion, asi come de SY08 Crganismos

ime asados en o reconcoimienio de i@ competencia de Ofganismes de

inspeccion.

-t
a3

*
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1.3 Esta serie de diterios puede tener que ser interpretados cuando se apliguen
2 seciores particulares, 0 en servicios de inspeccidn intemo.

14 Esta norma no es aplicetie a laboratorios Ge ensaycs, crganismos de
cerifizacién ni a las decieraciones de conformidad de los Eroveedornss,
estando sontanidos ios criterios para los mismos en oiras Normas Europeas
ce la serie EN 45000. '

2 DEFINICIONES
Para '35 propbsites de esta norma, se aplican las siguientes definiciones:

24 Irspecciin

‘Examer dei digefo de un croducto, servicio, proceso o piania, y la caterminacién de
a1y coniormides con requisitos especificados, O CON requisiics gereraies scbre la
kase de un iuvicio profesional.

NCTA:
t.La inspecc!én de un proceso incluve personal, insiataciones, tecnologia y metodoiogia.

2. Los resuitados de la inspeccidn pueden ser utiiizades para respaldar ta sectificacion.

2.2 Coganerac do inspeccida
Orgarismo, que raaiiza inspeccién.

NCTA: Un oraasismo puede ser una organizac.om, o parne Ge una organizacidn. Para ouras
defoisicnes, jas establacidas enla EN 45020:19€3 son 2piicables.

4  RECINEITOS ADMINISTRAT.VOS

3.1 E! organismo de inspecci€n, ola organizacion de la cual &l forma pane, deba
ser legalmente identficalle.

3.2 Ur organismo de inspeccidn que es pate de una crganizacin gue s& ccupa
-~ de ciras funcionas que no sean la inspeccion, debe ser iderificamie denire de
ess organizacién.

3.3 Ei organismo de inspeccién cebe tener documentacién que describz sus '
funciones y el alcance técnico de ia activicad para ja cual a3 compéetente.
Ei alcance preciso de una inspeccidr: estard Jdaterminado por ios términos det
conirato individual u orden de trabgjo.

3.4 Ecrganismo de inspeccion debe taner seguro de riesgos adscuacos para su
actividad, al menos que estos riesges sean asumidos por ei Estado, de
acuerdo con las leyes nacionales, ¢ poi la organizacicn de e cual eia forma
parta. -
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'8 ORGANIZACION Y DIRECCION

6.1

6.2

6.3

El organismo de inspeccion debe tener una organizacion que le permita
mantener la capacidad para realizar sus funciones técnicas
satisfactoriamente.

Ei organismo de inspeccién debe definir y documentar ias responsabilidades
y la estructura de la organizacion. Cuando el organismo de inspeccion
también brinde servicios de certificacién y/o ensayos, la relacion entre sus

funciones deben ser claramente definidas.

El organismo de inspeccién debe tener un director técnico, o su equivalente,
quien es calificado y experimentado en la operacion del organismo de
inspeccion y quien tiene la responsabilidad general que las actividades de
inspeccion sean llevadas acordes con esta norma. El debe ser un empleado
permanente.

-

NOTA: Cuando un organismo de inspeccién consle de varias divisiones con diferentes campos de
actividad, puede haber un director técnico por cada division.

6.4

6.5

66

El organismo de inspeccién debe proveer una efectiva supervision por
personas familiarizadas con los procedimientos y métodos de inspeccion, los
objetivos de la inspeccién y la evaluacion de los resultados del examen.

El organismo de inspeccién debe haber designado personas a quienes
delegara responsabilidades de los servicios de inspeccién en ausencia de
algun directivo, o su equivalente. -

Cada categoria ocupacional que afecte la calidad de los servicios de
inspeccion debe ser descrita. Esas descripciones deben incluir los requisitos
educacionales, de formacién, conocimiento técnico y experiencia.

7 SISTEMA DE LA CALIDAD

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

La direccion del organismo de inspeccién debe definir y documentar su
politica y objetivos de la calidad, y su compromiso con ella, y debe asegurar

que su politica sea comprendida, implantada y mantenida a todos los niveles

en la organizacion.

El organismo de inspeccién debe operar un sistema de la calidad eficaz
apropiado al tipo, extension y volumen del trabajo realizado.

El sistema de la calidad debe estar completamente documentado. Debe
haber un Manual de la Calidad, el cuai debe contener la informacion
requerida por esta norma y como se registra en el anexo D (Informativo).

La direccion del organismo de inspeccion debe designar una persona quien,
independientemente de otras obligaciones, debe tener definida autoridad y
responsabilidad por el aseguramiento de la calidad dentro del organismo de
inspeccion. Esta persona debe tener acceso directo a la alta direccidn.

Ei sistema de la calidad debe ser mantenido pertinente y vigente bajo la
responsabilidad de la misma persoha. .
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&

7.6

El organismo- de inspeccidn debe mantener un sistema para al coniro! de
toca la docurentacion relacionada con sus actividades. Esto cebe asegurar
que: !

z) Las edicicnes vigentes de fa documentacion apropiada estén disgonivies en

todos jos iugarss y para icdo el persenal pertinenite;

b) Todes los cambios de documentos © enmiendzs a 'os mismos son cubiertas

por !z correcta autorizacién y precasacos ce formes QUE ESagure en oGd
moments su disponitiiced e los igares apropiacos;

t os documentos susiituidos son retirados cel uso en toda ia crganizacidn,
58 UNa CCpia &8 archivada pir un neriods deterninedo;

d) Ciras pariss, si 88 necesari), son neuncacas de los camiios.

7.8

7.9

™
P N

oo
ho

£! croanismo de insgeccidn debe lievar & cabo un sistema e auditorias
intermies de la calidad planificado v documentado Lars ye&rACEr &
mplimientc cca ics criterios de este noma y ia eficacia dei sisterna ce la
srsonal gue rsaliza jzs accierias debe esiar acecued

= ~ -

— -t pre

“ozdo vy dshe ser independiente de las fi INCICN2s Gue &Sién sisndc
s _

- o, e iy T an g iy md P ~ e ey b -~ ™ L P, S N L T L BT,
£, OrSENEMDY S2 H goesonh debe tener DroCastimusitios SOOTTERERDE Safe =
P * p~pn S AT . Som = e g T e o -~ .
TaEELEN SO reneanr .93’“.?38:05"} _“‘r (=T~ A ShEE SO0 TECINIS CLENCT TS5
.. . . ' . .. .
P ' - - I oioke - P P - P S
zz discrenercics en 2 sigteme €8 ia CaiGat WO &N B S8lurin I

la direcsién del organismo de inspeccin debe revisar & eistema o8 &
cafidad & ivervalos aprosados para asegurar su Condl e
shcacia. Los resultades e talss revisiones deben s8r regisiradcs.

o L
ERETNAL

Lo " H o o
E! crgenisinc dg nspect.on el

NErmanerie CCn €l rangh T2 exgenEn

Z! pacscna@l resporsabie pof 8 iNsgecc An cabe ensl SaficElinds
LEROnadES, aNrSNIITISNID, EXENENCE Y Un SCNLSISND sEasfacions e (L3
requisiios Ce las inSpeCLiones Gu3 LoN JeVACtLs & LG, dicc oarsenal dsls
tansr 'z nabiiced pare formarse Liticr poeitslnads SN Qe & =
crformidas oon los recuisiios ganarzies wsande log resutiadcd S evanIn g

informar sobre astos

.

Eliss tarinidn debe tener o conocimients pertinenie schre ' tecnolsgia Liale
para 'a fzbricacion ds los procuctos inspecsionadses, deia forma en ia cu&: i
progusics ¢ processs somsticos a lzs NSSECLIoNes Son USEa0S O Droteniaen

sar usedos, y de los defecios que pueden 2parecar duravie e Usd C En &
servicio.

~

3

Eiios dessn comprender ef significacs de las desyizciones enconvadas €
relacién al uso normal de los productos © procesos corréspondientes.
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8.3

El organismo de inspeccion debe establecer un sistema cde formacion
documentado’ para asegurar que lz formacién de su pers onal, en los
sspecios técnicos y &dministrativos del trabajc en el cual estarén
invciucrados, sea mantanido actualizado de acuerds cen su politica.

ta “ormacion requenida debe depender de la habilidag, calificacion y
expariencia de las persoras involucrades. E! organisme de inspeccion debe
estzplacer las e'apas necesarias de formecion para cada rismbro de su
personal. Tsas elapas pusdsr NCuir

a) Urn pericde ce ér:ducc;én

c}

m
I

Q:
h

Un pesiode de treba - supervisado con inspectoras experimeniados;
Formacidn {:"n.tmua durante todo el emsleo, para mantererse actualizado
con & caserrcis fasnolbgice.

g.s*rc de las celficaciores acacémicas u oias, enirenamiento y
sxpariancie de cada misTore de sy LErsonal deben ser manianidos por el
croarissis de inspeccidn,

Zi crganismo de inspaccidn debe provaer orisntacionses para i@ conducts de

su r‘efSOﬁa' .

2 remuneracidn de las persenas arsﬂp!eadaa en las actividadss de

snspeccién ro debe dependar directamente de‘ nurmero de inspeccionas
zzoas v &5 ningln cass de los resultados Je tales inspecciones.

9 NSTALASHINES Y EQUIPD

©
w

© ®
I

[&]]

96

£t orgamsmo de inspeccidn debe tener a su dispasicidn insta:acionas
eauiocs adecuades us permitan elscutar todas igs aclvicades aste cizdes
‘ot servicios de inspeccidn lievados & ¢edo,

YIRS

E! organismo de inspeccidn debe tener reglas claras para el acceso y uso ce
las ingralaciones y equipss especificado. |

E! organismo Ce inspeccién debe assgurar ia adecuacién \,ont: we de las

instelacionss y 8l equipc mencicnado en ©.1 pare ei uso prev;s‘e
Todeo 2! eguine debe estar propiamants gdentlﬁcedo
Ei argenisme de inspeccidn debe asegurar que todc el equigs sea nasisnido

apr.:_;. & aﬂ:wte da acuerdo con procedimientos e  instruccionss

documantzlas.

i

| crgenisme de inspeccidn debe asegurar que, donce sea apro*na
cuips 65 cailbrado antes we ser puesto en seivicio y a2 ani en csizat c:
cusrcc 2 un programa astablecido.

L]

m o
v

Ciprograma com e da caiihracion del equipo debe ser dissiado vy cp2rado
Pars asegurar q., . dondzquisra que, se hagan madicicnss por &l *'c FUETO
de inspeccidn esta sz2n trezables a patreneg de med ::'ér faconalss o
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nternacionales donde estén disponribies. Donde no sea aplicable la

trazabilidad con patrones de madicionas nacicnales o internacicrales, el

8.8 Los pairones de medicidn ‘de referencia mantenidos por ef orgznismo da

incpeccidn deben sar Usados sclamente para la caibrasidn y no sars

prondsites. Los pairones de medicidn de referancia deban sar calihrado

Uh g anismec coinpsierie ue guecs orovees trazabilidad con paTsSHSs da

¥

medicién nacional o internacicnal.

9.8 Donde sea pertinerte, el equizo debe estar suislo a comorchaciones ente

reca! ;b‘“aon S reguiares,

8.10 Lcs materiales de referencia deben sar, en lo sosible, trazables a meate

pavones de referancias nacionales o internacicnz'es.

Sales

3.11 Donde sea periinente nerz la calidad de Ics servicios de inspeccién, ai
by H

organismo de inspeccidn debe tener procedimienios para:

& provescores calificedos;
! documenios de compra apropiados;
nspeccion de ms ter izles recitidos;

2.12 Donde sea aslicable las condiciones de los ftemr almacenados dzbe ser
- evaluzdos a3 intervaics eprosiados para detectar 2l dateriors.
9.13 Si ai croanismo de inspeccidn utiiza compuiadoras o ecuines sutometzadas
er, raiacion con ias ingneccionss, gehe asegurar que:
a} El cchwere de compuiacidn sa8 ensayado con ef fin da confirmar ¢é es &
adgcuado vara si uso; -
b) Eean -::::ta,,éec aoe e implemeniados procadim iantos pere o Lrolessisn e s
integridad ca los datos;
¢} La computadorz v el ecuipo automatizado sca rmenienido nara asefuiar o
funciznamiantc azrepiado; v
a) Sean gslatlecidos e implamenrtados grocadimizntos para e mantenimisnio
de i@ saguridac de tos dafos
8.14 Eil crganisme de inspeccitn dale tenar 2 fOCECiMienios Jocumantadcs sera e
tratamianic dai equipe defectuose. B! sguino Cafaciucso debs ser retirud c’.».
servicio msciente W@ seperacidn, macade o elnueiads desizcados, £
OfgansmMmo ce inspeccidn ders examines 3 elacio df ice defacits en
INSDACTIores previes '
rz Estz

9.18 La irformacién pertinenie sobrz s aquioﬁ debe ser regisiraca.
normainente debe inclulr ! Arnientc.

1 Y g - fom, PR — o~
2 icentificerlin, caizraciin VY Mmare s

]
|

19 F‘RC}CEE}?MENT{}S Y METODOS DE iNEFECCIGN
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con respecto a la identificacion de tales items en cugiguier momento.

11.1 Cualquier anormalidad aparente notificada a, o noiificada por el inspector
cebe ser registrada, antes dei comisnzo de la inspeccién. Cuando exista
alguna duda acerca de la adecuabilidad del fiem a inspeccionar ¢ cuanco el
tem no estd en conformicdad con ia descripcion suministrada, & Qrgansmo
de inspeccion debe consultar al cliente antes de proceder.

14.2 Ei organismo de inspeccion debe establecer si el item ha recibido todz ia
oreparacion necasaria, o si €l cienie requiere de preparacion por paris cel
organismo ce inspeccion. :

11.3 E! orpanismo de inspeccidn dabe posess procedimientos documentados y
cortar con les instalaciones adecuadas para evitar el deteriorc o dafic ¢ ics
items de inspeccién mientras estén bajo su responsabilidad.

12 REGISTROS

12.4 £l organismo ce inspeccidn debe mantener un sistema ce regisyc apropiedsc 2
sus circunsiancies perticulares vy oue cumpia con 1@s regulacionss zpicasias. '

. »
ey

12.2 Los registros deben inciuir la informecién suiicienie gque DEMMNiia L& SVEIUATIAD
satisfactcria dz la inspeccién.

12.3 Todos !os registres deben ser Ca3ssivacos y presenadcs o7 Ui DeNCTD,
permita seguridad y cenfianza el clients, © gor 2! tiempo recuerico ol gy

- G

43 INFORMES DE 182 ECOION Y CERTIFICADOS DE mSPECC;-éza

13.1 E; trzbajo llevado a cabe por el organ:emo ce inspaccién debe s&r Subieno por

“un informe de inszeccién yle cartificado Ge ‘nepeccitn disnonibie.

13.2 £l vforrse ¢e inspsccidn yio certitcado de insyeccidn dehe inciuir touos o8
rezuiados de o exdmenas y la daterminecidn de 2 eorformded realizads 2Lorz @
bace de es'os resuitedcs, asi comc tole la informecin naossaria parg |
comprengién g interpretacién de ics mismos, Cuanco € informe c& inspastidn
cerificade de inspeccidn contisne resuitados suministrados por SubconiralsiEs,
ecioe resultades deben seridentificacss c.aramente.

13 2 ips informas de inspeccién y cerdficades de inspeccidn deben ser fiimzdss &
da algung otra forma 2probacos, 3o pO7 Sersnne: euiorizado.

2
at

3

43 4 iLas adiciones © corrscacnes
inspeccién despuss de emiting deben

ién o cetficzCo ce
; - 5
los recuisitos pertinenies de esia seccion.

dos dae acuercs oon

14 SUBCC ATRATACON
14.1 E! organismo de inspeccion debe &jscutar normalmen’s ‘2s Inspeccicnes
cornpromstidas & través de ios contratos. '

14.2 Cuando el crganismo de inspeccidn suboontreta algune parie gz fa inspeccidn,

- debe asegurer y ser capaz de demostrar cue su subcontratista es compstenta para

ejecutar el servicic en cuastion y, donde sez aplicable, que cumzle con i critenio
establecide en ia norma zpropiade de la serie EN 45000, El orgenismo ce
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mspeocson debe consuitar al cliente sobre su intencién de subcontratar alguna parte
de iz sr‘specaén El subcontratista debe ser acentado por el cliente.

14.3 Ei orgamsmo de inspeccidn debe registrar y mantener ios Csigizs de su
investigacién sobre la competencia y conformided de suc subconiretistas. Ei
crganismo da inspeccion debe mantaner un registrc de tcdas las subccntrataciones.

144 Cuando e organismo de inspeccion subconirate cisrtas acividades
espacielizadas, éste debe tenar acceso a parsorql calificado vy 2e axwesiencia cl
cuai sea czpaz de efectuar una evaluacion incspendienie de (oS resultadcs e ia
actividades subconiratadas. La responssbilicad para ia daterminaciin de {a

conformidad =on los requisitos racae sobre sl organisme de inspeccidn.

13 RECLAMSS Y APELACIONES : ' ' .

15.1 Bl crnamsmo de inspeccién dabe poseer pfom miantcs documseniades pere 38l
tratamiznio dz ios recizmos recibides da ios clientes u otras pa *:es aCeree de.as
activ:dages og! o. &amsmo da inspaccion. '

15.2 E! orgarisiid ae inspeccién debe posesr nrecedimiantos LOCUMENEACS para &
traiamiene vy solucidn de las ape!acv.ones ente 8l resulado de sus NSPEIICiCRes
cueando astas ssan lievadas a cabe bajo unez avierdac delegala iegaimante.

15.3 Debe maniensr un registro d oces los reciamos v gpslaciznes v ce las
acciores ‘onadas por el organismo de inszeesin

o - . s i el A o o3
Sg zsssra cus el orgeEn ismo da inspEsoidn par!..»cgpa an & intercarchio da
- faX o

IS Crganisnos & inSpesaidn y 8N ([0S Drocesos dc normaiizacidn

@
¥
[
w
. 6- .
L
G
o
)
{ 3
O

17 BISUICGRARA
ISCrEC :T""O “308, Genera crite’z for the operaticn of various typss of

i et
bc:se., DaTorTing nseecion
"INEJ{‘J -
{(NCREIATNG)

CRITEHIOS DE INOEPENGENCIA PARA UN ORBAN I..‘ 50 OE WSPECCION
TIPC A

b
y
g
O
[fe]
o,
s
|
(1))
>
i
L7]

£! orgern'smo da inspeccidn reforido en 4.2.7 ders cumpl
c_.’iznno,,.

A.1 El crganisrac de ins;ieccién cebe ser indepsndiante de las par‘as involucradas.

Ei crganismo de inspeccién y su personal responsabie ds ilevar @ cedo &
inspescidn, nc deben ser ! disefiador, preductor, proveader, insiaizdsy, Sormraccr,
propieianic, usuaric o mantanador de lcs ems que & cs inspecsionen, o &
representante autorizado de ninguna de esias pat S

-
A [
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A.2 El organisme de inspeccidn y su perscnal no deben comprometerse ccn
ninguna actividad que pueda crear conflictc con su independancia de iuicic e
iriegridad en relacion a sus actividades de inspeccion. En particular, ellos no dezen
estar reiacicnados directamente con ei diseafio, produccion, suministro, instalacion,
usc o mantenimiento de los items inspeccionados, o de ifem similares en la
compstencia.

A.3 Todas ias partes interesadas dsben tensr acceso a ios servicios del organismo
de inspeccidn. Esics no deben estar influenciadces por conacionss financierass v
otras condiziores indebidas. Los procedimienics bajo is cualas el organismo opera
deben ser administrados en forma no discriminatoria.

ANEXT B
(NORMATIVO)

CRITERIO DE INDEPENDENCIA PARA UN ORGANISMO LE iRSPESTISN
TPO B
E! crganismc de inspaccién referido en 4.2.2 debe cumpiir con los siguientes

"
riterios: {

B.1 Debe ser sstabiecidza una clara separacion de lzs responsasiidadzs de
perscnatl ds inspeccidn de agusi personal empleado ar owas funcionss radars
una iCentficacion organizacional, 'y de los métodos de reperiar Cel organisme de

inspeccidn ceniro de la organizacién mairiz.

2.2 El organismo de inspeccion Y Su personal no daben comsrometsree con
runguna actividad que pueda crear conflicto con su independencia de iuizio e
integridad en reizcién a sus actividades de inspeccién. En particuiar, elics ne deher

estar relacionados directamente con el disc’ic, produccién, suminisirs, instz acsidn,

!y

Usd o mantenimiento de ios items irspeccionacos, o de Hem similares er !z
competancia. '

B.3 Ei servicio de inspaccién debe suminisierse sélc a ia organizaciin de la cua! ai
organismo de inspeccién forma parte.

_ LRNENOC
e 0 {NORMATIVO) s
CRITERIO DE INDEPENDENCIA PARA UN ORGANISHMO DE INSEECO:SR
TiPC ©

El organismo de inspeccion referido en 4.2.3 debe cumpiir con el siguients criterio:

C.1 Ei organisme de inspeccién: debe disponer medidas de seguricad dentre de ia

organizacion, para esegurar una adecuada segregacion da responsabiliZades en
' ia

correspondencia con el suministro de los servicics de inspaccion & fravés de
organizacion y/o procedimientos documentados.
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ANEXS D
(INFORMATIVO)

INFORIIACION PARA SER INCLUIDA © REFERENCIADA EN EL MALUAL DE
LA CAL:SAD

informacién general (nombre, direcciones, nimeros de teléforo, etc., v estatus
Fom et .
.Uga; Ie

Deciaracién de la direccion de su politica, chjetives, y compromisos con la calided,

Declaracién de la direccion asignando a la perscna designadz en 7.4.

7
e}

scripciCn de las éreas de ectividad y competenciz cel organismo da inspeccion.

nfurmacién sobre la interreiasion del organismo ce inspeccidn con sus
Grganizacionas meliiz o asociada (cuande proseda: Crganigramals) de e
ZECI0

Dascripcicnies de {0s puesics pertinentes.

Lesiaracion da g politica de celificacidn y entrenamiento &3 perscnal.

srocseimenics sarg e contrel de decumenvos.

Procedimianics pera las avditorias intermas.

Prccs:’f.‘r;iazﬁics sara 2 reﬁcazim—sniacién Y 8CCiones Corraclives.
Frocedimienics pass i revision del sistema da [a celidad por iz Dirsesién.

Otros procadimienios e insiwrucciones o referarcias a olros procedimientos o _
instuccionss que sean requeridos por esta norma.

Lisia de distrisucidn de! Manua! ce la Caiidad.

ANEXD 22
(INFORLIATIVO)
CORKREIPONDENCIA NORMAS INTERNACIONALES Y EURGPELS PARA LAS
CUALES LAS EQUIVALENCIAS MO ESTAN DADAS EN EL TEXTS

En el momenio de publicacién de ésta nomma Imemacional, ios siguientes
documentios 1ISO son equivalentes a 'as Normas Europeas referidas sn s 126, Lus
miembres de la [SO y la I£C mantienen registro de as Normas Internacicrales
actuaimente validas. :

EN 45001:1989 Criterios generzles para !a operacién de iaboratcrios ce prusba
{ensayo).
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ISOMEC Guide 25:1990 Requisitos generales para la competencia de ieboratorios
de caiibracidén y prueba (ensayo).

EN 43502:1589 Criterios generales para la evaluacidn de iaboratorios de prueba
{ensavo} [No axiste documento de corresgondancia).

EN 45003:1895 Sistemas de acreditacion de laboratorios de calibracién y prucbas-
Requisitcs generales para la operacién reccnocimiento.

ISOHEC Guide 58:1953 Sistemas de acreditacion de iaboratorios ds calicracién vy
pruetas {ensaye) — Requisitos ganerales para cperacidn y acreditacicn.

EN 45004:1885 Criterio general carg la operacién de varios lipos a2 crganismos Ja
inspescién. :

ISONEC 17025:1858 Critarios generales para ia operacisn ¢s varics tpos de
organismos que desarrcllan insgeccion.

Ei xoox1) Criterio general para ia acreditacidon de varios tipos de crganismcs que
desarroilan inspeccion.

ISOAECTR 17010:1988 Requisitos generales para orgarismos qua provesn la
acreditacion da organismos de inspeccién.

EN 45C10:1838 Regquisitcs genzrales para la evaluscion y acreciacidn ae
isrnos de certificaciénitsgisiro.

= * =

iISO/IEC Guide 531:1885 Requisitos generzsles para la evaluacién y acrediizciln de.
entidades e ceriificacicnireg stro.

EN 43011:1€588 Requisitcs gensrales para crgan'ismos gue operen sistareas de
certificacién de productos. '

ISCAEC Suide 651856 Requisiios generales para organismos .2 czaren sistemes
de certilicacidn ds producios.

EN 4507 2:1358 Requisifcs generales para organismos cu
b e

que operan iz evaluacion v ceriificaciénd regisiro de giglem

ISCHEC Cuide €2:1996 Recuisitos genergies para Crianismos gue ogeran la
evaiuacidn y ceriificaciéniregisiro de sistemes de calidzed.

- -

EN 45013:488% Criterics generales de orpanismos ce cerif.casiin gue oszfen @
ceriificacién Je personat.

ISOAEC NP 17024 Criterics generales pera croaniemes <2 canficacidn quse Jpara
l2 certificzcidn de personel.

"EN 45014:1058 Criterios generslss pera & declaracidn ce conformided do lfos
proveedcoreas. '

iISOAEC Guide 22:1958 Criterios generales nara ia deciaracién de confermicad del
proveedcr.
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EN 45020:1998 NormaiizaciCn y actividades relacioradas — Vocabularic general.

Guia DENT! COPANIT IS0 Guide 2:1298 Normalizacién y actividades relacionadas
— Vocabulzario.

Al 52._0 SEGUNDO: La presente resclucidn entrard en vigencia a partir de su
DLl CRCICT en la Gacsis Oficial.

COMUNQUISE Y PUSLIGUESE,

TEMISTOCLES ROSAS R.
Viceministro Interior de Comercio e Industrias
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MINISTERIO DE COMERC!O E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA INDUSTIRAL

GUIA TECNICA
DENTI-COPANIT- IS0 86-20603

REGUISITCS GENERALES PARA LOS CRGANISMOS QUE OFERAN
LA EVALUACION ¥ LA CERTIFICACION/REGISTRO

DE SISTEMAS DE GEST: ON AMBIENTAL (SGA)

LC.S.:03.422.20 -

DIRECCION GENERAL D= NORMAS Y TECNOLCGIA INDUSTRIAL (DCNTT
COMISION PANAMENA DE NORMAS INDUSTRIALES Y TECNICAS (COPANIT)
Apartado Postal 9658 Zona 4, Rep. de Panama .
E-mail: dgnti@mici.gob.pa
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FREFACIC .
Gsneral de Nommas v Tsconologia Incustia {"Guu.; g3l hiinisterio da
ndustnas (MIC) eg & Organisms Necicnal ds Nomaizacdn en c_;gaaa
usi Procaso de ! rr*as‘!zacién Técr‘iu; Evaoacion 2 g Sonfurmidad,

al Sisiemz ntermacicnal de Unidades

0"‘ o

d& Ca g"*aﬁ Me L(OE

w &hana da proyecte, he side somatida 2 un pericdo de d;:**..s: rpublica
cias

Esia Cuiz Técenica DGNTI — SOPANIT 088-2082 ha sido ofic as?ada por ! iMinisierio
de Comercid & acusinzs mediznte Rssciucién N° de de 2003, vy
publicadz an Gazeia Ofcial &° FadcH de de 2003.
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REPUBLICA DE PANAMA
- MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA INDUSTRIAL

RESOLUCION Ne 342
(De 14 de julio de 2003)
E! Viceministro Interior de Comercio e Industrias
En uso de sus Facuitades Legaies

CONSIDERANDO:

Que de conformidad z lo esteblecido en el articulo 93 del Titulo {i de la Ley N° 23
de 15 de julio de 1987, la Dirsccion Gereral de Normas y Tecnoiogia industrial
(DGNT!;, del Ministerio de Comercio e Industrias, es ei organismo nacicnal de
Normaiizacidn, encargado por et Estado de! proceso de Normalizecidn técnicz, y la
facultadz para coordinar ios Comités Técricos y someter los proyectos de Noimas,
elaborado per la Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial, o per i0S
Comités Sectoriales ce Normatizacién a2 un periodo de discusion pabiica.

Que la Gula Técnica DGNTI — COPANIT- ISO 066 — 2003, fue a un periodo de
giscusién plblica por sesenta (60) dias, a partir def 16 de diciembre ce 2002.

Que la Direccion General ds Nesmas y Tecnologia Indusirial procedic & ia
homologacién de la Cuia DENTI COPANIT 1SO 066-2003 Reguisitos genaraiss
para ios crganismos que operan la eveluacion y la certificacionfregisiro L& SislEinas
de gestitn ampiental (sgzj a eoliciiud de la Direccion Nacional de Cesarcid
Emeresarial.

REEUELVE:

~

~ ARTICULO PRIMERO: Ac%spta? la Guia Técnica DENTI-COPANIT ISG 06o-
2003. Gestion medicambiental Andiisis de ciclo de vida Principios y estruclure de
. “acuerde &l @ror siguienter -

MINISTERIC DE COMERCG:O E NDUSTRIAS

DIRECCION GENERSL DE NORMAS V VECNOLGGH INDUETRIAL
REQUISITOS CENERALES PARA LOS CREANISKIOS GUIA TECKICA
GUE OPERAN LA SVALUACION Y LA CSRTIFICACION  DGNTI-COPANIT-HSC
DE SISTEMAS DE GESTION AMSENTAL (SCA) | 3682003

1. OBJETS Y CANPO DE APLICATION

Estz Guiz especifica lcs requisitos generzsies para ur crjanismo e _
que operz la certificacidniregistro de ios SGA si cesea sar rEconocidd coTo L
organismc competente y confiabie para oporas e cenificacidniregistro de los SGA.
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Los requisitos contempiados en esta Guia han sido escritos sobre iodo, para ser
considerados como requisitos generales para cuziquiar organismc que opere la
certificacién/registro de los SGA.

NOTA: En algunos paises, ios organismos qus verffican ia conformidad de los SGA con normas
especificadas se denominan "organismos de certificacion”, en olros paises *organismos da registro”,
2n otros “organismos de evaluacion vy registro” u “organismos ce certificacidn/registro”, mientras que
~ en otros paises los mismos se denorminan ‘regisiracores™. Para facilitar la comprensién, ia presante
Guia siempre se refiere a esios organismos como “organismos de certificacidn/registro™. £50 no
deberia entercarse cemo una Gimitacion. '

-2 REFERENC!ZS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones Gu2 al ser citadas en este texto,
constituyen requisitos de esta Guia DGNTI COPAN!T ISC. Las ediciones indicadas -
estaban an vigencia en e momentc de ssia subiicacidn. Como toda nomma esta
suiela & revision, se recomierds & equeiios cus realicen acuerdos con tase en
€.ias, que &naicen la conveniencia de usar lzs ediciches mas recientes de Ias
nermas citadas szguidamente:

Guia IGNT! SCrANITISONEC 2§2001, Nonna!izaciéﬁ y &ctividades refa.cionadas.
Vocabulario generat,

DENT! COLAMITASG 8402-1998, Gestion de 1a calidad y aseguramiento de la
caiicdad. Yocabulario.

DGNTI COPANIT  ISO 10011/1-2000, Lineamientos generales para auditar
sistemas de calidad. Parte 1: Auditorias, ' :

DCENT! COPuKNIT ISO 14016: 2003, Directrices para auditcrias ambientales.
- Principios genarales.

DGNT! COPARNIT 80 1431'1:?,092, Directrices para auditorias ambientzles.
Procedimienios de auditoria.  Avditoria de sistemas de gestién ambiental,

DGNTI SORANIT (SO 14912:2002, Direclricss para auditcrias ambientaies.
Criterios de catificacién »era auditores ambisnizles.

S0 14350:1998, Gestisn ambiantal. Vocabulario,

3 DEFINICONES

Parz ios propésitos de esta Guia, se aplican les definicionas establecidas en la Sula
DGNTI COPANIT/ISCNEC2:2001 y Normas DGNT! COPANIT ST 8402, ¢ iSO
14059, asi comce las siguientes definiciones:

3.1 - Organizacién |
Compafiia, corporacién, firma, empresa, aulcridad o institucidn, o parte o

combinacién de éstas, de responsabilidad Lmitada u oira, publica o privadz, que
tiene sus propias funciones y administracion.
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NOTA: Para las organizaciones con mas de una unidad operativa, una sola unilad operativa puede
ser definida como una organizacion.

3.2 Organismo de certiﬁcaciénlrégistro

Tercera p_artelque evalla y certificafregistra ei Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
de crganizeciones con respectc a las normas publicadas sobre SGA u otros

documentos normativos y a cualquier documsntacién complementaria reguerida de
acuerdo con el sistema.

3.3 Documento de cerﬁficécﬁén’registrc

Documento gue indica que el SGA de una organizacién cumpie con las normas
especificadas de! SGA y con cualquier ofra documentacion compiemen.aania
requerda ce acuerdo con ei sistema.

3.4 Sistema de certificacién/registro

Sistema que posee sus propias reglas de procadimientos y gastién para reaiizar \a
evalLacién gue conduce a la emisicn de un documento de certificacioniregistio y U
mantenimianto subsecuente.

8 e A

4 REQUISITOS PARA LCS ORGANISMOS DE CERTIRCASION/REGIST ?’;ﬂ:
4.1 Organismo de certificacion/regisiro
4.1.1 Disposiciones generales

4.1.4.1 Las politicas y procedimienics baic las cuaies opera &l organismo Ge
ceriificacidniregistro  no deben  ser disodminstorias, vy deben 887
agministradas en forma no discrimenatonia. Los orocedimierios rni deben
ser empleados para impedir O irhinir ef accesc de los solichianies ¢g o
forma Que No S&a ia especificada en esta Gula.

\J

4.1.1.2 El organismo de certificacidn/registrc debe hacer accesibles sus SEerVICIos &
todos los solicitanies. No debs heber condicionas indebidas, nt financieras,
ni de otra indole. El acceso no debc estar condicionadc al tamafic ce la
organizacion o memoresia an cualouier asociacicn ¢ §runs, oMo tampoco
la certificaciérregistro debe estar ‘condicicnada al  némero  de
organizacicnes ya certificadasiregisradas.

41.1.3 Los criterios contra los cuales el SGA de un solicitante es evaluado deben
ser zquellos contemplados en las normas de SGA u otros documentos
normativos pertinentes a la funcion que sé desempefie. En caso de que se
reguiera una explicacién soore la aplicacion de estos documenics en un
rrograma especifico de certificaciéniregistro, ésta debe ser formutada por
comités pertinentes e imparciales © por personas cue ncsean la
competencia técnica necesaria, y debe ser publicada por el organismo de
ceriificacion/regisiro. : .
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4.1.1.4 El organismo de certificacién/registro debe limitar sus requisitcs, evaluacion
y decision sobre la cerlificacicnfregisiro a aquellos asunios relacionados

especificamente con el aicance de la cerificacibniregistro que s esté
conaderando

4.1.1.5 El mantenimi an*o y evaluacion del cumplimienio legal es responzabilidad de
la orgarizacidn. E! organismo de cerif cacidnfrecistro debe reotr:rmrm. A
verificagiones y muestreos requeridos de forma Ca establecs: iz confznze
en las funciones ds! SGA en este aspecto. El organasn‘o de
cerificacionfregisiro debs verificar que ia organizacidn ra evaluado e

cu;rap:im’e—nte legal v ragualonic v pueds mosirar gue se ra tomads accidn -
en los Cascs Ce NC curmpilimizaly con legisiaciones v riguaciones
perineries.

£.4.2 Zsuructurs

L2 estruciura dei crganismo de certificacianiragisire debe ser il cue A& confianza
en sus  certificacionssitegistros. Par{zuuaam‘uente, &l organismo de
carificacidn 83 S0 Gabe:

a} &£&r imparcia!;

b} serra spengable por las cecisicnes que torme con reiaca.,n ctorgar, marisrer,
exznder, reducir, suspender v cancelar Lna certificacionfragisiro;

.

¢} icentificar la gerencia (comue grupo o persona) que iendra responsadiidad
general por 10dos 10s siguientes aspectos:

1. e’ desarm pcn ds ia evaiuzcidn y la certificacién/registro tal come se wsfine

bta ol a R
2. \aformuiacidn de peliiicas relacionadas con la ooeracion de wa organisive de
cert fcgqonrccis‘:z’o
3. las decisiones scbre ie cer u.lcac::ru'r«:—,gést;'o,
4 iz V;Jer‘..yon de iz implementacién de sus poiificas,
5 la s Servision de las finanzas cel ergani i£rn0 de ceruficacidniragistro,
6. ia dele gc.v.an de zutcridad & comids & NAVIdUCE, SUENSS £8 reguit e, oA
*".,J ander actividadss definidas en sy nombra;
d; posaar cocuimnentos Gue damuestren que 838 ata de unz enlilae anal

g) posesr una estructurz documentada que salvaguarde la impsarsisndad, v cu3

inc!“va dignosicicnes que zseguren le imparcislicdad ¢z las OLErETiones

reaizzdas por el orgznismo ce canificacidriresistrs; esiz esiuchuiz cdese

pes THYY @ panicipacion de todas las paries sg“sr,c‘_ﬂv_ ¥ ;* ST nesET Lon
oo .

el desairciio de ias poiiticas y principios respecic ai conier
del sisiamz de certificacién/registro;

f} asegurar que ceda dacision que se tome scbre ia certif iCdulC."."quESti"O o hegan

] .

UNG O Mas PErsonas que o sean aquelias quienes recizaion ia evaluadion;
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g) tener derechos y' responsabilidades que sean pertinentes a sus actividades de
certificacién/registro;

h) tener los debidos arreglos para cubrir las obligaciones que surian de sus
operacicnes v/o actividades; .

i) tener la esiabilidad financiera y los recursos requeridos'para operar un sistema
de csrtificaciénfregisiro;

J) emplear un ndmero suficiente de personal que tenga ia educacion, ia formacion,
los conocimientos técnicos y la experiencia necesarias para desempefiar las
funciones de certificacionfregistro que astén relacionadas con el tipo, alcance y
volumen de trabajo realizado, bajo un ato ejecutive responsable,

k) poseer un sistema de la calidad, tai como se establece en 4.1.4, que dé
confianza en su capacidad para operar un sistema de certificacionfregistro para
las organizaciones las cuales ofrecen Iz certificacién/registro;

I} tener potiticas y procedimientos que distingan entre la certificacionfregisiro de
organizecionas y cualquier oftra actividad en la cuai esté vinculaco e organisma;

m) conjuntamente con el altc ejecutivo y el personal, estar libre de presiones
comerciaies, financieras ¢ de cualquier otra indole que podrian influir en los
resuitados del proceso de cerificacion/registro;

n) tener reglamentos y estructuras formales para el ncmbramiento y operacion de
cualquier comité el cual esté involucrado en el proceso de certificac.sn/registio o
el desarrofio y mantenimiento cel sistema de certificacion/ragistro; tales comiiés
deben astar exentos de cualquier ipo de presiones comerciales, financieras o de
cualquier otra indole que podrizn influir en sus decisiones (véase NCTA );

0) asegurar que ias actividades des crganismes reiacionados no alscien la
confidenciaiidad, objetivided o imparcialidac de sus certificaciones/regisiios,
como tampoco daben ofrecer o suministrar:

1. aguellos servicios que certifique/regisire a otros para recizarios,

2. servicios de consultoria para cbtener o mantener la certificacioniregistro,

3. servicios para disefiar, implantar o mantenar SCGA ¢ sicternas de gesticn
relacionados (vézse NOTA),

p) tener politicas y procedimientos para la rescluciéin de reciames, resciucionas
imparcial e indepenciente de apelaciones, e impugnacicnes recibidas de
organizaciones u otras partes scbre &l manejo de fa certificacion/regisiro o
cualguier ctro asunto relacionado. )

NOTA:

Una estructurz en iz cual los miembros se efijan para ofrecer un balance de intereses y en
donde no predomine un interés particulzr, se considerara que satsface 1a disposicitn n).

Otros productos, procescs o servicios pueden ser ofrecidos, directa o indirectamente,
siempre y cuando no comprometan la confidencialidad, la objetividad o la imparcialidad de
sus procesos y decisiones sobre la certificacion/registro.
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4.1.3 Subcontratacién |

Cuando un organismo de certificacion/registro decide subcontraar los trabajos
relacionados con la certificacidn/registro (por sjemplo, auditorias) a un organismo o
persona externos, se debe elaborar un ac.erdo debidamente documentadc que
incluya las disposiciones, ademas de la conficencialidad y el conflicio de intereses.
'El organismo de certificacion/registro debe:

a) asumir piena responsabilidad por cada trabao subcontratadc y maniener su
responsabilidad para otorgar, mantener, extender, reducir, suspander O
cancelar la certificacion/registro;

b) asegurar que el organismo O persor.a subcontratzda sea compeiente y que .
cumpla con las disposiciones aplicabies & esta Guia, adsimés de no eslar -
relacicnaco, bien sea directamenie o por mecic de su empleador, con el

disefio, implementacidn o mantenimisric de un SGA o sistemals) ¢ gestion
relacionado(s) de tai manera que se vee comprometida ia imparciglidac;

c) ottener & consentimiento del solicitarte © de l!a organizacion
ceriificada.registrada.

. NOTA: Los requisitos a) y b) también son pertinentes, por extensiéy, cuzando un organismo de
certifcacionfregistro usa para el oforgamiento de su propia ceriificazién el trehaio ofrecido por otro
organisme de cadificacidniregistro con el cual haya firmado un acuerco.

L.1.4 Sistemna de la Calidad

4.1.4.4 Lagerencia dei organismo de certificacidniregistro con raspensabiided
glecutiva para la calidad debe definir y documentar su solitice de la celidad,
inciuyenco sus otistivos de ia calidad y su cOmpremiso en maieria de la cailided. La
gerencia debe asegurar que esia politica sea entendida, impienenieda y mantenica

en todos !os niveles de la crganizacién.

4.1.4.2 Eiorganismo de certificaciéniregistro debe operar un sistem.a de ia calidad
de scuerdo cor: los elementcs pertinentes de esta Guia, tambien debs  ser
apropiado &l tipo, aicance y volumen del trabajo realizedo. Cste sistema ce A
calidad depe estar documentado y la documentacidn cebe esiar Cisponicie rara
el usc del personal del organismo de certificacién/registre. =l orpansmo ge
certificacioniregistrc debe asegurar la eficaz implementacion de .cs procedinnendos
e instrucciones documentados del sistema ce la cealiidad. El crganismc de
certificaciéniregistro debe designar a una persona que isnga acceso direcic 2 su
nivel ejecutivo mas alto, quien, indepandientemente de ct'as responsaniiicedes,
dede poseer autoridad definida para:

a) asegurar que se ha establacido, implementadc y mantenica un sisterrz de la
calidad da acuerdo con lo descrito en esta Guia;

b) informar a la gerencia del organismo de certficacionjregistrtc sobre el
desempaiio del sistema de la calidac para someteric & ravisién y SO base
para el mejoramiento dei sisteme de la calidad.
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4.1.4.3 E! sistema de la calidad debe estar documentado en un manual de la
calidad, asi como también en los procadimientos de fa calidad relacionados; el
~ manual de la calidad debe contener o por Ic menos referirse a lo siguiente:

a) una declaracion de la politica de la caiidad;

b) una breve descripcién sobre el estatus legal del organismo de
certificacidniregistro, incluyendo ios nombres de sus orogieterios, Si €s
aplicable, y, de no ser asi, los nombres de ias personas que io conirolan;

c) ios nombres, calificacicnes, experiencia y términos de referencia gel alto
ejecutivo, asi como de otro personal de certificacion/regisiro que influya enla. -
calidad de ia funcién de certificacion/registro;

d) un corganigrama que muestre las estructuras jerérquicas de autoridades,
responsabilidades y asignacion de funciones que emanan de!l &lio ejecitive y,
en particular, la reiacidon que existe entre agueiios rasconsabies por ia
evaluacion y aquellos que torman decisiones relacionadas con la
certificacion/registro, '

e) una descripcion de la estruciura del organismo de certificaciéniregistro,
incluyenco ios detailes de la gerencia (comitd, grupe O persuna)
identificacas en el numeral 4.1.2 ¢}, asi como su constiiucion, términcs de
referencia y regiamentos de procedimientos,

f) ia politica y los procsdimisnics para conducir ias revisiones. gor la direccién;

g) los precedimientos administrativos incluyendo el control de documentos;

h) los deberes operacicnales y funcicnales y log servicies pertinentes a la
calidad, de manera que 'a extensién y iimites de la responsabiiidac de cada
sersona sean det conocimienta de 10cos 08 invalucraacs;

i} la peifica y los procedimientos para ef reciutem.enio v ia fermecidn cel
personal dei organismo de ceriificacidniregisico {incluyenco a ios auditeres),
asi como sl seguimisnic ce su desempsiiy,

i) unz iista de sus subcontratistas v lcc detalles sobre {os procedimientos para
evaluar, registrar y sugsrvisar su Compatancia,

k) los procadimientos para manefar izs no sonformicades vy para asegurar ia
eficacia de cualquier accién correciiva tomada, :

Iy la politica y los procedimienics para implementar &f procesc de
rtificacion/registro, incluyendc:

1. las condiciones para emitir, retener y cancelar los Gocurmemcs dela
certificacién/registro, :

2. verificar el uso y aplicabiiidad de los documentos utiizadeos en ia
certificacién/regisiro de SGA, -



N° 24,866 " Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003 7 143

3. los precedimientos para evzluar y certificarfregistrar el SGA de la
organizacion;

4. los procedimientos para supervisar y reevaiuar a la—s
organizaciones cartificadas/registradas,

m) la politica y los orocedimientos para el trdtaweﬂto de apelaciones, raciames
e :mpagnuc;tones

n) los procedimientos para conducir las auditorias internas basadas en las
disposiciones de la Norma COPANT-ISO 10011-1

- 4.1.5 Coadicicnes para el otorgamiento, mantenimiento, extens.én
recucsidn, cuspension y cancslacisn la certificacion/rsgisiro ”

= oroznisme Ge certificacién/registro debe especificar las cond! ciones para
& otcrgamiento, sl mantenimiento, la reduccidn y la extension, de la
carificacién/regisiro, y las condiciones bajo las cuzles se puecs suspender
o cancaizir una certificacion/reqistro, parcial o iotalimente, para ioco o parte
cel alcancs de la cerificacidnireqisiro de la organizacidon. Paricuiarmente,
e wrganismo de certificacidnfregistro debe reguerir de ia organ nzacion la

A
-
n
P N
il

nctificacion a la brevedad posidle sobre cuslquier ca cambio propuesto al SGA
u otros cambios gue puedan afectar iz confomicad.
4152 Bl organismo de cenificacidnt « - - ro debe requerirle a la srganizacicn que
L~ SCA documentas : conferma & las normas aplicanies &l SGA u
ot s SOCUIT3Ntcs NOMMELVOos.

4.1.5.3 i organismo de certificaciéniregistro debe tener procedimientos pare.

a) otorgar, riantener, cancelar v, si es aplicable, suspender Ia
certificacidnfregisiro;

b} extender o reducir el aicance de la certificacion/registro,

c) lievar 2 cabo una reevaluacidn en caso de gue ocurran Cameios significatives

' gus &facten la actividad v operacion de ls crganizac: &n (comc por ere"zw*s un
cambio de propietarios ¢ cambios &n i personal ¢ ce equ!omi C &n caso g2
que &l andlisis de un reciamo o cugiquier ota informacion ind q...:.- cue la
organizacion certificada/registrada va ne cump ~le con i0s requisiics dei
organismo de certificacion/fregistro.

4154 Fi organismo de cert:ﬁcaczonjregu:tro debe tener procedimnientos
documentados que deben estar disponibies cuando se le sclicite para:

a) la evaluacién inicial del SGA de una organizacién, de zcusrdc con ias
disposiciones de la Norma DGNT1 COPANIT ISO 1401C y DENTI COPANIT
ISO 14011 y otros documentos pertinentes; :
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b) la supervision y reevaluacion de SGA de una organizacion de acuerdo a la
Norma DGNTI COPANIT ISO 14010 y DGNTI COPANIT iSO 14011. Esto
debe realizarse peribdicamente para que la conformidad cchtinde con los
requisitos pertinentes y para verificar y registrar que una organizacion esta
tornandc las acciones correctivas oportunamente para corregir todas las no
conformidades; .

- ¢} identificar y registrar las no conformidades y la necesidad de que las
organizaciones tomen a tiempo las acciones cofrectivas con respecto a
asuntos tales como las referencias incorrectas o la utilizacién engafiosa de ia
infarmacidn de la certificacion/registro. '

| 416 Auditorias internas y revisioneas por la direccion

4.1.6.1 El organismo de certificacion/registro debe conducir auditorias intemas
peribdicas que comprendan todos los procedimientos de una manera
planificadz y sistematica, con la finalidac de verificar- que el sistema de la
calidad esté implementado y es eficaz. £! organismo de certiiicacién/registrc
debe asegurar que:
a) el personal responsable por el &rea auditada sea informado da2 los
resuitados de !a auditoria. |

b) se tome la accidn correctiva de ura mansra oportuns y apropiada;
c) los resultados de la auditoria sean registrados.

4.1.7 Documentacién

4171 El organismo de certificacidniregistro debe documentar, actusiizar a
intervalos regulares, v tener disponibis (mediante publicacionss, madios
elecironicos y otros medios a solicitud lo siguiente:

a) informacién acerca de ia autoridad bajo la cual opera el organismo de
cartificacion/registro; '

b) una ' declaracion documentada de su sistema de certificacién/registre,
incluyendo sus reglamentos y procedimientos para olorgar, maniener,
extender, reducir, suspender y cancelar 1a certificacion/registro,

c) informacién sobre los procesos de evaluazion y certificacion/registio,

d) una descripcion de los medios por los cuales e crganismo de
certificacién/registro ottiene apoyo financierc, asi coimo informacion general
sobre las tarifas oue occbra a los sclicilenies y crganizaciones
certificadasfregistradas; .

e) una descripcion de los derechcs y deberes de lcs solicitantes vy

. organizaciones certificadas/regisiradas, inciuyendo requisites, restriccionas ©
limitacicnes para ei uso del logaotico dai organismo de certificacion/registro,
asi como para las formas de referirse a Ia certificacion/registro otorgada;
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f) informacion sobre los procedimientos para el manejo de reclamos,
. apelaciones e impugnaciones,

g) un directorio de las organizacicnes certificadas/registradas que incluya sus
ubicaciones, fecha -cde la certificacionfregistto y el numerc de la
certificacién/registro o codigo similar, y que describa ¢! aicance de ia
certificacién/registro otorgada a cada uno de elios.

4.1.7.2 E! organismo de certificacién/registro debe esiablecer y mantener
proccedimientos para conirolar todos los documentcs y datos que estén
relacionados con sus funciones de ce:tificacidn/registro. Antss de remitirlos o
despuds de someterios a cuaiguier enmienda o cambio, estos documentos
deben ser revisados y aprobados para comprobar su adecuacién por un .
personal debidamente auicrizado y competente. Se debe mantener una lista de
todos ios documentos apropiados identificando el estado de las respectivas
emisiches yfo enmiendas. La distribucion de todos ios documentos debe ser

controlada para asegurar una debida disponibilidad de la docurnentacién al
pecsonat de! crganismo de certificacion/registro, ¢ a la organizacion, cuando sea
raquerica rara deosempeer cualquisr funcion que se relacicne con las
activicades de un soliciiante u orgenizacidn certificadalirsg.strada.

1.8 Registros

4181 E! organismo de certificacion/regisiro debe mantener un sistema de
ragistres que ¢e adecue a sus circunstancias particuiares y que cumpla con ias
reguiasiones existentes. Los registros deben demostrar que los procedimienios da

sificeciorregistro que hayan sido cumpiides de manera eficaz, parﬁcu!armeﬂte en
e cue raspecta a los formatos de sokicitud, informes de svaluacidn, y olros
documenics relacionados con &l otorgamisnio, manienimiento, extension,-

a

e
-

reduccion, suspension o cancelacidn de ia certificacionfregistro. Los registros depen
ser identificacos, menejados y dispuestos de forma tal que aseguren !a integridad
del proceso y l2 confidencialidad de la informacién. Los registros deben conservarse
ner un periodc suficiente para demostrar una confianza continua durarte al menos
un cicic compieic de certificacion/registro, ¢ comc o requiera ia lay.

4.1.82. £t organismo de certificacidniegisiro cebe tener una poifiica y
crocecimiertos gara retener los registros por un periodo consisterte con sus
obligaciones contractuales, legales u otras. El organismo de certificacion/regisiro
debs tener una politica y procedimientos concarnientes ai &ccaso a 2sios registros
‘&3 acuercdo con o estabiecido en el numerai 4.1.9.

4.1.9 Confidencialidad

‘Bl organismo de certi cacsonlres stro debe tenar disposiciones adeuuadas de
confom:dad cen las leyes pertinertas, para salvagt.ard'—*r ia confidenciatidad de !a
informacion cue ha obtenido en el ftranscurso de sus actividades ce
certificacidn/ragictro en todos los niveles de su estructura, incluyende ios comiids ¥
organismos externos o individuos que actian en su nombre.

4.2 Perscnal del organismo de certificacionfragistro
4.2.1 Generalidades
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4211 EI personal del organismo de certificacioniregistro invoiucrado en {a
certificacionfregistro debe ser competente para las funciones gue
desempefia. '

4212 ia informacién pertinente sobre las calificaciones, 1a formacion ¥y
experiencia de cada mismbro del personal invoiucrado e el preceso ae
certificacionfregistro cdebe ser mantenida por &l cfganismo  de
certificacion/fregistro. Se deben mantener actuaiizados ios registros de @
formacién y experiencia.

4213 Las instruccicnes claramernie documeniacas deben estar disponibies al
persona! describiendo sus deberas y resporsabiiicedes. Estas instrucciones
deben mantererse aciuaiizedas. S

229 Criterics de calificacion para los auditores y experiog iéenicoes

4221 Con s fin de asegurar que las 2valuacions: se leven a cabo de una
manera <ficaz v uniforme, el organisme de cerificacidniregistre debs definir 103
criterios minimos pertinentes para ia competencia. :

4222 iss auditores deben cumplir con oS reQuisiios de &
documentacion internacional  apropiada. Para fa evaiuzcion d2 i0s S3A, &3
directrices rartinentas para as auditorias son ias definidas en fa Norma .80
DGNTI COPAN! 14010 v la 1SO DGNTI COPANIT 14011, v los orieros

-

periinentes cara (08 auditores son log definides en la Norme 1ST DGNTI CCPANIT
14012. |

4.2.2.3 Los expertcs téonicos no requieren curnpiir con los requisitcs para auditores
contemslados en ia Norma 1SC DGNTI CGPANIT 14072 1 es directrices schre sus

cuaiidades personales pusden ser ohtenidas en ia Norma DGNT! COPANIT 18O
14012; numeral 7. .

423 Procedimiento de sslaccion
4231 Sslcccién de auditores y exparios tSenicos, en genera

£t orgenismo de certificacidniregistro debe tener un procedinmienio para:
2) Seieccionar a los audilres y, si es apiécab!.e,,a He1 expgrtcs._ 1eCnicos sobre i
nase ce su compatencia, formacion, caliicaciones y exXparisncia;

b} Eveluar iniciaimente la conducta de los auditores y ipertos tecrnicos durante ias
evaluaciones, y subsiguientemente seg Limiento dat desempe’ic de los eucitcres
y expertos ecnicos. :

» .

4.2.3.2 Asignacion para una evaluacion espsciica

En el momente da seleccionar e! equipo auditor que serd designaco para realizar
una evajuacién especifica, et organismo de certificaciéniregistro fiebe asegurar que
las habilidades para cada asignacién sean ias apropiadas. El equipo Gede:
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a) tener los conocimienios apropiados de las regulaciones legaies aplicabies,
procedimientos de  certificacidn/ceriificacidon y  requisitos de la
certificacion/regisird

b) tener un corocimiento completo del método de evaluacion y documentcs de
evaiuacion nertinentes;

c) tener corccimiernio técnico apropiadc cde ias aclividades especificas para las
cuales es solicitada la certificacionfrezisiro vy, cuando ssa perinente, da ics
nrocedimientos relacicnados, v su potencial para causar impactos amzsieriales
(ics excertos t&Cnicos qua no sean audiores pueden cumplir con esta funcidn);

d) tener et suficiente grado de entendimiento como para lievar a cabo una
evaluacién confiable de ia competencia de Iz organizacidn pars administrar ios -
aspecios ambientales de sus actividades, producics ¢ servizios en su zlcance
ceriificasionireq!siro;

€} ser capaz de comunicarse eficazmente, tanto por escrito come oraimente, en {08
idiomas reguerndos;

f) estar libre dg cuaiquier interés Gue pueda causar que los miembros del eguino
aciden de una forma cue no s&a imparcial o no disciminatoria. Los miemoros
det squipo audiicr daben informar ai organismo de certificacion/ragistro, previo &
iz evaieacidn, sobre cuglquisr vinculo existenisg, anigrior o fuilre entre glios
migrnos o suls) patrdn{es) y la crganizacicn a ser evzluada.

4.2.4 Conlralasion del personal evaluador

El orgarismo de certificaciGniregistro debe requarir dal personal evaluador que firme
un conirexo U otro documenic madiante si clal se compremeta & cumplir con ics
reglameanics detirudos por el organisme de carifcacidni agistrs, incluyendo aguelios
relacionzass con la conficencialidad y la incependenciz de intereses comerciaies y

otros, y cuaiquier vinculo anterior y/o actual con las organizacicnes 2 ser evaluadas.
El organismo de certificacidn/regisiro debe asegurar que, y documeniar camo,
cuaiquier personal eveluador subcontrataco satisface tcdes los requisiios
peninentes al persenal evaluador Gue se descrizen en ia presente gufa.

4.2.5 Registros def personai evaiuador

Ei organismo de certificacioniregistro debe poseer y maniener regisiros actuzizados
cei personal evaiuador. Dichos registros depen contempler

a) nomkve y dirsccidn;
b} afiiiacion y posicion dentro de la estructira de la organizacién;

c) caiificaciones académicas y nivel profesional;

~ d) experiencia y formacién en cada campo de competencia dei crganiso de
certiicacion/reqgistro;
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e} fscha de ia actualizacion mas reciente del registro;

f) evaluacidon del cesempeiic.

4252 El organismo de certificacioniregistro debe asegurar, y veriicar, que
cualquier organismo subcontratado mantiene registros del personai evaluador que
ha sido suboontr“tado para el organismo de certificacién/registro. Dichos registres
deben satisfacer los requisiios de asta guia.” :

4.2 6 Procedimientos para los equipos de auditoria

Los ecuipos de zuditoria deben ser provistos con instrucciones de evaiuacion
actualizadas, y toda la informacién pertinente sobre las disvosiciones y
procedimiantos de certificacién/registro.

4.3 Cambios en los requisitos de certificacién/registro

El organismo de cert;ﬁcac:onireg;stm debe notificar oportunamente cualquier cambio
que intente realizar en sus requisitos de certificacién/regisiro. También dede torna.
en cuenta los puntos de vista expresados por las paries inieresadas antes de dacid
sobre la manera preusa y ia fecha en gque entren en vigencia ics cambios.

Después de naber tomado !a decisién y publicado los requisitos que han s:do
cambiados, debe verificar que cada organizacion certificada/registrada lleve a cabo
los ajustes necesarios a sus procedimientos dentro de un plazo Gue sea rezonabie
para ! organismo dz certificacion/registro.

4.4 Apeiaciowes, reclzmos e impugnaciones

441 Las apeiaciones, reclamos e mpagracnones presentadas anis i crganismo

de certificacidnfregistro nor las organizacionss u clras panies debsen sstar
sujetas a los procedimientos del organismo de cex sﬁcac:onlregnstro

B ape - ——aEn P A TR T

4.4.2 Elorganismo de certificacién:’registro dete

a) mantener registro de todas las apelaciones, raclamos e impugnaciones,
asi como de Ias acciones comectivas relativas 2 la certificacion/regisio;

b tomar as acciones ccrrectivas y praventivas epropiadas,
b} documentar las accionés tomédas y evaiuar su eficacia.
5. REQUISITOS PARA LA CERTIFICACIGN/REGISTRC
5.1 Soliciiud para la certificacién/registro

5.1.14 informacién sobre el procedimiento

5.1.1 Informacién sobre el procedimiento



N° 24,866

Gaceta Oficial, jueves 14 de agosto de 2003

149

51. 11 Una descripcion detallada de los procedimientos de evaluacién y

certificacion/registro, ics documentos que contengan los requisitos para la
certificacidniregistro, y los documenios que describan los derechos vy
debares de !as organizaciones certificadasfregistradas se deben mantensr
actuaiizados de acuerdo a io especificado en 4.1.7.1, los mismos deben ser
suministrados a los solicitantes y crganizaciones certificadasfregistradas.

5.1.1.2 El crganismo de certificacidn/regisiro debe requerir que una organizasion:
<

Ei organismo de cartificacidnfregistro debs requierir que una organizesion:

a)

Y
€}

g)

)

cumpla siempre con las disposiciones pertinentes &l programa de
certificacién/registro;

hag CC0S 108 arreglos necesanios para conducir la evaluzcién, incluysndo

ci ;cc siciones para examinar la doccumentacion y el acceso a todas las
areas registros (que incluyan los informes de las auditorias (atemas del SGA)
y &i pe son.»_: parg los.fines de la svaluacion, supervisicn, resvaluacion y
solLcién de reclamos;

sbio afirme que ha sidc certifadolregistrado zon respectc a aguelias

actividades para ias cuaies le he sicdo otorgada la certificacidn/registro

no uhiice sy certificacion/registrs de forma tal gue ccasione qqe &l organismo

ge certficacionfregistro se desprastigie, v no hagz ura declaracién

concermmente & su certificacidndfregistrc que e organiemo  de
ritcacidn/registro pueda considerar engafiosa o NG autorizaaa;

iu

nc continde utilizando fodo maierial publicitaric que antenga aiguy
referencia a su cerificaciéniregisirc e el caso de suspensién o relro de su
ceriificacioniregistro fcomo qu;e:a aue se determine), y devueiva cusiguer
decumento de certificacién/ragistro ta! come 10 requisra e organismo de
certniicacicén/registro;

utilice la certificacioniregistro séic pzra indicar cque ef SGA esté en
conformidad con ias normas especiicadas 0 con cuaiguier oo documento

normativo, y no utilice su cartiicac:dniragistro de forma ial que implicue que

un  procducto o servicio estd egrobacdsy por el organismo  de
oe'ﬂ.m'cacniref* Stro;

asegure que ningun documento, marca ¢ informe de certificacidniregisiro, 0
ninguna pearte de ellos, s2a utilizado de una manera enganosa;

cumpla con ios requisitos del organismio de certificaciénlregistro cuandc niaga
referencia a su certficacion/registro en los medics de comun.cacion isias
comd documentos, {ol'etes o material publicitario.

5.1.1.3 Cuandc &l aicance deseado de !a certificaciériragistro se relacicne con un

programa aspecifico, cualquier expiicacion necesaria debs sar suminisirada
al sclicitante.

5.1.1.4 Si es requerida, se debe suministrar al solicitante informacién adiciona

sobre la solicitud.
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5.1.2 La solicitud

5.1.2.1 Ef organismo de certificacién/registro debe requerir una planilla de solicitud
oficial, debidamente llenada v firmada por un representante del solicitante
debidamente autorizado, en la cual anexe o anexado & la misma:

a) se defina el alcance de la certificacioniragistre deseads;

b) el solicitante acuerde en cumplir con los requisitos de la certificacidn/registro
y en surinistrar cualquier informacidn necesaria para su evaluacion.

5.1.2.2 Como minimo la siguiente informacidn debe ser suministrada por el
solicitante antes de la evaluacion en el sitio:

a) las caracteristicas generales del solicitante, tales como la entidad corporativa,
nombre, direcciones, condicion legal. y cuando sea periinente, oS racurscs
humanos y técnicos;

b) informacién general con respecto al SGAy as actividades que abarca;

¢) una descripcién de los sistemas a ser certificadosfregisirados, v les normas u
otros docurnentos rormativos aplicables a cada uno;

d) una copia de la dccumentacion de los slementos principales del SGA.

La informacién reunida & partir de la docurientacion de fa schicitud y ia revisidn de ia
documentacion del SGA puede ser utilizada para preparara evaluacion en el sitio y
debe ser mznejada con la confidencialidad apropiada.

52 Preparacién para la gvaivacion

521 Antes de procader con la evaluacién, el organismo de certificaciéniregistre
debe conducir, y mantener registros de, una revision de ia sclicitug para la
certificacién/registro con el fin de asegurar que:

a) los requisitos para ia certificaciéniregisiro estén claramente definidcs,
-documentacos y entendidos; :

b) cualquier diferencia en el entendimiento entre e! organismo de
certificacion/registro y el solicitante sea resueita;

c) el organismo de certificacidoniregistro posee la capacidad para prestar ei
servicio de certificaciéniregistro teniendo en cuenta el alcance de fla
certificaciéniregistro solicitada, la ubicacidn de ias operaciones del solicitarite,
y cualguier otro requisito zspecial, comc ! (dioma usado por €l solicitante.

- 5.2.2 El organismo de certificacioniregistro debe preparar un plan para sus
actividades de evaluacion con el fin de permitir que se realice cualquier
disposicion necesaria.
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b)

El organismo de certificacidn/registro debe nominar un equipo auditor
calificado para evaluar todo el material suministrado por &l solicitante, asi

- como para conducir ia auditoria en su nombre. Los experios en ias dreas a

seif evaluades pueden formar parte del equipo del organismc de
certificacién/registro en calidad de asesores. '

L2 organizacion debe ser informada de los nombres de los miembros del
equipo auditor, quienes hevarén a cato le evaluacidn, con suficiente
antelacidn para apelar ante el nombramiento de cualguier auditcr o experto
en narticular.

El equipc auditor debe ser designado formalmente y ser provisto con
documentos de trabaio aprcpiados. El plan para la auditoria, al igusl gue ia
fecha de la misma, deben ser acordados con la organizacion. El mandato
dado al ecuipd auditor debe ser claramenie definidc y conocido por la
organizacidn, y debe requerir que &l equipo auditor examine ia estruciura,
politicas v procadimientos de la organizasion, y confirme que 65108 Cumpian
con todes 103 requisitos pertinentes ai alcance de ia ceriificacion/regisiro, ¥y
cua los procedimientos son implementados y proporcionad confianza en el
SGA de ia crganizacion.

Evaiuacidn

r

i equipo auditor debe evaluar " SGA de la organizacicn cubiertc por el
i

sleance definido con respecto 2 te '_s los requisitcs de C&: HHcacion/registro
apicaties. Ei aicance de ¥ T Aificacion/registro debe referirse a {a(s)
aciivicadizs) especificas ¢,.cutadas por iz Organizacién que busca la
certificaniéniregistro en un sitic(s) definide(s) cajc una gesiién claramente
idantificada. '

| o zuditoria de un SGA debe ser llevada a cabc en acs etapas como sigua:

15 etapa 1 dehe proveer un enfodue para pianificar la auditcria medianie la
obtercion de un entendimiento del SGA en el contexto de posibles aspectos
ambientzies sigriicativos dsl soliciiante y dei estado de preparacion de ia
organizacion para ia auditoria. Esiz stapa depe estar basaga en, p8io no
imitarse a, la revisidn ¢e documentos. i organismo de cutificac.infragisiro
puede decidir sjecutar esta &tapa i3 ‘nstelacién del soficitenis & fin d8
evaiuar mejor la conveniencia dei SGA en vista de oS posibies aspacios
arrbientales sicnificativos. Este paso cebe ser eiecutado para: planincar y
asignar resuisos para la revision adicional de dccumeitos donde sza
reguerico; croveer una oportunidad parz a2 retrozlimentacion inmediata da ta
informacién a la organizacidn cliente; recoger la nformacion necesssia
relativa a los procesos € instalacidénies) de la organizacién; v acordar con &
organizacion sobre los detalies de la audiicria (etapa 2}

L& etaca 2 debe llevarse a cebo en la instalacion de la crganizacidn, vy 1
auditoria es ejecutada para evaivar la implementac:on oéf SCA de lz
organizacion.

%
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5.4 Informe de evaluacion

5.4.1 EI organismo de certificacién/registro puede adoptar los procedimientos de
informes que satisfagan sus necesidades pero, como minimo, estos
procedimientcs deben asegurar que:

a) se efectie una reunién entre el equipo auditor y la direccion de ia
organizacién antes de abandonar las instalaciones, en la cual el equipo
-auditor suministre una indicacién por escrito u oral sobre la conformidad del
SGA de !a organizacion con los requisitos de certificacién/registro particulares
y provea una oportunidad para que la organizacién formule preguntas sobre
los hallazgos y sus fundamentos;

b} el 'equi_oo auditor provea al organismo de certificacién/registro un informe de
sus hailazgcs con respecto a la conformidad del SGA de la organizacion con
todos los requisitos de 1a certificacior/registro; '

¢) el organismo de certificacidn/registro entregue a la brevedad posibie a la
organizacién un informe sobre el resuitado de la evaluacion Gue identiigue
cualquier no conformidad ha ser soluciocnada para cumplir con todos los
requisitos de la ceriificacion/registro,

" d) el organismo de certificacidn/registro debe invitar a la organizzcién a
~ comentar sobre &l informe y & describir las accionss especiiicas tormadas o
pianificadas a ser ejecutadas dentro de un tiempo definido, para sciucionar
cualquier no conformidad con rsspecto a los requisiics de la
certificacion/registro identificados curante la evaiuacidn. lguaimenis, deoe
informar a la organizacién sobre ia necesidad de reevaluacién tolal ¢ parciel
o si se considera adecuada una declaracion por escrito para ser confirmada
durante ia supervision.

e) el informe debe contener como minimo:

1. la(s) fecha(s) de la(s) auditoria(s;,

2. el(los) nombre(s) de la(s) persona(s) responsable(s) por el informe,

3. la identificacion de las entidades auditadas (por eiemplo los nombres v
direcciones de las instalaciones e identificacion de los elementos de la
organizacion auditados), '

4. ei alcance ce la certificacion/registrc ¢ ia referercia a ello, incluyendo ias-
referancias a las normas u otros documentos nermativos eplicados, . v

5. comantarios sobre ia conformidad del SGA cde la organizacidn con ios :

" requisitos de la certincaciéniregistro, con una deciaracidon cara de nc
conformidad y, de ser aplicable, cualguier comparacion Gl con los resultados
de evaluaciones arteriores de la organizacion,

6. una explicacién de cuaiquier diferencia con ia informacitn presentada para iz
organizacion en la reunion de clausura.

54.2 Si el informe autorizado por el organismo de certificacidn/registro difiere gdel
informe referenciado en 5.4.1 ¢) y e), el mismo debe ser presentado a la
organizacién con una explicacion sobre cualquier diferencia con respecto al
informe anterior. E! informe debe tomar en consideracion:
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a) la calificacion, la experiencia y la autoridad del personal encontrado;

b) la adecuacién de ia estructura interna y los procedimientos adoptados por el
organismo solicitante para dar confianza en el SGA;

c) las acciones tomadas para corregir tas no conformidades identificadas que
inciuyan, cuando sea posible, aquelias acciones que fueron identificadas en
evaluaciones anteriores.

5.5 Decisiones sobre la certificacién/registro

551 La decision de certificar/registrar o no a un SGA de una organizacién debe ser
tomada por el organismo de certificacioniregistro sobre la base de la .
informacion reunida durante el proceso de certificacion/registro y cualquier -
otra informacién pertinente. Aquellas personas qué tomen la decision de
certificacioniregistro no deben haber participado en la auditoria.

La entidad que toma ia decision sobre el otorgamiento del certificado
normaimente no debe anular una recomendacion negativa del equipo auditor.
Si ta' situacion ocurre, la base para esta decision debe ser documentada y
justificada. ‘

552 El organismo de certificacionfregistro no debe delegar autoridad para el
otorgamiento, mantenimiento, extension, reduccién, suspensién 0
cancelacion de la certificacion/registro a una perscna u organismo externo.

5.5.3 El organismo de certificacion/registro debe suministrar documentos de la
certificacion/registro a cada una de sus organizaciones cuyos SGA hayan
sido certificados/registrados. Dichos documentos pueden ser una carta o un
cerfificado firmados por un funcionario a quien se le haya asignado tal
responsabilidad. Estos documentos deben identificar, tanto para la
organizacion como para cada una de las areas cubiertas por la
certificacion/registro: ;

a) nombre y direccion;
b) alcance de la certificacidniregisiro otorgada, inciuyendo:

1) las normas del SGA y/u otro documentos nomativos y documentos
suplementarios los cuales los SGA son certificado/registrado,

2) las actividades de la organizacion con respecto a la categoria del producto,
proceso 0 Sefvicio;

c) la fecha efectiva de la certificacién/registro y el periodo de validez de la
: oertiﬁcaciénlregistro.

5.5.4 Cuealquier solicitud para una enmienda al alcance de una certificacién/registro
ya otorgada, debe ser procesada por el organismo de certificacion/registro. El
organismo de certificacion/registro debe decidir qué procedimiento ce
evaluacion, de existir alguno, es el apropiado para determinar si la enmienda
deberia ser otorgada o no y debe actuar de conformidad.

..
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56  Procedimientos de supervisién y reevaluacién

5.6.1 El organismo de certificaciéniregistro debe reafizar supervisiones vy
reevaluaciones periddicas a intervalos lo suficientemente carcancs para
verificar que sus organizaciones, cuyos SGA esién certificados/regisirades
contindan cumpliendo con los requisitos de la certificacionfregistro.

5.6.2 Los procedimientos de supervision y reevaluacion deben ser consistentes con
aquellos relacicnados con la evaluacion del SGA de la organizacion tal como
se describe en la presente Guia.

NCTA: En la mayoria de los casos, es poco probable que un fapso mayor Jdg un afic gaz fa
supervisidn periddica y 3 aftos parz 'a re-evaluacidn satisfagan los reqiisaos de supervisidén
peribtica de este apartado.

5.7. Utilizacion de certificados y logotipos

5.7.1 Ei organismo de certificacioniregistro debe ejercer el controi aprenialo soore
la propiedad, utiiizacidén y exhibicion de su marca y logctinos dei SGA de
certificaciéniregistro.

5.7.2 Si el organismo de certificacién/registro confiere &! derecho ce utilizer un
simbcic o iogotipo para indicar la certificaciénTegistro de un 834, ia
crgenizacion pusds utilizar ef simbolo o logotipo sspacificazos séio como le
autorice por escriio el organismo de  certificacionfregistro. Sste simbolo o
logotipo no debe ser usado en un producto, o en cuzlquier otra forme cue
pueca ser interpretada como denotande la conformidad dei producto.

5.7.3 El organismo de certifcacidn/regisivo debe tomar ias accionss adecradas
para solucionar las referancias incorrectas al sistema de certificzcion/regisirs
o la utiiizacion engafioss de los ceddificados v logotipes encontracas & 108
anuncios publicitarios, cataloges, ete.

NOTA: Tai accién podria incluir acciones correcives, retiro def certificado, publicacién de e
trasgrasién y, de ser necesaric, o2 accién lagal.

5.8 Acceso a los registros de las coniunicaciones de partse oxternas a izs
organizaciones ' :

El organismo de certificacidn/registrc debe requerir de cada oraanizacion, cuyo SGA
ha sido ceriificadofregistrado gue i@ haga =accesities al orgzmemc de
certhcacién/registro, cuandoc sea requanids, ios regisiros de tcdas las
comunicaciones ¥y acciones tomacas en rslacién con ios requisitos de ias normas de
SGA, asi comce otros documanics normativos. - .

BiBLIOGRAFIA

[1] DGNTI COPANIT IS0 1400%-2C01, Sistema de Gesiicn Ambiental.
Especificaciones Directricas Para su Utilizacién.
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Guia 62: Environmental management systems - Specification with guidance for use.
[2] ISO/IEC Guide 62:1996, General requirements for bodies operating assessment
and certification/registration of quality systems.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

TEMISTOCLES ROSAS R.
Yiceministro Interior de Comercio e Industrias

(' NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA

REGISTR0 PUBLICO DE PANAMA, siete {(7) de julio de dos mii tres
(2003;.

Ei dia 4 de julio de 2003, se presentd a! Departamento de Asesoria
Lega! la sefora Eciima Cderays Alonso poritadora de ia cédulz de
identidad parsonal No.7-53-1171, con el propdsito de soliciiar una
explicacion sobre la inscripcion de venta de la finca No.211880,
inscrita al rollo 1, asiento 1, documento 1, Seccién de Propiedad
Provincia de Panama realizada e! dia 4 de junio de 2003, si sobre la
misma se encontraba pendiente de inscripcién el asiento 32178 del
tomo 2003 del Diario, por medio del cual el Juzgado Primero Seccional
de Famiila del Primer Circuito Judiciai de Panamé le reconoce el
cderecho scbre la mitad de dicho bien inmueble.

Dada !la solicitud verbal de !a sefiora Alonso, se solicité a la Seccién de
Panama e Interior Dos un informe al respecto. |
Mediante memorando, el Lcdo. Orie! Castro, Jefe de la Seccidn de
Propiedad Dos, remite el informe donde adamas, solicita Noia
Marginal de Advertenciz sobre la finca No.211880 cddigo 8718 de la
Seccitén de Propiedad Provincia de Panama, con fundamento en lo
siguiente:

El dia 26 de marzo de 2003 ingreso a la Seccion de Diario €l asiento
32178 del tomo 2003, mediante e! cual el Juzgado Primero Seccional
de Familia del Primer Circuito Judicial de Panama, segdn Oficio
No.168 de 23 de enero de 2003 remite la Sentencia No.288 de 24 de
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junio de 2002 por la cual reconoce el derecho sobre la mitad de Ia
finca No.84 AAA a la sefiora Edilma Oderays Alonso con cédula No.7-
$3-1171 la cual fue adquirida por Domiciano Murillo Pefalba con
cédula No.9-219-2242 a la Direccién de Aeronautica Civil.

Dicho asiento 32178 det tomo 2003 del Diario, no fue afectado a la
finca No.211880 ya que no contenia los datos correctos de la finca,

por lo que fue calificado defectuoso y suspendida su inscripcién.

El dia 14 de mayo de 2003, ingresa el asiento 50986 del tomo 2003
del Diario, mediante el cual Domiciano Murillo Pefialba vende la finca
de su propiedad No. 211880 a Justino Murillo Pefialba, el cual fue
suspendida su inscripcién en virtud de que le faltaba aportar el paz y

salvo de .D.A.A.N. |

Posteriormente el dia 23 de mayo de 2003, ingresa el asiento 55123
del tomo 2003 del Diario, mediante el cual el Juzgado Primero
Seccional de Familia del Primer Circuito Judicial de Panama, por
Oficio 1167 de 23 de mayo de 2003, proporciona los datos correctos

~de la finca y se adiciona al asiento 32178 del tomo 2003 del Diario,
afectandose éste Uitimo asiento sobre la finca No.211880 el dia 29 de
mayo de 2003.

La Seccion de Propiedad Dos inscribe la venta de ia finca No.211880
el dia 4 de junio de 2003, luego que se presentara el paz y saivo de
I.D.A.A.N. sin verificar nuevamente ia finca, toda vez que cuando se
calificé el asiento 50986 del tomo 2003 de! Diario, no habia ningun
asiento pendiente sobre la misma.

Por tales motivos y pudiendo constatar el error se

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR como en efecto se ordena, colocar una Nota
Marginal de Advertencia sobre la inscripcién del asierto 50986 del
- tomo 2003 del Diario que recae sobie la finca No. 211880 inscrita al
rollo 1, asiento 1, documento 1 de la Seccién de la Propiedad,

Provincia de Panama.

" Esta Nota Marginal no anula la inscripcién, pero restringe los derechos
del dueno de tal manera, que mientras no se practique, en su caso, la
rectificacion, no podra hacerse operacién alguna posterior, relativo al
asiento de que se trata. Si por error se inscribiera alguna operacion

posterior, sera Nula.
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Fundamento Legal: Articulo 1790 y 1800 del Cédigo Civil.

>

CUMPLASE Y PUBLI

LCDA\DORIS VARGAS né}ﬁnnunsm
ublico de Panamé

Hermelinda B. d?I onz%; ,,}‘w“ |

Secretaria de Asesoria Legal - -

\

'REGISTRO PUBLICO: Panama, veintisiete de mayo de dos mil tres (20083).

So**re fa Finca N°6242, inscrita al tomo 125, folio 140, seccion de Propiedad Horizontal,
provincia de Panamd, pesa una Nota Marginal de Advertencia fechada, 31 de octubre
de 200C, sobre |a inscripcion practicada, sobre el asiento §4869, del tomo 2000 det Diario,
inscito sobre la finca citada, con fundamento en el articulo 1790 del Cédigo Civil

Meadiante la insc}ipcién del asiento 84868 del tomo 200 del Diario, se inscribid por efror, ia
Escritura Publica N° 13890, de' 25 de julio de 200, de la Notaria Décima de Circuito de
Panama, contentiva de la finca N° 6242, antes mencionada al sefior Juan Luis Correa v
Esquive!, toda vez tgue el inmueble anterior se encontraba afectado con una medida .
cautelar, {g_@i@_ﬁ de secuestro, ordenado médiante auto fechado 2 de mayo de 1990, del
Juzgado Sexto de Circuito Civil, del Primer Circuito Judicial de Panama, comunicado a
esta Institucion, mediante Oficio N° 437, de 2 de m?yo de 1990.

En virtud de que mediante el Asiento 39226 del Tomo 2003, ha ingresado 2! Registro
Pablico, ef oficio N° 400, fechado 26 de marzo de 2003, por el cual remite &f auto N° 4394,
fechadoBOdediciembrede‘!QQQ,elwalnosowdenaelievantammtodeiaacddnde
secuestro, inscrita sobre ta finca N* 6242, inscrita al tomo 125, folio 140, Seccitn de
Propiedad Horizontal, provincia de Panamd,
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Por lo anteriormente expuesto; se ordena levantar la Nota Marginal de Advertencia,
contentiva en los asientos 4,56 v 7, fechada 31 de octubre de 2000, e inscrita el 7 de
noviembre de 2000, scbre la inscripeion practicada en el Asi‘;‘nto 84869 del tomo 2000
de! Diario, sobre la finca N° 6242, inscrita al temo 125, folio 140, Seccidn de Propiedad
Horizontal, provincia de Panama.

Fundamento Legal, Articulo 1790 dal Cédigo Civil.

- CUMPLASE-

E Hermelinda'da

275

Secretariz de Asesoria Legal

EF

AVISO
Para dar cumpli—-
migntoc a lo esta-
blecido en el Articulo
777 del Coédigo de
‘Comercio, se avisa al
publico que el
negocio denominado
ABARROTERIA Y
MERCADITO
DELKYS Y
BODEGA, ubicado
en el corregimiento
de Chilibre, Calle C,
casa 161, distrito de
Panama, provincia
de Panama, ha sido
traspasado a la
sefiora CELINDA
BATISTA DE
VERGARA, mujer,
panamefa, con
cédula de identidad
personal N® 7-74-
632, negocio
amparado bajo la
licencia comercial
tipo B 16263.
L- 201-14022

 Dovis Yarar ds

Directorh General dei Ragisiro P

igajruista
ubiico de Panama.

AVISOS

)

Tercera publicacion

Tercera publicacion

AVISO
Para dar cumpli—

* miento al Articulo 777

del Codiga de Co—
mercio, yo, CALIXTA
DE CORONADO,
con cédula de
identidad personal
nimero 8-522-2250,
en mi condicion de
propietaria del
negocio denominado
FONDA DON
FRANK, comunico la
venta mediante es-
critura publica nime—
ro 775 del 11 de julio
de 2003 del negocio
antes mencionado a
la sociedad anonima
FRANK Y FRANK
S.A., R.U.C.322787-
1-413383.
Atentamente,

Calixta de Coronado
L- 201-13951

AVISO
AL PUBLICO
Al tenor de lo
establecido en el
Articulo 777 del
Cadigo de Comercio
informo que he
vendido al sedor
JORGE ANTONIO
CHU YU, portador de
la cédula de identidad
personal 8-473-429
el establecimiento
comercial
denominado
LAVANDERIA LOS
ANGELES, ubicado
en Avenida Séptima
Norte y Calle 63 Este,
Edificio Don Claudio,
local N? 4, Bethania,

provincia de
Panama, amparado
en el registro

comercial, tipo A,
numero 2101,

mediante escritura
publica N'4599 de la
Notaria Segunda del
Circuito de Panama,
del 28 de jubio de
2003. -
Panama, 07 de
agosto de 2003
Atentamente,
Yolanda Sang de
Cheung
Cédula: 8-226-2332
L- 201-13975

Tercera publicacion

AVISO
En cumplimiento a lo
establecido en el
Articulo 777 del
Cadigo de Comercio,
yo, CAMILO MOCK,
portador de la cédula
de identidad personal
N?¢ N-15-397, hago
del conocimiento
publico, que he
vendido a MOCK
CHUNG CHEY,

e

portador de la cédula
de identidad personal
N2 N-17-186, el
establecimiento
comercial
denominado
RESTAURANTE
ASIA, amparado
actualmente con la
licencia comercial
tipo B, N¢ 14691,
ubicado en Calle 9,

" Avenida Balboa N?

9098, al cual
continuara operando
con la misma
direccioén, actividades
comerciales y
nombre comercial.
Coloén, 7 de agosto de
2003.

Camilo Mock

N-15-397

L- 201-14064
Segunda publicacion

AVISO
Para dar cumpli-
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rmiento al Art. 777 del
Cddigo de Comercio,
yo, BALBINO
BENAVIDES
DOMINGUEZ, con
cédula de |.P. N® 8-

6701, .ubicado en

Arenas Blancas,
casa s/n,
corregimientc de
Arenas Blancas,

Santa Rosa, distrito

AVISO -

AL PUBLICO
Para dar
cumplimiento a lo
establecido en sl
Articuto 777, del

Vista Alegre, Via
Panamericana,
Centro Comercial
Lupita, distrito de
Arraijan, provincia de
Panama, ha sido

mencionado negocio
estaba amparado
con el registro
comergial tipo A 113,
de 16 de noviembre
de 1995 y porlo tanto

529-2162. Traspaso de Capira, al sefior (Cdédigode Comercio, traspasado a XIN es la nueva
mi negocio ALCIBIADES SOLIS se avisa al publico HONG {usual) LOO propietaria.
denominado BARRIOS, con que el negecio SING HUNG LUO, Fdo. Cheung Wing
“CANTINA LA cedulade |P.7-99- denominado mujer, mayor de Chee
CUMBIA N= 27, 367 LAVANDERIA VISTA edad, con cédula de L- 201-14069
amparado con el L-201-14135 ALEGRE, ubicadoen identidad personal E- Segunda
Reg. N® 5777 del 27/ Segunda publicacién el corregimiento de 8-61420, el publicacion
(' EDICTOSAGRARIOS )
REPUBLICA DE adjudicable, con una publicacién. Chorrera, portadorde de . este
PANAMA superficie de 2Has. + Dadoen Capira,alos lacéduladeidentidad Departamento, en la
MINISTERIO DE 2465.83 M2, ubicada 30 dias del mes de personai N° 8-153- Alcaldia de Capira o
DESARROLLO en la localidad de junio de 2003. 2034, ha solicitado a  en la corregiduria de
AGROPECUARIO Bajo Grande, GLORIAE. la Direccién de La Trinidad y copias
DIRECCION corregimiento  de SANCHEZ Reforma Agraria, del mismo  se
NACIONAL DE Santa Rita, distrito de Secretaria Ad-Hoc mediante solicitud N®*  entregaran al
REFCRMA La Chorrera, provin— ING. AGUSTIN O. 8-5-142-2002, seqgun interesadc para que
AGRARIA cia de Panama, ZAMBRANQ V. plano aprobado N? las haga publicar en
REGION N2 5, comprendida dentro Funcicnario B803-08-16537, la los organos de
PANAMAQESTE  de los siguientes Sustanciador adjucicacion a titulo publicacidn
: EDICTO linderos: L- 201-9066 oneraso de una correspondientes, tal
N2 174-DRA-2003  NORTE: Quebrada Unica paiczla de tierra  comoloordena el Art.

E! suscrito funcio—
nario sustanciador de
la Direccion Nacional
de Reforma Agraria
del Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, en la
provincia de Panama.
HACE SABER:
Que el sefor (a)
BENJAMIN
RODRIGUE?Z
GARCIA, vecino (a)
del corregimiento de
Santa Rita, distrito de
La Charrera, portador
de la cedula de
identidad personal N?
7-56-805, ha
solicitado a la
Direccion de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 8-5-466-
2001, segun plano
aprobado N° 807-18-
16550, la
adjudicacidén a titulo
onerosc de una
parcela de tierra
Baldia Nacional

Sonadora.

SUR: Camino hacia
Santa Rita y a otras
fincas.

ESTE: Ennque Pérez

y quebrada
Sonadora,
OESTE: Jacinta

Samaniego Rojas.

Para efectos legales
se fija et presente
Edicto en lugar visible
de este
Departamento, en 1a
Alcaldia de La
Chorrera o en la
corregiduria de Santa
Rita y copias dei
mismo se entregaran
al interesado para
gue las haga publicar
en los organos de
publicacidn
correspondientes, tal
como o ordena el Art.
108 del Cadigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la udltima

publicacion B

RE" LJCLICADE
FANAMA
MINISTERIO DE
DESARROQLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N25,
PANAMA OESTE
EDICTO
N2 175-DRA-2003
El suscrito funcio—
nario sustanciador de
la Direccidén Nacional
de Reforma Agraria
del Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, en la
provincia de Panama.
HACE SABER:
Que el sefior (a) LS
ALBERTO MORA
YOUNG, vecino {a)
del corregimiento de
El Coco, distritode La

Baidia Nactonal
agjudicable, con una
superficie de 10 Has.
+ 1542.41 M2,
ubicada en la loca-
lidad de Pueblecillo,
corregimiento  de
Trinidad, distrito de
Capira, provincia de

Panama,

comprendida dentro
de los siguientes
linderos:
NORTE: Isauro
Salazar, Lidovina De
la Rosa.

-SUR: Cementerio,

José Rodriguez,
Roberto Rodriguez y
quebrada Pueblecillo.
ESTE: Roberto
Rodriguez, Lidovina
De la Rosa.

QESTE: Nicolas
Velasquez, camino de
tierra hacia E! Congal
y al Limite.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicte enlugar visible

108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en Capira, alos
30 dias del mes de
junio de 2003.
GLORIAE.
SANCHEZ
Secretaria Ad-Hoge
ING. AGUSTIN O,
ZAMBRANO V.
Funcionario
Sustanciador
L- 201-9304
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
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REGION N2 5,
PANAMA QESTE
EDICTO
N2 177-DRA-2003
El suscrito funcio-
nario sustanciador de
la Direccion Nacional
de Reforma Agraria
del Ministerio de
Desarrolio
Agropecuario, en ja
provincia de Panama.
HACE SABER:
Que el sefior (a)
KARLA MELANIA
AVILA VERGARA,
vecino (a) del
corregimiento de
Barric Colén, distrito

de La Chorrera,-.

portador de la cédula
de identidad personal
N? 8-363-595, ha
solicitado a la
Direccion de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N® 8-5-211-
2002, segun plano
aprobado N¢ B07-09-
165662, ta
adjudicacién a titulo
oneroso de .una
parcela de tierra
Baldia Naciconal
adjudicable, con una
superficie de O Has. +
2389.06 M2, ubicada
en lalocalidad de Las
Yayas, corregimiento
de Herrera, distritc de
‘La Chorrera,
provincia de Panama,
comprendida dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Carretera a
Las Yayas a La
Chorrera y hacia Las
Yayas Adentro.
SUR: Faustino
Carrasco.
ESTE:
Carrasco.
OESTE: Vidal Gaitan,
Iglesia Catélica San
Rafael.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto enlugar visible

Diomedes

de este
Departamento, en fa
Alcaldia de La

Chorrera o en la
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corregiduria de
Herrera y copias del
mismo se entregarén
al interesado para
gque las haga publicar
en los érganos de
publicacidn
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cédigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la uitima
publicacién.
Dado en Capira, a los
03 dfas del mes de
julio de 2003.
GLORIAE.
SANCHEZ
Secretaria Ad-Hoc
ING. AGUSTIN O.
ZAMBRANQ V.
Funcionario
Sustanciador
L-201-8922
Unica
publicaciéon R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 5,
PANAMA OESTE
EDICTO
N® 181-DRA-2003
El suscrito funcionario
sustanciador de la
Direccion Nacional de
Reforma Agraria, en
la provincia de

Panama al publico.
HACE CONSTAR:
Que el sehor (a)
DANIEL SANTO
MUNOZ ZAMORA,
vecino {(a) de La Mina
del corregimiento de
La Laguna, distrito de
San Carlos, provincia
de Panama, portador
de la cédula de
identidad personal N®
8-201-11868, ha
solicitado a la
Direccion Nacional de

Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
8-5-269 del 04 de
junio de 2002, segun
plano aprobado N2
809-06-16495, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
patrimonial
adjudicable, con una
superficie de 1 Has. +
3,097.61 M2, que
forma parte de la
finca N2 99,639,
inscrita al Rollo 4798,
Doc. 7, de propiedad
del Ministerio de
Desarrcllo
Agropecuario.

El .terreno esta ubi—
cado en la localidad
de La Lagunita,
corregimiento de La
Laguna, distrito de
San Carlos, provincia
de Panama,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE. Ventura
Sanchez - Quiroz,
Abraham Pretto.
SUR: Juan De Dios
Mendoza Mufoz,

Luis Mendoza
Gonzalez, Carlos
Enrique Mufioz
Rodriguez.

ESTE: Nidia Mufioz
Greco, Enrico
Armando Pretto

Rivera, terrenos de la
Escuela La Laguna,
calle de tierra de
10.00 mis. hacia calle
de tosca a Portaton y
ala Laguna.

QESTE: Abraham
Pretto, Juan De Dios
Mendoza Muhoz,

Luis  Mendoza
Gonzalez.
Para los efectos

iegales se fija el
presente Edicto en
lugar visibie de este
Despacho, en la
Alcaldia del distrito de
San Carlos o en la
corregiduria de La
Laguna y copias del
mismo se entregaran

al interesado para que
las haga publicar en
los o6rganos de
pubtiticidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacidén.

Dado en Capira, a los
04 dias del mes de

julio de 2003.

YAHIRA RIVERA M.
Secretaria Ad-Hoc
ING. AGUSTIN
ZAMBRANO
Funcionario
Sustanciador

L- 201-9295
Unica
publicacion R

REFPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCHON
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 5, -
PANAMA OESTE
EDICTO
N2 184-DRA-2003
E{ suscrito funcionario
sustanciador de la
Direccion Nacional de
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrocllo
Agropecuario, en la
provincia de Panama.

HACE SABER:
Que el sefor (a)
LELIA ESTHER

MONTENEGRO DE
GALLARDOQ, vecino
(a) del corregimiento
de E! Coco, distrito de
La Chorrera, portador
de la cédula de
identidad personal N®
7-98-289, ha
solicitade a la
Direccion de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N° 8-5-508-
2002, segdn plano

aprobado N? 807-18-
16546, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 7 Has. +
9300.47 M2, ubicada
en la localidad de Los
Corozales Adentro,
corregimiento  de
Santa Rita, distrito de
La Chorrera,
provincia de Panama,
comprendida dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Carretera de
tosca hacia Potrero
Grande y hacia
Corozales Afuera.
SUR: Rio Caimito.
ESTE: Rio Caimito y
carretera de tosca

hacia Potrero Grande.
OESTE: Gabriel
Urefa.

Para efectos legales
se tija el presente
Edicto en lugar visible
de este
Departamento, en la
Alcaldia de La
Chorrera o en la
corregiduria de Santa
Rita y copias del.
mismo se entregaran
al interesado para
gue las haga publicar
en los érganos de
publicacion
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 de! Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en Capira, a tos
10 dias del mes de
julio de 2003.
GLORIAE.
SANCHEZ
Secretaria Ad-Hoc
ING. AGUSTIN O.
ZAMBRANO V.
Funcionario
Sustanciador
L- 201-9437
Unica
publicacion R




