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Republica de Panama

MINISTERIO DE SALUD

DECRETO EJECUTIVO N° /&%~
De /2 de cﬁu) de 2011

Por el cual se reglamenta la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, que crea la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario y adopta dispesiciones para la eficacia de su gestion

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, crea la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario,
como una entidad piblica especializada, con competencia nacional, personeria juridica y
autonomia en su régimen interno, sujeta a las politicas del Organo Ejecutivo;

Que la Autoridad estard encargada de la administracion, direccion, planificacién, operacién,
explotacion, aprovechamiento, investigacion, inspeccion y fiscalizacion de los servicios
relacionados con el aseo urbano, comercial v domiciliario y de los rellenos sanitarios;

Que la Autoridad sera representada, ante el Organo Ejecutivo, por ei Ministerio de Salud;

Que dentro de las atribuciones que ¢jerce el Presidente de la Repiiblica con la participacion del
Ministro respectivo, estd la de reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor
cumplimiento, sin apartarse en ningun caso de su texto, ni de su espiritu;

Que es necesario reglamentar la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, para hacer efectiva su
aplicacién y cumplimiento,

DECRETA:

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Articule 1. El presente reglamenio es de estricto y obligatorio cumplimiento y la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario tiene como propdsito adecuar las acciones a seguir en cuanto a la
administracion, direccion, planificacién, operacion, explotacién, aprovechamiento, investigacion,
inspeccion y fiscalizacion de los servicios relacionados con el aseo urbano, comercial y
domiciliario v de los rellenos sanitarios.

Articulo 2. Para efectos del presente Decreto Ejecutivo, se adoptan las siguientes definiciones:

1. Area Publica: son los espacios de convivencia y uso general de la poblacién.

2. Aseo Urbano: es el servicio de limpieza consistente en almacenamiento, bamido,
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicién final de los residuos bajo
normas técnicas en dreas y vias publicas, tanto urbanas como rurales.

3. Aseo Comercial: accion de realizar la limpieza de residuos solidos en establecimientos
comerciales y mercantiles, tales como, almacenes, depdsitos, hoteles, restaurantes,
cafeterias, mercados, supermercados, oficinas, centros educativos particulares y
similares, queda incluido en esta definicion la limpieza de residuos sélidos industriales no
peligrosos.

4. Centros de Acopio y Transferencia: s¢ define como un sitio de recoleccién donde se
almacenan temporalmente y se trasladan los residuos sélidos al respectivo relleno
sanitario o vertederos controlados.

5. Cobro Coactivo: es el conjunto de actos y acciones procesales establecidas por Ia Ley,

necesarios para obtener la recuperacion de los créditos, rentas y deudas en general por la
via judicial.
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Contenedor Desechable: bolsas de material pldstico o de caracteristicas similares
destinadas para el almacenamiento temporal de residuos.

Conienedor No Desechable: recipiente destinado para el almacenamiento temporal de
residuos.

Desechos: residuos sélidos no peligrosos generados en una ciudad.

Disposicion Final: accién de depositar permanentemente los residuos sdlidos en un lugar.

. Jurisdiccion Coactiva: es la facultad que le otorga el Estado mediante la Ley, a los

servidores publicos que ocupan cargos definidos, para hacer efectivo el cobro de los
créditos y rentas que existan a favor del ente estatal al cual prestan servicios.

Lixiviado: liquido contaminante filtrado a través de los residuos sélidos, producto de su
descomposicion o del agua de lluvia infiltrada, que contiene materiales disueltos o en
SUSPENnSion.

Operadores: persona natural o juridica que presta el servicio de almacenamiento,
recoleccion, transporte y descarga de los residuos sélidos no peligrosos.

Permiso de Operacidn: es una autorizacion revocacion y vigente por un periodo breve, no
mayor de un afio, otorgado por la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario a una
persona natural o juridica para la prestacién de los servicios de almacenamiento,
recoleccion, transporte y descarga de los residuos solidos no peligrosos.

Predio Baldio: todo terreno o fraccién de este que esté ocioso.

Relleno Sanitario: es el sitio en el que se utiliza una técnica adecuada para la disposicién
final de los residuos solidos en el suelo, sin causar molestias ni peligro para la salud, y se
conserva la seguridad piblica y del ambiente, desde la seleccion del sitio hasta su
clausura. Esta técnica se utiliza para confinar los residuos en un drea lo mas pequefia
posible, compactindola y cubriéndola diariamente con tierra, fundamentada en los
principios de ingenierfa. Su técnica de construccién y operacién prevé los problemas que
pueden causar los lixiviados y gases producto de la descomposicién de la materia
organica.

Residuos Especiales: aquellos desechos que por su tamaiio, voiuraen o peso requieren un
manejo especial, por ejemplo chatarra, troncos, arboles, colchones, escombros, entre
otros.

Residuos Solidos: cualquier desecho solido generado en los procesos de extraccion,
beneficio, transformacion, consume, utilizacién o tratamiento, cuya calidad no permite
incluirlo nuevamente en el proceso que o generd.

Residuos Solidos Comerciales: son aquellos desechos generados en establecimientos
comerciales y mercantiles, tales como, almacenes, depésitos, hoteles, restaurantes,
cafeterias, mercados, supermercados, oficinas, centros educativos particulares y
similares,

Residuos Solidos Residenciales o Domésticos: son aguellos desechos que por su
naturaleza, composicion, cantidad y volumen, son generados en actividades realizadas en
las viviendas, con un peso especifico menor a 500 kg/m3 (8431biyd3) y que pueden ser
acondicionados en bolsas plasticas de hasta cien (100) litros (26 galones) o en
contenedores de hasta trescientos (300) litros (80 galones).

Residuos Solidos Industriales: son aquellos desechos sélidos no peligrosos, generados en
actividades propias del sector, como resultado de los procesos de produccién y similares.
Residuos Solidos Institucionales: son aquellos desechos generados en establecimientos o
entidades gubernamentales, entidades auténomas Y semiautdnomas, municipales,
carcelarios, religiosos, asi como en terminales portuarias, aeroportuarias de transito
doméstico.

Residuos Solidos No Peligrosos: son aquellos desechos que no contienen materiales que
representen riesgo a la salud v ambiente,

Residuos Solidos Peligrosos: son aquellos que por sus caracteristicas de peligrosidad
impliquen un riesgo inmediato o potencial para la salud humana u OTganismos vivienies,
el medio ambiente o la seguridad patrimonial, si no se ha manejado adecuadamente.
Incluye productos usados, obsoletos, vencidos y prohibidos que conlengan sustancias
peligrosas o presenten caracteristicas de peligrosidad ¥ los clasificados como desechos
peligrosos en los tratados y convenios internacionales ratificados por la Repiblica de
Panama, asi como en la Ley.

Vertedero Controlado de Residuos: sitio con la preparacion adecuada y el control
sanitario, ambiental, que procura proteger la satud de las personas y el ambiente, donde
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235. Vertedero No Controlados de Residuos: sitio sin preparacion previa, ni control adecuado,
para proteger la salud de las personas y ambiente, donde se depositan los residuos.

26. Via Piblica: zona o terreno de uso piblico destinado para el transito libre de vehiculos,
pealones y/o animales como por ejemplo las calles, avenidas, caminos, carreleras,
puentes, plazas, paseos tanto urbanos como rurales.

Articulo 3. La Autoridad en procura de mantener el aseo y salubridad en toda la Repiblica de
Panamé, propiciard una participacién activa de la ciudadania en general, para lo cual se
estableceran los comités, juntas o demds organismos que se requieran para alcanzar los fines
propuestos y desarrollar una cultura orientada a la conservacion de los recursos a través de la
minimizacion de los residuos sélidos, utilizando practicas de re-uso, reduccion y reciclaje.

CAPITULOII
Facultades y Competencia de la Autoridad

Articulo 4. En el ejercicio de la potestad regulatoria, la Autoridad administrard, dirigira,
planificara, operard, explotard, aprovechard, investigara, inspeccionard y fiscalizard los servicios
relacionados con el aseo urbano, comercial y domiciliario y de los rellenos sanitarios, en
cumplimiento de las atribuciones que le otorga la Ley.

La potestad regulatoria implica, entre otras funciones, normar, reglamentar, emitir actos
ejecutorios, controlar su cumplimiento, sancionar, solucionar conflictos, fiscalizar e intervenir.

Articulo 5. La Autoridad fiscalizara las actividades relacionadas con los servicios de aseo
urbano, comercial, domiciliario y de los rellenos sanitarios, a fin de asegurar ¢l cumplimiento de
lodas las obligaciones que les impone la Ley, este Reglamento, sus respectivos contratos,
permisos de operacidn y cualyuier otra norma reglamentaria aplicable, con el propdsito de que
los usuarios reciban un servicio de calidad, continuo, eficiente, a tarifas y tasas justas y
razonables.

Articulo 6. La Autoridad tiene la responsabilidad de garantizar a sus usvarios la prestacion de
los servicios de recoleccion de los residuos solidos urbanos, domiciliarios y comerciales en el
pais en forma continua, eficiente y segura, para lo cual deberd cumplir con los objetivos y metas
de calidad y desempeiio de servicios establecidos.

Articulo 7. Serin facultades y competencia de la Autoridad, ademds de las establecidas en el

articulo 6 de la Ley 51 de 2010, las siguientes:

1. Contar con el personal necesario para atender eficientemente las necesidades del servicio

publico de aseo y limpicza.

2. Proporcionar los elementos, equipos de trabajo y seguridad, asi como los utiles y todo el
material indispensable para la recoleccion, iransporte y disposicion final de los residuos
solidos.

Establecer los horarios y rutas de prestacién del servicio.

4. Establecer o coordinar las acciones para mantener la limpieza en toda la ciudad y eliminar
cualquier foco de proliferacién de plagas.

3. Desarrollar las técnicas de administracion del servicio de recoleccion de residuos sblidos
Y mantener una constante supervisién tanto al personal como de los bienes mucbles e
inmuebles, destinados al servicio exclusivo de la Autoridad, de conformidad con los fines
para los cuales fue creada.

6. Contar con lugares adecuados para destinar los rellenos sanitarios o en su defecto
vertederos controlados de residuos y centros de acopio v transferencia y verificar que se
aprovechen adecuadamente.

7. Vigilar y crear programas educativos para la poblacién en general, a fin de
concientizarles de la necesidad de mantener limpia la ciudad y areas residenciales, y de
promover e} cuidado y preservacién del medio ambiente.

8. Coordinar lo necesario con las autoridades del Ministerio de Salud y de la Autoridad
Nacional del Ambiente, para la ejecucion, supervisién ¥ cumplimiento del presente
Reglamento,

9. Organizar campafias de limpieza, con el objeto de prevenir y controlar la contaminacién
del ambiente, a fin de garantizar la proteccién de la salud publica.
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10. Atender oportunamente las quejas, denuncias y reclamos debidamente presentados ante la
Autoridad, asi como tomar las medidas necesarias para su mejor y pronta respuesta y
solucion.

11. Aplicar Jas sanciones que correspondan por violaciones a la Ley 51 de 2010 y el presente
Decreto Ejecutivo.

12. Las demas contempladas en la ley y sus reglamentos.

Articulo 8. La Autoridad en una actitud responsable, velard por la buena salud del personal
dedicado al manejo de los desechos solidos, obligdndose a:

1. Exigir al personal que labore en las operaciones de manejo de los residuos solidos,
mantener su registro o tarjeta de vacunacion al dia.

2. Proveer al personal de un local donde puedan asearse y cambiarse de ropa, luego de
finalizada la jornada de trabajo.

3. Contar con un programa de exdmenes médicos, que permitan identificar y reducir los
riesgos potenciales de contaminacion relacionados con la actividad.

4. Dotar al personal de guantes, botas y un minimo de tres (3) uniformes al afio.

5. Disponer de una clinica de atencién en medicina general para el personal.

6. Cualquier otra que vaya en beneficio del personal.

Articulo 9. La Autoridad tiene la responsabilidad de la administracion de todos los rellenos
sanitarios construidos y por construirse a nivel de la Repiblica de Panama, asi como también de
todos los vertederos controlados de residuos, una vez se cumpla la transferencia segiin el Plan
Nacional de Gestién Integral de los Residuos Solidos.

Articulo 10. El Plan Nacional de Gestion Integral de los Residuos Sélidos es un conjunto
ordenado de principios, estrategias, objeiivos, metas, programas, proyectos y actividades
definidas por la Autoridad, para la prestacién de servicio de aseo, que contiene las acciones
normativas, financieras y de planeacién que se aplicz a todas las etapas de manejo de residuos
solidos desde su generacion, basindose en eriterios sanitarios, ambientales y de viabilidad
técnica y econdmica, para la reduccidn en la fuente, aprovechumienio, tratamiento y la
disposicidn final de los residuos solidos.

CAPITULO Il
Servicio y Tratamiento

Articulo 11. A partir de la entrada en vigencia del presente Decreto Ejecutivo, todos los clientes,
entendiendose por tales, urbanizacion, barriada, complejo habitacional o edificaciones, ya sea de
propiedad horizontal o de apartamento de alquiter, locales comerciales e industriales y viviendas
unifamiliares, incluyendo las entidades gubernamentales nacionales o municipales, deberan
pagar obligatoriamente el costo por la recoieccion de los residuos solidos, La Autoridad no
prestara gratuitamente ninglin servicio, salvo los casos establecidos en el presente Decreto.

Articulo 12. Los servicios de recoleccion de los residuos s6lidos por parte de la Autoridad se
clasificardn de la siguiente manera:

L. Servicio Ordinario: tiene como objetivo el manejo de los residuos residenciales.
2. Servicio Especial Residencial: tiene como objetivo el manejo de los siguientes residuos
salidos:

2.1 Residuos provenientes de obras de construccion civil, remodelacién o demolicién
de bienes inmuebles piiblicos o particulares, bienes inservibles y residuos
provenientes de la poda y limpieza de jardines,

2.2.  Otros residuos que por su naturaleza, composicion, tamafio ¥ volumen, deben ser
considerados como especiales a juicio de la Autoridad.

23.  Residuos que por su localizacion, presenten dificultades en su manejo por ser
inaccesibles para los vehiculos recolectores.

24. Residuos no contemplados en los numerales anteriores ¥ que requieran para su
manejo, condiciones especiales de las del servicio ordinario.

3. Servicio Especial Institucional, Comercial ¢ Industrial: tiene como objetivo el manejo de
residuos sélidos institucionales, comerciales e industriales no peligrosos.
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Articulo 13. Para la eficiente v segura recoleccion de residuos solidos, los contenedores deberan
cumplir con las siguientes caracieristicas:

. Los contenedores desechables utilizados para el almacenamiento de residuos solidos en el
servicio ordinario serin bolsas de material plastico o de caracteristicas similares y
deberdn reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

1.1.  Su resistencia debera soportar la tensién ejercida por los residuos solidos y por la
manipulacion.

1.2, Debe poder cerrarse por medio de un dispositivo de amarre fijo o por medio de un
nudo.

2. Los contenedores no desechables deberdn reunir las siguientes caracteristicas:

2.1.  Peso y construccién que faciliten ¢l manejo durante la recoleccion.

2.2,  Deberan ser de material impermeable, facil limpieza, con proteccion contra la
corrosion, tales como plastico o metal.

2.3. Deberan contar con tapas que se gjusten adecuadamente y que no dificulten el
vaciado durante la recoleccion.

24.  Los contenedores no deberin permitir la entrada de agua, insectos o roedores, ni
escape de liquidos por sus paredes o por el fondo.

2.5, Lacapacidad del recipiente serd de acuerdo con las necesidades del generador.

Articulo 14. Se establecen las siguientes prohibiciones relacionadas con la prestacién del
servicio de recoleccion de los residuos solidos:

1. Fijar o establecer rutas de recoleccién o incumplir las rutas, horarios y frecuencias de
recoleccion, en contravencién a lo establecido en el reglamento correspondiente o lo
pactado en el contrato.

2. Operar o instalar rellenos sanitarios no autorizados por la Autoridad.

3. Exigir dinero, donacién o cualquier forma de pago al momento de la prestacion del
servicio de recoleccion de los residuos realizados por la Autoridad o las personas
autorizadas por ésta.

4. Utilizar el equipo rodante de la Autoridad para el aprovechamiento de los residuos con
fines particulares no autorizados.

3. Impedir, obstaculizar o dificultar la prestacién del servicio de recoleccién de los residuos
con fines particulares no autorizados.

6. Incumplir sin causa justificada con la recoleccion de los residuos en una comunidad o
areas de la concesidn, pese a haber percibido el pago por el servicio.

CAPITULO IV
Permiso de Operacién

Articulo 15. La Autoridad tiene la facultad de otorgar permisos de operacién a personas
naturales o juridicas, para la prestacién del servicio de aseo urbano, comercial y domiciliario.

Articulo 16. Las personas naturales o juridicas que se dediquen o pretendan dedicarse a la
prestacion del servicio de aseo urbano, comercial ¥ domiciliario, deberan contar con un permiso
de operacion que serd extendido por la Autoridad de Aseo Urbano ¥ Domiciliario previo el
cumplimiento de los requisitos que se sefialen.

La Aut:?ridad de Aseo Urbano y Domiciliario podra exceptuar de la presentacion del permiso de
operacion, a a}quel]as personas naturales o juridicas que colaboren en su gestidn de recoleccion
de residuos solidos, o aquellas que suscriben contratos o convenios con la entidad, para llevar a

cabo la prestacion de dicho servicio exclusivamente para la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario.

Articulo 17. El permiso de operacién tendra un costo de Veinticinco Mil Balboas con 00/100
fB.r‘.ZS,_{!{]ﬂ.ﬂﬂ}, :al cual deberd renovarse anualmente, por el mismo costo. El permiso de
operacion deberd pagarse durante los primeros treinta (30) dias del ario.

En caso de no renovar el permiso de operacion dentro de los primeros treinta (30) dias del aiio,

s¢ aplicard un recargo del 20% mensual sobre la suma de Veintici .
(B/.25,000.00). einticinco Mil Balboas con 00/100
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Articulo 18. Para obtener el permiso de operacion deberdn presentarse adjunto con la solicitud
formal los siguientes documentos:

1. Nota de solicitud firmada por el representante legal de la empresa, la cual debera
contener, la siguiente informacién:

1.1, Direccion, teléfonos, fax y correo electrénico de la persona juridica o natural
solicitante.

1.2,  Indicar que se dedicaran al almacenamiento, recoleccién y transporte de residuos
solidos no peligrosos de cardcter comercial o industrial,

1.3.  Indicar cual relleno sanitario se utilizard para depositar los residuos sélidos.

1.4.  Indicar el estimado de toneladas a depositar por mes en el relleno sanitario
indicado.

2. Copia autenticada de la cédula del representante legal de la persona juridica o persona
natural solicitante,

3. Copia autenticada del certificado de Registro Pablico de la empresa.

4. Listado detallado de los vehiculos que se wtilizardn, al cual se le debera adjuntar copia
autenticada del registro vehicular y copia de la tarjeta de pesos y dimensiones.

5. Rutas y horarios de recoleccidn.

6. Depdsito de garantia que podra ser pagado en efectivo o en cheque centificado a favor de
la Autoridad o fianza por ¢l monto de Cincuenta Mil Balboas con 00/100 (B/.50,000.00)

7. Poliza de Seguro por un total de Cien Mil Balboas con 00/100 (B/.100,000.00), para
asumir toda la responsabilidad legal y civil que se derive de cualquier accidente debido al
trabajo ocurrido dentro o fuera del 4rea de la prestacién del servicio y de cualquier dafio a
la propiedad que pueda ocurrir por razén de los servicios de recoleccién de residuos
solidos.

La pdliza de seguro cubrird lo siguiente.

I. Veinticinco Mil Balboas con 00/100 (B/.25,000.00) por persona

2. Veinticinco Mil Balboas con 00/100 (B/.25,000.00) por accidente

3. Veinticinco Mil Balboas con 00/100 (B/.25,000.00) por dafios contra la propiedad
privada (por accidente)

4. Veinticinco Mil Balboas con 00/100 (B/.25,000.00) por contaminaecidn o dafios al
medio ambiente (cuando asi lo dictamine la Autoridad Nacional del Ambiente)

8. Aportar copia autenticada de recibo de luz, con la finalidad de corroborar que el
solicitante se encuentra paz y salvo en el pago de la tasa de aseo. En el evento de que la
Autoridad innove y optimice sus servicios, creando un sistema automatizado para la
emisién de paz y salvos en concepto de tasa de aseo, el solicitante deberd adjuntar para
tal fin, el paz y salvo en mencion.

9. Aportar el recibo de pago de la tasa de uso de los rellenos sanitarios, establecida en el
Pliego de Tasas y Tarifas que la Autoridad debera reglamentar.

Articulo 19. Ei permiso de operacion podré ser suspendido temporalmente al incumplir con las
caracteristicas o condiciones exigidas a los vehiculos y equipos destinados al almacenamiento,
recoleccion, transporte y descarga de residuos sélidos e incumplir con los procedimientos
operacionales establecidos.

Articulo 20. Las personas juridicas que por sus propios medios, transporte adecuadamente y
descargue en el relleno sanitario los residuos sélidos que su comercio genere, no requeriran
tramutar el permiso de operacion,

CAPITULO V
Operadores

Articulo 21. Los operadores deberdn entregar a la Autoridad, dentro de los primeros cinco {5)
dias de cada mes, un informe pormenorizado con la informacién concerniente a los viajes

realizados, el total de toneladas y los pagos efectuados pot el tratamiento de desechos en el
relleno sanitario.

Articulo 22. Los operadores deberdn evacuar los residuos solidos en un relleno sanitario o en el
sitio designado por la Autoridad, en caso de incumplimiento se revocard inmediatamente el
permiso de operacion y se gjecutard la péliza de SEEUI0.

Arﬂcnflu 23. Las personas naturales o juridicas concesionados o contratados para brindar el
servicio de aseo urbano, comercial y domiciliario, bajo fos pardmetros establecidos en el articulo

. S
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7 de la Ley 51 de 2010, estarin obligados a lo siguiente, sin dejar de lado lo que se convenga o
estipule en los convenios o contratos respactivos: _
1. Estar dotados con cuadrillas completas de personal capacitado para la prestacion del
servicio.
2. Estar dotados del equipo de trabajo, seguridad y herramientas necesarias para efectuar su
trabajo, de acuerdo al método de recoleccion establecido por la Autoridad.
3. Recolectar los desechos en los lugares y horas acordados.
4. Garantizar Ja salud ocupacional de los conductores y operarios.

Articulo 24. Los vehiculos y equipos destinados al almacenamiento, recoleccién, transporte y
descarga de residuos solidos, reunirdn las condiciones propias para esta actividad y su disefio
cumplird con las especificaciones que garanticen la correcta prestacion del servicio en cuanto a
que deben ser cerrados, estancos y que faciliten su descarga y lavado, ademas de las siguientes
caracteristicas:

1. La salida del tbo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura maxima.

2. Los vehiculos con caja compactadora deberin tener un sistema de compactacion que
pueda ser detenido en caso de emergencia.

3. Para usuarios con una produccion igual o menor a dos (2) yardas ciibicas al dia, las cajas
de los vehiculos destinados a la recoleccion y transporte de estos residuos sélidos no
peligrosos deberdn ser de tipo compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del lixiviado y contar con un mecanismo automdtico que permita una rapida accién de
descarga.

4. Para usuarios con una proeduccion mayor a dos (2) yardas cibicas por dia, los vehiculos
destinados a la recoleccion y transporte de los residuos sélidos no peligrosos, podrin ser
de dos (2) tipos:

4.1.  Caja de compactacion cerrada de manera que impida la pérdida del lixiviado ¥
CORtar con un mecanismo automdtico que permita una ripida accién de descarga, o;

4.2.  Cajas estacionarias abiertas para ubicar dentro de la propiedad del usuario, tipo
AMPLIROLL o ROLL OFF o ROLL ON de una capacidad minima de 10 yardas
cibicas en adelante, debidamente cubiertas en el transporte al relleno sanitario, para
impedir el esparcimiento de los mismos en las vias plblicas.

5. Los equipos destinados a la recoleccion deberdn tener estribos adecuados para que el
personal pueda acceder a la tolva de carga en forma segura y deberdn tener superficie
antideslizante,

6. Los equipos deberdn efectuar la carga y descarga de los residuos alimacenados en las cajas
cerradas y abiertas de forma rdpida evitando la dispersién de la basura y la emisién del
polvo,

7. Dentro de los vehiculos los residuos deberan estar cubiertos durante el transporie de
manera que se reduzca al minimo el comacto con la lluvia v el viento ¥ se evite el
impacto visual.

8. Las dimensiones de los vehiculos deberdn corresponder a la capacidad y dimension de las
vias pablicas,

9. Estar dotados con equipos contra incendios y accidentes

10. Estar dotados con dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
én la recoleccion de basuras en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, centros existenciales e instituciones similares,

11. Estar provistos de un equipo de radiocomunicaciones que serd utilizado para la operacion
de los diferentes componentes del servicio.

I2. Estar claramente identificados (color, logotipos, nimero de identificacion, etc.)

13. Contar con equipos de compactacion de basura. Se exceptian aquellos que se dedican a la
recoleccion de escombros, de residuos peligrosos y aquellos que sean objeto del servicio
especial que no sean susceptibles de ser compactados.

14. Lavar y barrer el interior de la caja del vehiculo, una vez descargados los materiales

respectivos para evitar que escapen polvos, desperdicios o residuos sélidos durante el
recorrido de regreso.

Parigrafo: Esta disposicion se aplica a los servicios de recoleccién ordinaria y especial (servicio
especial residencial, institucional, comercial e industrial), prestados por la Autoridad y por las
personas coniratadas para brindar el servicio,

Articulo 25. El mantenimiento y la operacion de los vehiculos destinados al transporte de
residuos sélidos, estard a cargo de su propietario y de cuya responsabilidad no podra ser eximido,
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procurando siempre que los mismos se encuentren en perfectas condiciones para prestar el
servicio,

Los vehiculos y el equipo utilizado deberdn lavarse una vez terminada la jornada diaria, a efecto
de mantenerlos en condiciones que no atenten contra la salud vy Ia estética.

Articulo 26. Los vehiculos ¥ el equipo destinados al transporte de los residuos sélidos deberan
cumplir con las normas de circulacién y trinsito vigentes,

Articule 27. La Autoridad tiene la facultad de controlar el comrecto desempefio de los
prestadores privados, los que deberdn cumplir estrictamente con los procedimientos
operacionales establecidos en la normativa legal vigente y ademds prestar la colaboracién que se
requiera.

Articulo 28. Por la inobservancia de lo contemplado en este capitulo, las personas naturales o
juridicas que presten el servicio de almacenamiento, recoleccion, transporte y descarga de los
residuos sélidos no peligrosos se les impondrén las siguientes sanciones:

i SANCIONES
INFRACCION PRIMERA VEZ __ SEGUNDA VEZ

El no recoger los residuos que pudieran
quedar esparcidos o regados, en las dreas B/50.00 B/ 1,000.00
o vias pliblicas producto de [a operacién
Derramar lixiviados en la via pablica B/.50.00 B/ 1.060.00
Depositar  residuos en  sitios uo
autorizados = BL1L000.00 B/.5,000.00
No seguir las instrucciones en el relleno
sanitario, por parte de los encarpados del B/.50.00 B/.2,000.00
proceso de disposicidn N .
Transportar  desechos  sin adoptar
medidas que impidan su esparcimiento B/ 50000 B/ 1, 000.00
D Areas v vias piblicas )
Entrar en el relleno sanitario en horarios ‘s
00 autorizados B/.300.00 B, 000.00
Realizar reciclaje en la vie piblica B/.50.00 B/, 1,000.00
No mantener los wehiculos en  las ,
condiciones de aseo o higiene requeridos  Biseo.s B/2,500.00 |
Mo realizar la recoleccion en las ruts y

| los horarios estabiccidos B/-1.000.60 BH:5890.00

CAPITULO VI
Tasas, T'arifas y Cobres

Articulo 29. La Autoridad elaborard y aprobard un piiego tarifario a través de un Reglamento,
fijando las tarifas y tasas por el servicio prestado, basado en el nivel socioeconémico de las
comunidades de cada region y cobrara los servicios ordinarios y especiales que brinden,
relacionados con el aseo urbano, comercial y domiciliario, de forma directa o por medio de
teTceros.

Los pliegos de tarifas y tasas se presentardn por separado para la categoria domiciliaria en su
servicio ordinario y especial, asi como la correspondiente a los clientes institucionales,
comerciales e industriales.

Articulo 30. Las tasas y tarifas seran fijadas y ajustadas, en cumplimiento de los siguientes
principios:
1. Para los clientes de unidades residenciales unifamiliares, multifamiliares y de cuartos de
vecindad, la tasa serd de cargo fijo.
2. Para los clientes institucionales, comerciales e industriales, el calculo de la tarifa serd de
tipo volumétrico, con el fin de incentivar la eficiencia y la equidad a través de los clientes
¥ la reduccion de la generacion.

Articulo 31. El pliego tarifario deberd ser revisado y actalizado cada dos (2) afios, reflejando

estriclamente el costo econdmico de la prestacién del servicio, no obstante por motivos de alzas
extraordinarias en el costo de la prestacion del servicio, como el combustible, inversién en
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equipo y costos de repuesto en materiales, la Autoridad podra revisarlo y actualizarlo en un plazo
menor.

Por motivos de las alzas extraordinarias en el costo de la prestacion del servicio, la Junta
Directiva de la Autoridad podra revisarlos y actualizarlos en un plazo menor, tomando en
consideracion lo propuesto por el Administrador General.

Articulo 32. Las empresas que presten el servicio de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica, cobraran las tarifas o tasas respectivas directamente en el recibo de facturacién mensual
de consumo de energia por el servicio de recoleccion de los residuos.

Este cobro se efectuard en la forma que establezca la Autoridad en conjunto con la empresa que
preste ¢l servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

Las tarifas y tasas por la prestacion del servicio, una vez incluidas en los recibos de facturacion
de energia eléctrica, deberin ser cobradas en su totalidad.

La tarifa o tasa por el servicio de recoleccién de los residuos, sélo podré incluirse en el recibo de
consumo de energia en las dreas en que efectivamente sea prestado dicho servicio.

Se entenderdn incorporadas a los respectivos contratos de instalacion y suministro de energia
eléctrica celebrados con las empresas distribuidoras y comercializadoras, las disposiciones de
este articulo relativas al cobro de la tasa o tarifa por el servicio de recoleccién de los servicios
aunque estas no hayan sido pactadas en dichos contratos.

Articulo 33. Las tasas y tarifas establecidas en el pliego tarifatio, serin fijadas de manera tal
que, en todo momento, provean fondos suficientes para:

1. Pagar el costo del funcionamiento, optimizacién y modemizacion de los sistemas de
recoleccion de residuos solidos urbanos, comerciales y domiciliarios, incluyendo las
reservas necesarias para tales fines.

2. Proveer un fondo de contingencia, para casos fortuitos, de fuerza mayor o
extraordinarios, con el fin de hacerle frente a los compromisos de esta entidad.

Articule 34. Las tarifas por servicios prestados a catidades gubernamentales, nacionales o
municipales, se fijaran en base al costo real del servicio y se consideraran como gastos ordinarios
¢ inherentes del Gobierno Nacional o Municipal. Las asociaciones sin fines de lucro que reciban
dicho servicio, se considerardn como consumidores privados para efectos del cobro.

En todo caso la Autoridad no prestara gratuitamente ninglin servicio, no obstante el
Administrador General podrd excepiuar del pago de la tarifa de aseo como Ia disposicion final de
los residuos sdlidos, a las Juntas Comunales, Asociaciones sin fines de lucro u otros OTganismos
que colaboren con su gestidn.

Articulo 35, Todos los usuarios, incluyendo las entidades gubernamentales nacionales o©
municipales, cuyos pagos por servicios de recoleccion de residuos solidos urbanos, comerciales y

domiciliarios que se efectiien posteriores a sesenta dias o més de su facturacion, seran gravados
con intereses,

La Autoridad podré cobrar intereses por los saldos en mora pasados sesenta dias o mas de la
emision de la factura sin que haya sido pagada. Dichos intereses serén calculados con base en los
dias transcurridos desde la fecha de vencimiento de la factura hasta 1a fecha en que se realizb el

pago de una tasa de interés anual promedio del semestre anterior sobre préstamos comerciales a
seis {6) meses,

Articulo 36. En caso de mora de sesenta (60) dias 0 més calendario, el servidor publico o la
empresa contratada iniciara la gestion de cobro.

El servidor piiblico o la empresa contratada tendrd un plazo improtrogable de treinta (30) dias
calendario para realizar la gestién de cobro.
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De no hacerse efectiva la gestion de cobro, el servidor publice o la empresa contratada debera
elaborar un informe y remitirlo con el expediente contentivo al Juzgado Ejecutor de la Autoridad
de Aseo Urbano y Domiciliario dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

Articulo 37. La gestion de cobro dara lugar a la opcion de arreglo de pago. El arreglo de pago
podré hacerse ante el servidor publico autorizado para tal fin o ante la empresa contratada para
realizar la gestion de cobro, siempre y cuando sea aceptable para los intereses de la institucion ¥
conforme a las directrices recibidas de la Autoridad.

El incumplimiento del arregle de pago hecho en primera instancia, dard lugar al envio del
expediente al Juzgado Ejecutor.

Articulo 38. En el caso de mora en el pago del importe fijado por la tarifa respectiva de aquellos
clientes industriales, comerciales y servicios especiales, sean piiblicos o privados, la Autoridad
estara facultada para proceder al corte de los servicios, en las circunstancias establecidas en los
contratos aplicables, sin perjuicio del pago de los intereses que correspondan, de las gestiones de
cobro y de la jurisdiccién coactiva.

Articulo 39. Las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que se emitan por los servicios
prestados, de acuerdo con el sistema tarifario establecido, tendrén fuerza a titulo ejecutivo y su
cobro se efectuard por jurisdiccién coactiva.

Articulo 40. Las tasas por el uso de los rellenos sanitarios, se reglamentara en el pliego de tasas
¥ tarifas que la Autoridad establezcy.

CAPITULO VII
Obligaciones de los Usuarios

Articulo 41. Las personas naturales o juridicas, pablicas o privadas, residentes o transedntes
lienen la obligacion de colaborar con la Autoridad en el mantenimiento de la limpieza en todo el
territorio nacional, reduciendo la generacidn de residuos sélidos, entregéandolos en la forma y
horarios establecidos y efectuando el pago oportuno por el servicio prestado.

Articulo 42. Los conduciores, propietarios, concesionarios y encargados de terminales de taxis,
autobuses y camiones para el transporte de pasajeros y carpa, deberdn mantener aseado el
interior de las terminales y vehiculos, asi como la via piblica y fijar en el interior de los
vehiculos en lugares visibies, leweros que indiquen la prohibicién de arrojar basura en la via
piblica.

Pardgrafo: Los conductores de vehiculos de carga en general deberan asegurar la misma con
una cubierta, a fin de evitar su caida en la via piblica y en la eventualidad de que esto suceda,
deberdn proceder a recogerla de inmediato.

Articule 43, Los vendedores ambulantes o con puestos fijos, tienen la responsabilidad de
mantener limpio el perimetro que ocupen, asi como la de recoger la basura v los desperdicios que
tanto ellos como los clientes generen, depositandolos en recipientes especiales para que el
personal de la Awtoridad proceda a su recoleccion.

Articulo 44. La persona propietaria de un inmueble o predio baldio serd responsable de
mantenerlo limpio, libre de malezas v de cualquier tipo de acumulacion de residuos sélidos y
foco de infeccidn.

De igual manera, los propietarios de casas que estén desocupadas o tengan construcciones en
ruinas o no concluidas, estin obligados a limpiarlos y mantenerlos libres de desechos.

Pardgrafo: De incumplirse con lo establecido, la Autoridad procederd a la limpieza
correspondiente, siendo cargado el costo de dicha operacién al propietario del inmueble en la
facturacion de la tasa de aseo del mes correspondiente,

Articulo 45. Los duefios o responsables del cuidado de animales, deberdn recoger los desechos
generados por éstos y serdn responsables de la limpieza y reparacion de los dafios o perjuicio
causados en dreas pablicas.
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Articulo 46. Los organizadores de ecircos, ferias, festividades bailables, concierios, eventos
deportivos 0 cualquier tpo de especticulo o eventos sociales, deberdn depositar la basurs que se
genere en el lugar, en las bolsas o recipienies adecuados y trasladar éstos 8 los contenedores
respeciivos.

Articulo 47. La poblacién en general, s¢ encuenira obligada a cumplir con las siguientes

disposiciones:

1. Acatar todas las disposiciones legales y reglamentarias emitidas por la Autoridad.

2. Almacenar en forma sanitaria los desechos solidos generados, conforme a las
disposiciones establecidas en el presente reglamento.

3. No depositar en los recipientes destinados para la recoleccion en el servicio ordinario,
sustancias liquidas, excretas, ni desechos sélidos de los comemplados para el servicio

especial.

4. Colocar los recipientes en el lugar de recoleccidn, de acuerdo con el horario establecido

por la Autoridad.

5. Mantener los recipientes en buen estado.

6. Asear y conservar limpio el espacio correspondiente al drea frontal de la residencia o

negocio.

7. Recoger los depositos de basura inmediatamente después que haya pasado el

recolector,

8. Participar en las campaiias de limpieza que organice la Autoridad.
9. No hacer fogatas que puedan ensuciar las vias y las dreas pablicas.

CAPITULO VHI
Prokibiciones del Usuario

Articule 48. Ademds de las prohibiciones establecidas en el articulo 22 de la Ley 51 de 2010,
relacionadas con la disposicion de los residuos solidos, se contemplan las siguientes:

— SANCIONES
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
PROHIBICIONES POR FOR POR FOR
PRIMERA SEGUNDA PRIMERA
VEZ VEZ VEZ SEGUNDA VEZ
Tirar, arrajar, verter o depositar
desperdivios, ~macridles 01 nopiocina | DeB/300.00a | DeB/100.00a | De BSU0.00 a

A | residuos sdlidos en las vias y | g g0 0o B/,600.00 B/.500.00 B/.5,000.00
dreas piblicas o en cuabquier e e " e
silio prohibido, ~
Dwepositar, arrojar o acumolar
materiales de comstruccitn o | b g 5000 | DeB/s0000a | DeBrS0000a | De BY.500000

B | residucs de la construccitn en | o S0 BY.1,000.00 BY.5,000.00 BY.10,000.00
alcantarillas, vias piblicas o s A S T
servidumbres.

Colocar los residuos sdlidos en

c :"n'lL:';pj wdos dﬂpﬂ;’:&'ﬂ"ﬂi‘lﬁ DeB/25.00a | DeBlS00.00a | DeBA100.00a | De BY.1.000.00 2
rocipientes. o teceptivulos B/.500.00 B/, 1,000.00 B 1, 00000 BY.5,000.00
recolectores sin bolsas,

Depositar en los recipienies o
recepldculos  destinados  al

p | dlmacenamicnio  de  residuos | DeB/50.00a | DeB/300.002 | DeB/100.00a | De B/.1.000.00a
solidos, materiales peligrosos, B/,500.00 B/.1,000.00 B/ 100000 B/.5,000.00
inflamables, LOXICOS o

| .| COImOSIVOS.

. fm'“‘"im'ﬂ‘. s mmﬁ“ﬁ De BL100.00a | DeBY.1,000.003 | De B/.1,000.00 | De B/.5,000.00 2
Autoridad, B/.1,000.00 BL.5,000.00 a B/.5,000.00 B/, 10,000.00
Impedir, obsteculizar o

p | dificultar la prestacidn  del | DeB/S0.00a | DeB/300.00a | DeB.100.00a | DeB/.1,000.00a
servicio de recoleecion de los B/ 300.00 B/ 1,000.00 BL1,000.00 B3, 000,00
residuas salidos.

Establecer verlederos a cielo

G abierto o fomentar sy existencia | De BLIO000a | De BALO0O.00 a | DeBLLO00O0 | DeBLS000.00a
€N dreas no autorizadas, ya sean B/, 100000 B.5 000,00 a B 5,000.00 B/ 10,000.00
rurales o urbanas,

H_| Amojar  sustancias  liquidas, | De BL50.00a | De B/S00.00a | DeB/I00.00a | De B/ 300003

ey
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animales  muertos,  excretas BL500.00 B/.1,000.00 BS500.00 B/.5,000.00
humanas ¥  animales en
recipientes  retomables v
comenedores dispuestos para la
recoleccidn.
La quema de desechos silidos a

[ | ele bierio, saivo en 3351 DeB/.100.00a | DeB.1,00000a | DeB/200.00a | DeB/5,000.00

x;mag ﬁa‘ulm“wmm; do | B/1.00000 B/.5,000.00 B/.5,000.00 B/.10,000.00

| recoleccion. . —
Remover o extraer el contenido
total o parcial de los recipientes

I retormables vy de los | DeB/L25.00a De BL500.00a | DeB/10000a | DeBL1LO0O.OOa
contenedores, una VEZ B/.500.00 BF. 1L 00000 B/1,000.00 BY.5,000.00
colocados en el  sitio de
recoleccidn,

Lavar wo limpiar wehiculos,

« iu::!ﬁnm i mn;ﬁz;sullbﬁ. De B/ 50002 De B/50000a | DeB/10000a | DeB/2,00000a
objetos de uso domeéstico e;’ B/.500.00 B/,1,000.00 B/,2,000.00 BY.5,000.00
vias v dreas plblicas,

Almacenar desechos en  un

L mﬂl‘; ““mmmmp‘“d"" De B/.50.00a | DeB/.1,000.00a | DeB/100.00a | De B/1,000.00a
situaciones peligrosas, si se B/ 100000 B/.5,000.00 B/ 1,000.00 B/ 10,000.00
posee pleno conocimiento.

Depositar la basura fuera de los
di . s

M | ";";"“;: d u;‘;‘gjﬁ“g DeB/25.00a | DeB/300.00a | DeB/5000a | DeB/S500.00a
despuds de que haya pasade o | B/300-00 B/.600.00 B/.500.00 B/.5,000.00
camidn,

Arrojar a la via publica desde

N cualquier medio de transporte | De B/ 75.00 4 De BL1,000.00a | DeBLIOO0ODa | De B/ 1,000,060 a
terresme, restduos  sblidos de 671,000,060 B/L5, 000000 B/, 100000 B/5,000.00
cualquier natraless,

Ha de N

0 | contenad ;f: . m;": DeB/150.00a | DeB/.500.00a | DeB/200.00a | DeB/2,000.00a

destruirlos pa:r-cial o tolalmente B 50000 B/.5,000.00 B/.2,000.00 B/5,000.00
. . D B 10000 a De B/L3I00.00 a DeBLI00M0 a | De B/.2,500.00 a

P|E . . :
Ensuciar la via con lodo B/.300.00 B/.1,000.00 B/.2,500.00 B/5,000.00
Depositar los desechos
hospitalari L _

0 mﬂs s ¢ | DeBL50600a | De B/.5,000.00a | DeB/.500.00a | De B/5,000.00a
identificados (conforme a las B, 5,000.00 B/.10,000.00 B/.5,000.00 BL10,000.00
normas legales vigentes)

No tener el debido de 7

R | aseo (tinaquers mcmiw DeB/25.00a | DeBlLl10000a | DeB/75.00a | DeB/.150.00a
los desechog B/ 100,00 BL50000 B/.150.00 B/ LO00,00
Se hibe mant i

S [ de Trenioeios ener "“&mﬁ B/.75.00 a B/.500.00 a B.150.00a B/.1,000.00 a
Lerrence casa; B/.500.00 BL2.000.00 BL1L,000.00 B/.5,000.00

Articulo 49. Se prohibe depositar o verter en los contenedores o recipientes de entrega de los
residuos sélidos, productos quimicos y materiales peligrosos de uso en domicilios, tales como:
residuos punzocortanies, aceites, lubricantes, grasas, desinfectantes, detergentes, disolventes,
insecticidas, raticidas, lacas, barnices, lejias, pinturas, protectores de madera y productos

quimicos para limpieza en general, baterias para automotores, pilas

electronicos domésticos.

La Autoridad dispondré del servicio especial para atender el manejo adecuado de estos residuos

¥ productos quimicos peligrosos generados en los domicilios.

Articule 50, Toda persona natural o

CAPITULO IX
Juzgados de Aseo

de relojes y de enseres

desechos que afecten o puedan afectar la salud humana, pongan én riesgo o causen dafo al
ambiente, afecten o puedan afectar los procesos ecolégicos esenciales o la calidad de vida de la

"

poblacion, tendrd responsabilidad objetiva por los dafios que puedan ocasionar graves perjuicios,

N “

Juridica que emita, vierta, disponga o descargue sustancias o
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de conformidad con lo que dispone la Ley 51 de 2010, las leyes especiales relacionadas con el
ambiente v la salud.

Articulo 51. La Autoridad, a medida que se vayan dando las transferencias formales de la
administracion, direccion, planificacién, investigacion, inspeccidn, operacién y explotacion de
los servicios relacionados con el aseo urbano, comercial y domiciliario, ird creando e instalando
los Juzgados de Aseo que sean necesarios.

La Autoridad establecerd por lo menos un Juzgado de Aseo en cada Municipio en el cual se
preste el servicio de recoleccion de residuos urbano, comercial y domiciliario.

Los Jueces de Aseo, deberan cumplir los mismos requisitos que se exigen para ser Jueces
Municipales, los mismos serdn nombrados por el Administrador General de la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario de acuerdo al procedimiento de nombramiento establecido en esta
entidad piblica, y podré designar Jueces de Aseo Suplentes en aquellos casos de ausencias
temporales, licencias, vacaciones, incapacidad temporal, entre otros.

Los Juzgados de Aseo tendrdn la facultad de sancionar en virtud del incumplimiento de la
normativa existente en materia de aseo urbano, comercial y domiciliario.

Articulo 52. La imposicion y cumplimiento de las sanciones no eximird al infractor de la
obligacion de cumplir con las medidas correctivas impuestas por el Juez de Aseo, subsanando las
irregularidades que hayan dado motivo a la sancién, sin perjuicio de las penas que impongan las
autoridades competentes, cuando aquelias sean constitutivas de delitos.

Articulo 53. Para la aplicacion de las multas se llevard a cabo el siguiente procedimiento
sancionador:

1. Toda persona natural o juridica que reciba una citacion por infraccion, deberd comparecer
al despacho respectivo, el dia y la hora sefialada para la celebracion de la audiencia oral.

2. El plazo de citacion para asistir a la audiencia oral, no sera mayor de cinco (5) dias.

3. Cuando sean varios los responsables se le citard a todos a una sola audiencia.

4. La audiencia se llevaré a cabo en la fecha y hora sefialada con la parte que comparezca,
salvo la suspension de la misma por causa justificada.

5. Solo se permite el aplazamiento de la andiencia por una sola vez y por justo motivo
invocado antes Je que se inicie la misma, v de no presentarse la excusa correspondiente,
la audiencia se celebrard en la fecha fijuda, con la asistencia o no de cualquiera de las
partes.

6. En caso que el citado, debidamente notificado, no compareciere a la citacion sin causa de
justificacion, incurrird en desacato y se le impondra una multa de Diez Balboas con
00/100 (B/.10.00), adicionales al monio de la sancion por la infraccion.

7. El citado tendrd derecho a presentar sus descargos y pruebas en la audiencia oral
correspondiente, 1o cual podrd hacer personalmente o a través de apoderado.

8. Las pruebas que se presenten deberdn incorporarse al expediente respectivo. FEl Juez
podra rechazar de plano aquellos medios de pruebas prohibidos por la Ley, notoriamente
dilatorios o propuestos con el objeto de entorpecer la marcha del proceso, también puede
rechazar la prictica de pruebas obviamente inconducentes e ineficaces,

9. Realizada la audiencia y verificada las pruebas aducidas, el Juez tomard la decisién en el
acto,

10. El Juzgado emitird en un término no mayor de dos (2) dias hébiles la decisién por escrito
¥ se deberd notificaré personalmente a la parte.

L1. Al momento de la notificacion, tendra derecho a recurrir la decision del Juzgado de Aseo,
solicitando la reconsideracién y/o apelacién de la misma.

Articulo 54. Todas las personas citadas para una audiencia deberdn presentarse con la siguiente
documentacién a los Juzgados de Aseo:
L. Sila infraccién es cometida por persona natural y a titulo personal:
1. Copia de cédula de identidad personal
1.2, Copia del recibo de luz de donde habita
2. Si la infraccién fue detectada en un comercio:
2.1. Copia del certificado de Registro Piblico
2.2.  Copia de la licencia comercial o aviso de operacion
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2.3. Copia del recibo de luz del comercio

2.4.  Copia de cédula de identidad personal del representante legal
3. Si la infraccidn fue detectada en residencias y edificios:

3.1.  Copia del recibo de luz de la propiedad

3.2.  Copia de la escritura piblica o contrato de arrendamiento

3.3.  Copia de cédula de identidad personal del propietario
4. 8i la infraccion fue detectada en un lote:

4.1.  Copia de la escritura piblica

4.2.  Copia del recibo de luz (si paga luz en el lote)

4.3.  Copia de cédula de identidad personal del representante legal
5. Sila infraccion fue detectada en un vehiculo:

5.1.  Copia del registro tinico vehicular

5.2. Copiade la escritura piiblica o contrato de arrendamiento

5.3.  Copia de cédula de identidad personal del propietario

Articulo 55. Los operadores que presten el servicio de almacenamiento, recoleccitn, transporte
y descarga de los residuos sélidos no peligrosos e incumplan con lo estipulado en la Ley N°® 51
de 2010 y el presente Decreto Ejecutivo, también podrin ser multados, conforme a la naturaleza
de la falta cometida.

Articulo 56. Cuando el infractor incurra en la comisién de varias faltas a la vez, se le aplicara
una sancidn por cada una de ellas.

Articulo 57, Cormresponderd a los Jueces de Aseo mediante acuerdo determinar las reglas de
reparto de los casos de su competencia, atendiendo a normas objetivas y equitativas.

Articulo 58. La Autoridad contard con un Depariamento de Fiscalizacién de Aseo, cuyas
principales funciones son las coordinar, supervisar, evaluar, investigar, citar y tramitar toda la
informacién y documentacién relativa s la infraccién de las normas de Aseo, la cual sera
remitida a los Juzgados de Aseo.

Articulo 59. El Departamento de Fiscalizacion de Aseo lo integran el jefe de departamento, los
supervisores, los Inspectores de Aseo y demés personal requerido para el cumplimiento de los
fines de la Autoridad.

Articulo 60. La Autoridad creard los manuales de procedimiiento para la organizacion
administrativa y funcional del Departamento de Fiscalizacion de Aseo.

CAPITULOX
Sanciones y Multas

Articulo 61. Los infractores seran sancionados con multas, utilizando los siguientes criterios:

1. Las mullas oscilardn entre los Veinticinco Balboas con 00/100 (B/.25.00) a Diez Mil
Balboas con 00/100 (B/.10,000.00), dependiendo de la prohibicién o falta en la que se
incurra, sin perjuicio de la obligacion de pagar el valor del servicio utilizado
fraudulentamente y de los dafios ocasionados,

2. El monto de la sancién se fijard tomando en cuenta las circunstancias agravantes o
atcnuantes de la infraccidn, el grado de perturbacion, la reincidencia y de alteracién de
los servicios y la cuantia del dafio o perjuicio ocasionado.

3. El monto de las multas ingresara directamente al Fondo de Aseo Pablico adscrito a la
Autoridad y se impondrén sin perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar a
favor de terceros. Estas deberdn ser utilizadas en acciones que beneficien el ornato y aseo
de la ciudad.

4. Cuando el infractor incurra en la comisién de varias faltas a la vez, se le aplicard una
sancion por cada una de eflas.

Articulo 62. Las siguientes conductas serin tipificadas como infracciones y acarrearan la

imposicion de una sanci6n, para lo cual se tomardn en cuenta los criterios establecidos en el
articulo anterior;

1. Las construcciones, remodelaciones, demoliciones o cualquier tipo de obra piiblica o
privadas que asrojen residuos solidos sobre la via ptiblica.
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2. Los conductores de camiones con basura, tierra, arena, piedras, carbon, aserrin u otros
materiales, que no cubran con lonas o tapa cargas los volquetes. Ademas del pago de la
multa el conductor deberd recoger el material derramado, limpiar todo el drea donde haya
dejado parte del material, y tanto el conductor como la empresa para la cual trabaja y el
duefio del camion serdn sancionados.

3. Los propictarios, arrendatarios, ocupantes de residencias, edificios y/o habitaciones que
arrojen cualquier tipo de residuos solidos en lugares distintos a los destinados para tales
fines.

4. Todo el que arroje residuos solidos en el suelo, alrededor de los tinacos, en los patios de las
casas, aceras, calles, plazas, parques, callejones, zaguanes, lotes de terrenos, puestos
publicos, areas y vias piiblicas.

3. Arrojar residuos solidos desde los vehiculos.

6. Los propietarios, arrendatarios, ocupantes de residencias, edificios estdn obligado a emplear
uno o varios aseadores, segin el tamafio de la propiedad para mantener limpios los patios,
zaguanes, azoteas, escaleras, servidumbres y aceras. Estan obligados a barrer y lavar sus
aceras, por lo menos dos veces por semana, ademas de mantenerias limpias de residuos
solidos, durante todo el dia. Asi mismo deberan barrer diariamente el borde de la calle que
toca la acera. Si dichas aceras o bordes se encuentran sucios se responsabilizaré a los
propietarios, arrendatarios y ocupantes.

7. Los propietarios de almacenes, kioscos, tiendas en general, refresqueria, cantinas, barberias,
restaurantes, hoteles, supermercados, mini siper, abarroterias, casas residenciales o de
alquiler y demds comercios, deben mantener limpios sus negocios, asi como han instalar
recipientes especiales para depositar los residuos sélidos.

8. Los vendedores ambuluntes de frutas y oiras golosinas deben mantener limpios sus
estaciones y alrededores de sus ventas, asi como han instalar recipientes especiales para
depositar los residuos sélidos.

9. Cuando las autoridades administrativas constaten el estado antihigiénico en que se
Encuentra una casa tanto en su interior como en sus aceras y alrededores y no pueda
establecer, quien o quienes han sido los culpables de esta situacion quedan facultados para
multar a todos los inquilinos de dicha casa por igual.

10. Conservar chatarras, llantas, recipientes o cualguier otro material u objeto que sirva como
criadero de mosquitos. Cualquier persona natural o juridica que desee almacenar vehiculos
en desuso, llantas y chatarras para cualquier uso deberd guardarlo bajo techo a prueba de
lHuvias. Cualquier otro recipiente u otro material solido serd considerado como residuo
solido que deberi ser eliminado en la forma que lo disponga la autoridad.

11. La quema de desechos sélidos a cielo abierto, salvo en dreas rurales ¥y dreas apartadas, no
cubiertas por el servicio de recoleccidn.

12. Armrojar o abandonar animales de cualquier especie muerios o partes de estos, cualquiera
Que sea su procedencia, en vias y dreas publicas, aceras, parques ¥y areas de esparcimiento,
lotes, terrenos baldios, quebradas, cuerpos y cursos de agua superficiales y subterrdneas,
canales de desaglie pluvial, alcantanillados, rios, playas manglares, vertederos a cielo
abierto y en general en sitios no autorizados, sean dreas urbanas o rurales.

13. Establecer vertederos a cielo abierto o fomentar su existencia sean reas urbanas o rurales,

14. Obstaculizacion de los tanques de basura o recipientes destinados para arrojar residuos
s6lidos que la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario cologue.

15. Amrojar residuos hospitalarios en lugares que no sean recipientes especiales que eviten la
contaminacion o pongan en peligro la salud publica.

16. Arrojar liguido lixiviado en dreas y vias pablicas.

17. No dar mantenimiento a las areas que requiera de poda.

18. Arrojar caliche en dreas no destinadas para su descarga.

19. Almacenar desechos en un recipiente, cuando pucdan interactuar ocasionando situaciones
peligrosas, si se posee pleno conocimiento

CAPITULO XI
De la Jurisdiccion Coactiva

Articulo 63. La Autoridad contard con un Juez Ejecutor y tendrd dentro de sus funciones el
cobro de las sumas que le adeuden a la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, para lo cual
queda facultada para promover los procesos de cobro coactivo contra toda persona natural o
juridica que le adeude a la Autoridad, en concepto de morosidad por la prestacion del servicio;
asi como, contra toda morosidad proveniente de lo normado en la Ley N® 51 de 2010
reglamentos correspondientes.
S #~
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Articulo 64, Para el cobro de toda deuda u obligacién que exista a favor de la Autoridad, es
necesario que sc cumplan con los requisitos siguientes:

L. Que el deudor no haya cumplido las obligaciones establecidas en la resolucion de multa,
arreglo de pago o compromiso de pago mensual a la institucién generando una
morosidad.

2. Que el servidor piblico o la empresa contratada para realizar la gestién de cobro haya
agotado las vias normales de cobro dentro del plazo de noventa (90) dias calendarios.

3. Que el servidor publico o la empresa contratada para realizar la gestion de cobro, una vez
agotadas las vias normales de cobro, le envie en el término de tres (3) dias habiles el
expediente al Juzgado Ejecutor donde solicite que se proceda con el cobro coactivo ¥
también envie un informe que contenga una explicacion detallada del caso. Debe
entenderse que en manos del servidor publico o de la empresa contratada para la gestion
de cobro, los expedientes de cobro no deben tardar mas alls de noventa (90} dias, con el
fin de agilizar el cobro de lo debido a favor de la institucidn. Transcurrido el término
anterior sin que el moroso haya pagado, se debera remitir de inmediato el expediente al
Juzgado Ejecutor para que se inicie el proceso de cobro coactivo.

Articulo 65. El Juez Ejecutor, conjuntamente con la Direccién de Finanzas, es responsable
directo de la custodia, conservacién y manejo de los bienes sometidos a las acciones judiciales
desde el secuestro hasta la adjudicacién.

Articulo 66. En los procesos de ejecucion no hay condena en costas. No obstante, el Juez fij
el diez por ciento (10%) sobre la suma total del monto adeudado, para cubrir los gastos
estrictamente necesarios para la gjecucion.

Articule 67. El Juez Ejecutor en lo que respects a las apelaciones, incidentes, excepciones,
tercerias y nulidades, se someterd a lo dispuesto en el articulo 1780 del Cédigo Judicial, que
dispone que la Sala Tercera de lo Contenciose Administrativo de la Corte Suprema de Justicia es
la competente para conocer esta materia.

De igual manera, tal como lo sefiala el tercer parrafo del articulo 1777 del Cédigo Judicial, en los
procesos de gjecucion por cobro coactive no podrin debatirse cuestiones que debieron ser objeto
de recursos por la via gubernativa. Por tanto, una vez una cuenta pase a ser objeto de un proceso
ejecutivo por cobro coactivo, deben haberse dilucidado los reclamos sobre su cuenta ¥ que, por
no ser procedentes, dichos reclamos no se podrdn hacer una vez el caso pase a ser objeto del
proceso gjecutivo por cobro coactivo.

Articule 68. El Juez Ejecutor sometera el proceso a las disposiciones legales del debido proceso,
las garantias constitucionales, el derecho a la delensa, el principio de la sana critica y a lo
preceptuado en el Capitulo VIIL, Titulo XIV, Libro 1T del Cédigo Judicial.

Articulo 69. La Autoridad desarrollara a través de un reglamento la jurisdiceidn coactiva.

CAPITULO XII
De los Recursos

Articulo 70. El recurso de reconsideracién podrd ser mterpueste ante el funcionario
administrativo de la primera instancia que expidi6 el acto objeto de controversia, dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién de la resolucidn, o acto impugnado.

Articulo 71, La resolucién de primera instancia proferida por el Juzgado de Aseo admite recurso
de apelacion, el cual serd de conocimiento del Administrador de la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario.

Articulo 72. El recurso de apelacién deberd ser interpuesto al momento de la notificacién,
expresando la palabra “APELO” o mediante escrito dentro de las veinticuatro (24) boras habiles
siguientes a la notificacion que debers ser sustentado mediante apoderado judicial.
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