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Conocer la metodología de 
inspección/auditoría para los programas de 
seguridad y salud ocupacional 
implementados en los proyectos de 
construcción. 

 

 

  

Objetivos 
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Normas de referencia 

• ANSI A10.39-1996 (R2005) Programas 
de auditoría de salud y seguridad 
ocupacional (SSO) en la construcción. 

 
• ISO 19011:2011 Metodología de 

auditoría. 
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METODOLOGÍA DE INSPECCIÓN 
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Ciclo de Deming 

ITS Consultores, 10 años desarrollando servicios de ambiente, seguridad y salud ocupacional; con un equipo de 
trabajo competente y comprometido con la satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua. 

Planear 

(Plan) 
Objetivos 
y metas 

Métodos para 
alcanzar las 

metas 

Hacer 

(Do) 

Capacitación 

Realizar el 
trabajo 

Verificar 

(Check) 

Comprobar el 
cumplimiento de lo 

planeado y de la 
realización 

Actuar 

(Act) 
Tomar 

Acciones 



Proceso para la gestión del 
programa de inspecciones 

Establecimiento 
de  los 
objetivos 

Establecimiento 
del programa 

Implementa-
ción del 
programa 

Seguimiento 
del programa 

Revisión y 
mejora del 
programa 

PLANIFICAR 

HACER VERIFICAR 
ACTUAR 

ITS Consultores, 10 años desarrollando servicios de ambiente, seguridad y salud ocupacional; con un equipo de 
trabajo competente y comprometido con la satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua. 



Criterios de inspección 

• Listados de requisitos legales de SSO 
aplicables al proyecto. 

• Documentos internos de la empresa 
como: 
Programas de SSO 
Procedimientos (controles) 
Manuales  
Otros 
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Listas de verificación 
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• Asegura que la inspección sea llevada a 
cabo de acuerdo a los objetivos, alcance y 
criterio de la misma.  

• Ayuda a  programar y asegurar que la 
cantidad de tiempo estipulado se cumpla. 

• Sirve de recordatorio para el evaluador. 

• Permite la ponderación del cumplimiento y 
la priorización de actividades. 



Listas de verificación 
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• Algunos puntos que se incluyen en la lista 
de verificación son: 

 Política y programas de SSO 
(implementados). 

 Existencia de procedimientos. 

 Competencia del personal. 

 Registro de incidentes (estadísticas e 
investigaciones). 



Listas de verificación 
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• Algunos puntos que se incluyen en la lista 
de verificación son: 

 Acciones correctivas y preventivas. 

Reporte de condiciones inseguras e 
insalubres. 

 Organización de comités de SSO. 

 Programa de capacitaciones. 

 



Recorrido en sitio 

Se verifica: 
• Conformidad con los 

requerimientos establecidos. 
• Control efectivo de las 

actividades que forman parte 
del programa de SSO. 

• Evidencias de cumplimiento. 
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Recolección y evaluación de las 
evidencias 

ITS Consultores, 10 años desarrollando servicios de ambiente, seguridad y salud ocupacional; con un equipo de 
trabajo competente y comprometido con la satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua. 

Verificar la información Resultados de la 
inspección 

Fuente de información 
(criterios de inspección) 

Recopilación de evidencias 
durante el recorrido en sitio 

Registros de las 
evidencias 

Comparar la evidencia con los 
criterios 

Documentar los hallazgos de la 
inspección 

Revisar los hallazgos de la 
inspección 
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Redacción de hallazgos 

Los hallazgos deben ser redactados 
cumpliendo con la metodología LERN: 

 L = Lugar 
 E = Evidencia 
 R = Requisito 
 N = Naturaleza 

 
   Nota: Capítulo B8 de la norma ISO 19011 es de orientación 

sobre la identificación y evaluación de los hallazgos 



RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN 

1ERA JORNADA 
NACIONAL DE 
SEGURIDAD, SALUD, 
HIGIENE, AMBIENTE Y 
CONTROL DE 
EMERGENCIAS 
OCUPACIONALES, 
PANAMÁ 2013. 
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Las inspecciones deben permitir ver: 
• Conformidad con los criterios de 

inspección (procedimientos, 
legislaciones, etc.). 

• Nivel de concienciación del personal. 
• Eficacia de las medidas para tratar los 

riesgos. 
• Tendencias. 
• Mantenimiento de los registros. 
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Resultados de las inspecciones 



CONCLUSIONES 

ITS Consultores, 10 años desarrollando servicios de ambiente, seguridad y salud ocupacional; con un equipo de 
trabajo competente y comprometido con la satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua. 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.idg.es/BBDD_IMAGEN/SALTO.GIF&imgrefurl=http://gerencia.blogia.com/2008/012701-la-motivacion.php&h=225&w=300&sz=47&hl=es&start=70&usg=__bw9RHY_fzUpkKv1OYH6FU9-2Oc8=&tbnid=aop_Ibky9e5YdM:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images?q=motivaci%C3%B3n&start=54&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=N


• Realice una programación de las 
inspecciones de SSO. 

• Capacite al personal que realiza las 
inspecciones. 

• Tome acciones para mejorar los 
incumplimientos y de seguimiento a su 
implementación. 
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Conclusiones 



¿PREGUNTAS 
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